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Handlingsplan mot krankande sarbehandling i arbetslivet

Krdankande sarbehandling ar ett samlingsbegrepp for handlingar som riktas mot en eller flera
medarbetare pa ett krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap.

Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller lder.

Sexuella trakasserier ar ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet.
Krankande sarbehandling kan vara att:

e medvetet foroldmpa en arbetskamrat eller chef

e hota nagon

e frysa ut en arbetskamrat eller chef genom att till exempel inte halsa eller pa annat satt
ignorera nagon

e forsvara nagons arbete, till exempel genom att undanhalla arbetsrelaterad information eller
lamna felaktig information

o kritisera eller forlojliga nagon infér andra

e kontrollera arbetskamraten eller chefen utan dess vetskap och med skadande syfte
o forfoljelse i olika former

o fortala eller baktala en person eller dess familj

e fortal utifran de sju grunderna i diskrimineringslagen ar ocksa krankande sarbehandling (kon,
konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder).
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Sexuella trakasserier kan vara:
e ovalkomna forslag eller krav pa sexuella tjanster
e tafsande eller annan ovalkommen berdéring av sexuellt slag
e pornografiska bilder
En enstaka handelse kan vara sexuellt trakasserande om den ar tillrackligt allvarlig.

Tillfalliga meningsmotsattningar, konflikter och problem med samarbetet bor i allmdnhet ses som
normala foreteelser, savida handlingarna inte syftar till att skada eller medvetet kranka en person.
Krdankande sarbehandling existerar forst nar personkonflikter inte langre ar 6msesidiga och nar respekt
for manniskors ratt till personlig integritet 6vergar till icke etiska handlingar, av sadant slag som namnts
har ovan, samt nar detta pa ett riskfyllt satt drabbar enskilda medarbetare.

Ansvar

Om en arbetsgivare far kinnedom om att en medarbetare anser sig i samband med arbete ha blivit
utsatt for krdnkningar eller sarbehandling ar arbetsgivaren skyldig att utreda omstdndigheterna kring de
uppgivna trakasserierna och i férekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
férhindra trakasserier i framtiden. Aven kontakter under fritiden som har en koppling till arbetsplatsen
och arbetskamrater, till exempel via sociala medier ska utredas.

Nar tecken pa krankande sarbehandling visar sig ar det narmaste chef som ar ansvarig for att
motverkande atgarder snarast vidtas och foljs upp. Om det ar narmaste chef som kranker eller
sarbehandlar ar det dennes chef som ar ansvarig att atgarda.

Arbetsgivaren ska planera och organisera arbetet sa att krankande sarbehandling forebyggs. Vidare ska
arbetsgivaren klargora att krdankande sarbehandling inte accepteras i verksamheten.

Det ar viktigt att varje medarbetare ar medveten om sin egen mdjlighet och skyldighet att medverka till
ett gott klimat pa arbetsplatsen.
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Forebyggande atgarder

Chefer och arbetsledande personal har nyckelroller nér det géller att forma den atmosfar och de
normer som skall gélla pa arbetsstéllena.

Skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respekterande klimat pa arbetsstéllet.

Ordna sa att arbetsledningen kan lara kdnna var och en i arbetsgruppen samt har mojlighet till
regelbundna medarbetarsamtal.

Ge god introduktion som ger medarbetare mojligheter att pa ett bra satt finna sig tillratta i
arbetsgruppen. Det ar ocksa viktigt att tydligt klargora vilka regler som géller pa arbetsplatsen.

Ge varje medarbetare basta mojliga kinnedom om verksamheten och dess mal. Regelbundna
informations- och arbetsplatstraffar bidrar till detta.

Efterstrdva att arbetsuppgifterna har innehall och mening och att individens kapacitet och
kunskaper tas tillvara.

Skapa mojligheter for medarbetare att 6ka sina kunskaper och vidareutvecklas i sina
arbetsuppgifter samt uppmuntra dem att strava efter detta.

Alla maste fa uppleva att de har betydelse for foretaget, att deras arbetsinsats rédknas och att
deras asikter respekteras.

Ge alla medarbetare information om de forebyggande atgarderna mot krankande sarbehandling.

Tidiga signaler

Signaler pa att en medarbetare kan ha utsatts for krankande sarbehandling kan bland annat visa sig pa

foljande satt:

Okade svarigheter till samarbete
Hog stressniva, lag stresstolerans med Overreaktioner
Fysisk ohélsa, missbruksproblem eller psykiska reaktioner

Oférmaga att se framat eller orimliga krav pa upprattelse.
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Hos arbetsgruppen kan féljande signaler visas:
e Upplosning av radande regler eller fastlasning av regler
e Okande samarbetsproblem
e Hog sjukfranvaro
e Lag tolerans mot pafrestningar samt symptom pa vantrivsel
e Mindre problem férstoras upp
Atgirder vid fall av krinkande sirbehandling

Om misstanke eller anmélan om krankande sarbehandling uppkommer ska motverkande atgarder
omedelbart vidtas och f6ljas upp. Narmaste chef ansvarar for att atgarder vidtas. Det ar viktigt att pa ett
tidigt stadium fanga upp signaler om och atgarda sadana otillfredsstéllande arbetsforhallanden,
problem i arbetets organisation eller missférhallanden i samarbetet, vilka kan ge grund for krdankande
sarbehandling. Méjligheterna att finna bra samradslosningar forsvaras starkt ju langre tid en
medarbetare ar borta fran arbetsstéllet eller problemen kvarstar obearbetade.

e Den som tar emot anmalan, ansvarig chef, ska dokumentera anmalan, alla samtal, atgarder och
uppfoéljning. Dokumentationen ska vara skriftlig, sakligt objektiv och férvaras pa siker plats.

e Vantainte! Samtala forst med den som drabbats av krankande sdrbehandling. Om den
drabbade vill kan det fackliga ombudet vara med. Ge mojlighet till samtal om det som hant,
forsoka finna orsaker till vad som forekommit, finna vagar till forbattring.

e For enskilda samtal med alla berorda. Styr in samtalen pa eventuella brister i organisationen,
hog arbetsbelastning, stress eller 5nskemal om konkreta forbattringar pa arbetet. Kom ihag, att
den utstotte ofta far bara skulden for problem, som dr gemensamma for hela gruppen. Det ar
darfor viktigt att skapa sig en helhetsbild av situationen och hora alla inblandade.

e Samlainte gruppen, samtalet kan |att glida dver i diskussioner om enstaka personers skuld.
Gemensamma problem i arbetet kan dock diskuteras i hela gruppen.

e En medarbetare som sjukskrivs p.g.a. halsoeffekter till foljd av sdrbehandling bor ges stod att
snabbast mojligt kunna aterga till arbetet. Ett normaliserande av vardagen samt personligt och
kdnslomdssigt stod ar det viktigaste for att motverka svara efterverkningar.
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e Om problemen pagatt lange kan det vara omdjligt att vidta konstruktiva atgarder pa
arbetsplatsen. Ingrip tidigt.

e Ibland kan det vara nédvandigt att 6vervaga mojligheterna att 16sa upp akuta samarbetskriser
eller fastlasta mellanmaénskliga problem pa arbetsstéillet genom att erbjuda omplacering eller
utbildning.

e Om problemen har uppstatt p.g.a. en eller flera personers misskétsamhet maste
Tingsrydsbostdder handla enligt de arbetsrattsliga regler som ar tillampliga.

Tips for att komma tillratta med gruppens problem:

Forutom den hjalp man kan erbjuda en enskild medarbetare ar det mycket viktigt att behandla de
sakliga problem som i de flesta fall ligger till grund for "syndabockstankande" i en grupp. Syftet ar att
gruppen skall finna vagar till battre samarbete framover.

e Arbetssituationerna kan behdva stabiliseras - eventuellt med hjalp av férnyade
arbetsrutiner/férdelningar.

e Visa en klar vilja till forandring och férbattring av arbetssituationen for samtliga medarbetare i
gruppen.

e Vid forandringar bor de inblandade vara med vid planering och genomférande, annars riskerar
forandringen att bli motarbetad.

Rad till medarbetare som kdnner sig krankt

Nar organisatoriska problem, sarbehandling, diskriminering eller trakasserier férekommer ar det viktigt
att chefen sa snart som mojligt underrattas for att kunna vidta lampliga atgarder.

e Kontakta ndarmaste chef eller dennes chef for ett enskilt samtal. Ta gdrna med nagon som stod.
e Skildra hdndelserna som har varit - nar, var och hur.
e SOk hjadlp hos andra t.ex. skyddsombud, fackliga organisationer.

e Taemot erbjudande om hjalp, rad och stod.

Regelverk Arbetsmiljolagen innebdr att arbetsmiljon ska vara fri fran krankningar och sarbehandling.
Detta ar utvecklat i Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo.
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