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Månedlig kostnad for tjenesten
• Installasjon og leie av målere
• Månedlig avlesning 
• Månedlig fakturering og innfordring

Forbruk varmt tappevann
• Transmisjonstap
• Oppvarming av fellesareal
• Umålt areal

Energimåling i hver eierseksjon
• Måles i vannmengde og temperatur 

på vann og omregnes til kWh
• Månedlig avlesning og avregning 

etter faktisk forbruk

Kundefaktura fra Smartly

1 ekstra linje: MANGLER I DETTE OPPSETTET
Forbruk kaldt tappevann 
• Installasjon og leie av målere
• Månedlig avlesning 
• Månedlig fakturering og innfordring

Arild
Gjennomstreking



Vi sørger for at du og naboene dine 
kun betaler for eget forbruk med 
varierende energipriser er det enda 
viktigere med rettferdig fordeling av 
energikostnadene. 

Vi  har installert en egen vann- og 
energimåler hos deg. Denne regner 
automatisk ut ditt personlige forbruk 
hver måned og sørger for at du kun 
betaler for det du bruker. 
Dermed får du en individuell faktura 
basert på ditt faktiske forbruk. Enkelt 
for styret i boligselskapet – rettferdig 
for deg som beboer.

Den som bruker minst betaler 
minst

Få kontroll på dine energikostnader!

I webportalen vår finner du alt samlet på 
ett sted. Vi gir deg full oversikt over 
forbruket ditt, samt hva du har betalt.  

Du vil motta en velkomstmail med 
veiledning til hvordan du oppretter en 
bruker i webportalen vår og kan ta i bruk 
tjenesten. 

Trenger du hjelp? 

På support.smartly.no kan du finne nyttig 
informasjon. Du kan også kontakte oss på 
support@smartly.no eller på tlf. 51 90 80 
90. 



Faktura og forbruk
- Alt samlet på ett sted!

I webportalen får du oversikt over forbruket ditt,
samt oversikt over hva du har betalt.



Hvordan opprette bruker?

1. Hver bruker mottar en velkomstmail for å opprette 
egen bruker i webportalen.

2. E posten inneholder en unik link for å fylle inn 
brukerinformasjon som e post og passord

3. Ferdig- webportalen er nå klar til å tas i bruk



Behov for hjelp?

Kontaktinformasjon:

• Telefon 51 90 80 90
• https://www.smartly.no/kontakt

• Du kan også kontakte oss på:
• Web: support.smartly.no

Vårt kundesenter har åpent 24 timer i 
døgnet, 365 dager i året:

https://www.smartly.no/kontakt



