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Rekisterin nimi
Pohjois-Karjalan Sydpayhdistys ry:n asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin paaasiallinen kayttotarkoitus on asiakassuhteiden hallinta, hoitaminen ja yllapito.
Rekisterissa olevia henkilbtietoja kdytetdan palveluiden tuottamiseen ja toteuttamiseen asiakkaille,
asiakkaiden suuntaan tapahtuvaan viestintdan ja palveluiden laskuttamiseen ja maksujen
kerdamiseen. Tietoja kerdtdan kuntoutus- ja sopeutumisvalmennusasiakkaista,
rintaproteesiasiakkaista, periytyvyysneuvontaa saaneista asiakkaista seka avustuksia ja korvauksia
hakeneista ja saaneista asiakkaista. Rekisterin pitdmisen ja henkil6tietojen kasittelyperuste on
asiakkaan ja rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen. Periytyvyysneuvonnan
asiakastietotietojen sailyttaminen perustuu henkil6tietolakiin 523/1999, lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista 758/1992 ja sosiaali- ja terveysministerion asetukseen potilasasiakirjojen laatimisesta ja
niiden sailyttdmisesta 298/2009.Rintaproteesit ovat ldakinnallisen kuntoutuksen apuvilineits,
joiden luovutus perustuu terveydenhuoltolakiin 1326/2010 (luku 3 § 29) ja apuvalineasetukseen
1363/2011. Laskutukseen ja maksatukseen liittyvien asiakastietojen sailytys perustuu
kirjanpitolakiin. Sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskurssitoimintaan liittyvan henkil6tietojen
kasittelyn ja sailyttamisen tarkoitus on asiakasvalinta kursseille ja sen todentaminen. Dokumentoitu
tieto mahdollistaa asiaan palaamiseen jalkikdteen ja on osa laadunvarmistusta.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltda esimerkiksi seuraavia tietoja: henkilén nimi, osoite, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero, syntymaaika, terveystietoja, sukuanamneesi (periytyvyysneuvonnan asiakkaat),
maksuyhteystiedot (avustuksen hakijat), ostohistoria ja toimitukset(rintaproteesiasiakkaat),
toteutettu palvelu ja ajankohta. Sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskurssille hakeneiden osalta
sailytetaan asiakkaan toimittama hakemus, joka sisaltdaa em. tietojen lisdaksi kuvauksen
elamantilanteesta, asiakkaan terveystietoja seka perusteluja kurssille osallistumisen tarpeesta.
Parikurssille hakeneista lisdksi lahiomaisen tiedot: nimi, osoite, puhelinnumero, syntymavuosi ja
odotukset kurssilta.



Saannénmukaiset tietoldhteet

Tiedot kerataan paasaantoisesti asiakassuhteen perustamisen yhteydessa rekisterdidylta henkildlta
itseltadn. Rintaproteesi asiakkaiden maksusitoumus tai asiakkaan avustus- ja korvaushakemus voi
tulla asiakkaan nimenomaisella luvalla suoraan postitse sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilokunnalta.

Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset

Rintaproteesin sovituspalvelussalaskutuksen yhteydessa asiakkaan henkildtietoja siirtyy
sairaanhoitopiirille sahkdisessa muodossa. Periytyvyysneuvonnassa henkildsta tehty
sukuanamneesi (sukupuuselvitys) lahetetdan asiakkaan nimenomaisella suostumuksella Suomen
Syopayhdistyksen perinndllisyyslaakarille, joka paattaa jatkoselvityksesta. Suomen Sydpayhdistys ry
vastaa omalta osaltaan periytyvyysneuvontaa saaneiden asiakkaiden tietojen sailytyksesta eika
luovuta tietoja eteenpain. Sopeutumisvalmennuskursseille hyvaksyttyjen tietoja luovutetaan
majoituspalveluntuottajalle(nimi) ja kurssin toteutukseen osallistuvalle ulkopuoliselle
asiantuntijalle (nimi, syntymaaika ja terveystietoja) seka vakuutusyhtiélle (nimi ja syntymaaika)
kurssivakuutusta varten.

Muutoin asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Ei siirreta.

Rekisterin suojauksen periaatteet

A manuaalinen aineisto

Manuaalinen aineisto sadilytetdaan lukituissa tiloissa, lukitussa kaapissa. Avainten kayttooikeus ovat
vain nimetyilla henkil6illa. Rekisterin kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot
Asiakastietoja ei padsaantoisesti tallenneta atk:lle. Rintaproteesipalvelun henkil6tietoja sisaltavat

tiedot on tallennettu asiakkuusohjemaan, joka on suojattu asianmukaisin kayttajatunnuksin ja
salasanoin.

10. Tarkastusoikeus

11.

Pohjois-Karjalan Sydpayhdistyksen asiakasrekisteriin rekisterdidylla on oikeus tarkastaa
henkilorekisteriin tallennetut tietonsa tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
Tarkastuspyynto on osoitettava omakatisesti allekirjoitetulla asiakirjalla osoitteeseen:
Toiminnanjohtaja Suvi Jolkkonen, Pohjois-Karjalan Syépayhdistys ry, Malmikatu 5B, 80100 Joensuu

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Pohjois-Karjalan Syopayhdistyksen asiakasrekisteriin rekisteréidylla on oikeus vaatia
henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Pyynto tulee tehda omakatisesti
allekirjoitetulla asiakirjalla osoitteeseen: Toiminnanjohtaja Suvi Jolkkonen, Pohjois-Karjalan
Syopayhdistys ry, Malmikatu 5B, 80100 Joensuu



