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Fontos tudnivalok

Kedves Versenyzo!

Javasoljuk, hogy elészor olvassa végig a feladatokat, a megoldast az On szamaéra egyszeriibb
kérdések megvalaszolasaval kezdje.
A feladatok megoldéasanal ligyeljen a kovetkezok betartasara:
1. A feladatok megolddsdhoz az irdeszk6zén €s nem programozhatd szdmoldgépen kiviil
semmilyen mas segédeszkozt (pl. tankonyv, feladatgyiijtemény stb.) nem hasznalhat!
2. A szamitasok elvégzésénél iigyeljen a kdvetkezokre:
a) Kerekitési pontossag: tigyeljen a feladatban megadott kerekitési elbiras betartasara!
b) A szamitasokhoz sziikséges kiegészitd adatokat (jarulékokat, addkulcsokat) a
feladatoknal megtalalja, ezekkel dolgozzon!
3. Ceruzaval irt dolgozat nem fogadhato el! (kivétel a szerkesztett rajzos feladatrész)
4. A szamitasos feladatokndl végzett javitds esetén pontosan jelenjen meg, hogy melyik
megoldast hagyta meg. Ellenkez6 esetben a feladat nem ér pontot!
5. Meg nem engedett segédeszkoz hasznalata a versenybdl valo kizarast vonja maga utén!
6. A teszt jellegli feladatoknal javitani tilos!
7. Egyes feladatoknal tobb helyes vélasz is lehetséges. Maximalis pontszdm az 6sszes helyes
valasz megjeloléséért jar. Azonban rossz valasz megjeloléséért pontlevonas jar minden

feladat tekintetében, de egy feladatra kapott pont nem lehet negativ pontszdmu.

Ugyeljen arra, hogy attekintheten és szép kiilalakkal dolgozzon!

Sikeres megoldast és jo munkat kivanunk!
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Jovedelmezoség

1. Feladat .... pont/ 3 pont

Egy cukrasziizem termékei 0sszesen 2.124.000 Ft brutto arbevételt hoztak egy nap. Az 6sszes
beszerzési koltség (ELABE) 1.200.000 Ft volt. Melyik szam-paros mutatja az arrést és az
arrésszintet helyesen? (Az értékesités soran eladott aruk afakulcsa 18 %-0s volt).

e Arrés = 600.000 Ft, Arrésszint = 29,35%
e Arrés = 500.000 Ft, Arrésszint = 33,33%
e Arrés = 600.000 Ft, Arrésszint = 33,33%
e Arrés =500.000 Ft, Arrésszint = 29,35%

2. Feladat .... pont/ 3 pont

Melyik allitas igaz a magasabb arrésszinttel rendelkezo termékekre?

e Alacsonyabb koltséggel rendelkeznek.

e Magasabb jovedelmezdséget biztositanak.
e Altaldban alacsonyabb art termékek.

e Magasabb afa tartalmuk van.

o Csokkentik az ELABE-t.

3. Feladat .... pont/ 3 pont

Egy torta brutt6 ara 7620 Ft, az afa 27%. Szamitsa ki a netto arat és az arrést, ha tudja, hogy
a torta eldallitasi koltsége 4500 Ft! Valassza ki, melyik valaszlehet6ség tartalmazza a
helyes 0sszegeket?

e Nettd ar = 5900 Ft, Arrés = 1400 Ft
e Nettd ar = 5950 Ft, Arrés = 1550 Ft
e Netto ar = 6080 Ft, Arrés = 1500 Ft
e Nett6 ar = 6000 Ft, Arrés = 1500 Ft
e Nett6 ar = 6500 Ft, Arrés = 1600 Ft
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4. Feladat .... pont/3 pont

Egy cukrésziizem havi nett6 arbevétele 2.000.000 e Ft, az 0sszes koltsége 1.500.000 e Ft.
Szamitsa ki a koltségszinvonalat és elemezze, hogy ez milyen hatassal van a
jovedelmezoségre! Valassza ki az alabbi valaszlehetoségek koziil, amelyik a helyes
koltségszintet mutatja a helyes értékeléssel.

o Koltségszinvonal = 65 % nagyon jol prosperalo tizlet képét adja.

o Koltségszinvonal = 35 % minimalis a koltségszint igy jutalom kifizetése varhatd az
tizemben.

o Koltségszinvonal = 75 % nagyon magas a koltségszint igy varhaté az eredmény
csokkenése. Ez csokkenti a jovedelmezdséget.

e Koltségszinvonal = 85 % nagyon magas a koltségszint igy varhato az iizlet bezarasa.

5. Feladat .... pont/ 3 pont

Egy cukrasziizem harom terméket arul, amelyeknek a kovetkezd adatai adottak:

e Termék A: Nett6 ar: 5000 Ft, ELABE: 3000 Ft
e Termék B: Netto ar: 7000 Ft, ELABE: 4500 Ft
e Termék C: Netto ar: 10000 Ft, ELABE: 6500 Ft

Melyik termék a legjovedelmezébb a harom koziil? Melyik megoldasi lehetéség
tartalmazza helyesen a harom termék arrésszintjét?

o A=40% B =135,74 % C=35 % : igy az A termék a legjovedelmezdbb
o A=35% B=45.10% C=35 % : igy az B termék a legjovedelmezdbb
e A=20% B=25,10% C=38% :igy az C termék a legjovedelmezébb
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Anyag és eszkozgazdalkodas

1. Feladat .... pont/ 1 pont

Melyik fogalom irja le legjobban az "anyaghanyad" jelentését?

e A beszerzési arak Osszessége

e Az alapanyagok mennyisége, amit egy recepthez felhasznalnak
o Az ételek eldallitasanak teljes koltsége

o A veszteségek kalkulacioja a feldolgozas soran

o A készletek nyilvantartasa

2. Feladat .... pont/ 1 pont

Egészitse ki az alabbi mondatot a megfelel6 szoval: "A készletgazdalkodas soran fontos
meghatarozni a .........cccceviiiiiiiiiniiinnns készletet, amely a minimalisan sziikséges
készletmennyiséget jelenti."

e maximalis
e biztonsagi
e optimalis
e aktudlis
e atlagos

3. Feladat .... pont/ 1 pont
Melyik szempont NEM tartozik a beszallitok kivalasztasahoz?

e Arajanlatok dsszehasonlitisa

e Mindsitési rendszer kidolgozasa

e Uzleti hitelesség ellendrzése

o Szallitasi idOpontok meghatarozasa
o Uzemeltetési eszkdzok karbantartésa

4. Feladat .... pont/ 2 pont

Egy recepthez 2,10 kg liszt, 125 dkg cukor és 550 g vaj sziikséges. A liszt ara 250 Ft/kg, a cukor
200 Ft/kg, a vaj pedig 3100 Ft/kg. Mekkora az 6sszes anyagkoltség?

e 2365 Ft
o 2385 Ft
e 2400 Ft
o 2435 Ft
o 2480 Ft
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Létszam és bérgazdalkodas

1. Feladat .... pont/ 1 pont

Egy munkavallalo 24 éves, és 2 éve dolgozik ugyanannal a cégnél. A Munka
Torvénykonyve szerint hany nap alapszabadsaga és hany nap pétszabadsaga van ebben
az évben jelenleg a munkavallalonak?

Mas adat egyeldre nincs a dolgozorol, igy tovabbi napok (pl. gyermekek utan jaro potnapokkal,
stb.) nem kell szdmolni.

e 20 nap alapszabadsag ¢és 0 nap potszabadsag

21 nap alapszabadsag ¢s 3 nap potszabadsag

22 nap alapszabadsag ¢s 0 nap potszabadsag

22 nap alapszabadsag €s 1 nap potszabadsag

25 nap alapszabadsag €s 2 nap potszabadsag

2. Feladat .... pont/2 pont

Egy cukrasziizem 4 cukraszt és 2 segédmunkast alkalmaz. A cukraszok brutté bére havi
580.000 Ft, a segédmunkasoké pedig 350.000 Ft. Mennyi az iizem havi brutté bérkoltsége
jarulékok nélkiil?

e 4.020.000 Ft
3.220.000 Ft
3.120.000 Ft

3.020.000 Ft
3.010.000 Ft

3. Feladat .... pont/ 1 pont
Milyen hosszu a felmondasi ido, ha a munkavallalo 8 éve dolgozik egy cégnél, és a
munkaszerzodésben nincs ettol eltéréo megallapodas?

e 15nap
e 30nap
e 60 nap
e 90 nap
120 nap

4. Feladat .... pont/ 1 pont

Egy cukrasziizem értékesitési csapata havi 2,5% jutalékot kap az eladott termékek brutto6
arbevételébol. Ha a havi arbevétel 193.000.000 Ft, mennyi jutalékot kap a csapat?

482.500 Ft
4.825.000 Ft
8.825.000 Ft
428.000 Ft
418.000 Ft
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Elszamoltatas

1. Feladat .... pont/2 pont

Az alabb felsoroltak koziill melyik NEM szerepelhet bevételként a cukrasziizem
pénztarkonyvében?

e Készpénzes eladasok
e Bankkartyas fizetések
o Készletérték csokkenés
o FElblegek beérkezése

o Szallitoi visszatéritések

2. Feladat .... pont/ 1 pont

Egészitse ki az alabbi mondatot a megfelelé széval: "A raktarban végzett
soran osszehasonlitjak a tényleges készletet a nyilvantartasokkal."

e konyvelés
e leltarozas
e pakolés
e beszerzés
e kiadas

3. Feladat .... pont /2 pont

Egy cukrasziizem nyitokészlete 800 kg cukor, a zarokészlet 350 kg. Az idoszak soran 500
kg cukrot szereztek be, ugyanakkor 10%-0s selejtes anyagot kellett leselejtezni. Mekkora
volt a tényleges anyagfelhasznalas?

e 850kg
e 855kg
e 865 kg
e 875Kkg
¢ Nincs a felsoroltak kozott a helyes megoldas

4. Feladat .... pont/2 pont

Melyik tényezdo NEM sziikséges a megengedett anyagfelhasznalas megallapitasahoz?

e A recepturakban eldirt anyaghanyad
o Az elkésziilt termékek mennyisége
e Az arukészlet napi forgalma

e A gyartasi veszteség nagysaga

o A raktarkészlet aktudlis mennyisége
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.... pont/1 pont

Mi sziikséges a tényleges anyagfelhasznalas pontos megallapitasahoz?

e A termelési id6szak hossza
e A dolgozok létszama

e A nyitokészlet, beszerzések és zarokészlet pontos nyilvantartasa

e A termékek piaci ara
e A pénztarkdnyv adatai

6. Feladat

.... pont/2 pont

Egy adag siitemény receptje 0,5 kg lisztet ir elo. Egy nap 400 adagot készitenek beléle. Ha
a megengedett veszteség 5%, akkor mennyi lisztet kell készleten tartani a nap végére, hogy

ne legyen hiany?

e 200kg
e 190 kg
e 210kg
e 220 kg
e 230kg
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Bizonylatkezelés

1. Feladat .... pont/ 2 pont

Melyik adat nem kotelez6 eleme a szamla alaki kovetelményeinek?

e A szamla sorszama
A kiallito neve és cime
A fizetési hatarido

A szamla kibocsatasanak datuma

A termék szarmazasi helye

2. Feladat .... pont/ 1 pont
Mit kell tartalmaznia egy gépi nyugtanak?

e A vev0 neve és adoszama
e A vasarlés id6pontja
A termék részletes leirasa

Az elado alairasa

A vésarlas helyszine

3. Feladat .... pont/ 2 pont

Melyik fizetési méd nem szamit készpénz-helyettesitonek?

e Bankkartyas fizetés
e Banki atutalas

e Hitelkartyas fizetés
o C(sekkes fizetés

e Bankjeggyel fizetés

4. Feladat .... pont/2 pont

Mit kell tennie, ha a pénztargép meghibasodik a nyugta kiallitasa kozben?

e Azonnal értesiteni a szervizt, és kézzel kell nyugtat kiallitani

e Folytatni az értékesitést, és felirni a vasarolt mennyiségeket

o A vasarlot el kell kiildeni, és 0j pénztargépig nem lehet értékesiteni
o A vasarlas felfliggesztése, amig a gépet meg nem javitjak

¢ A hibat nem sziikséges jelenteni, csak a nap végén
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5. Feladat .... pont/ 1 pont

Melyik bizonylatot hasznaljak a pénzosszesité Kiallitasahoz?

o Készpénzfelvételi bizonylat
e Bevételi pénztarbizonylat
e Pénzszamolo trlap

o Kifizetési pénztarbizonylat
e Elszamolasi nyugta

6. Feladat .... pont/ 2 pont

Melyik a helyes megallapitas a szamla alaki kovetelményeire vonatkozoan?

e A szamlanak tartalmaznia kell a kiallitd addoszamat, a kibocsatas datumat, és a vevo
bankszamlaszamat.

e A szamlénak tartalmaznia kell a kibocsatas datumat, a teljesités idOpontjat, és a szamla
sorszamat.

e A szamlanak tartalmaznia kell a vevo addszamat, a szamla kiallito alairasat, és a termék
szdrmazasi orszagat.
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.... pont /2 pont

Egy cukraszati termék netto ara 4.000 Ft. A vallalat 15%-os kedvezményt ad, ha valaki
torzsvasarloi kartyaval rendelkezik. Mekkora lesz a kedvezményes brutto ar, ha az AFA

27%"7

o 3.672Ft
3.910 Ft
4.318 Ft
4.762 Ft
4.204 Ft

2. Feladat

.... pont/1 pont

Egy szelet parfé fogyasztéi ara 1 270 Ft. Mennyi az AFA osszege, ha az AFA kulces 27%?

o 270 Ft
e 300 Ft
e 340 Ft
e 350 Ft
e 370 Ft

3. Feladat

.... pont/2 pont

Egy cukrasziizem 500 db tortat készit, amelynek darabonkénti brutt6 ara 12.700 Ft. Az
AFA 27%. Mekkora lesz a netto bevétel az osszes torta eladasabdl?

e 5.000.000 Ft
e 6.127.320 Ft
e 6.340.000 Ft
e 7.250.000 Ft
e 8.000.000 Ft
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4. Feladat .... pont/2 pont

Egy cukraszat havi forgalma 21.200 e Ft. A termékek étlagos,AF,A tartalma 18 %. A
cukraszat nettdo arbevételébol 40% az alapanyag koltség (ELABE). Mekkora az AFA
nélkiili forgalom? Kerekitésnél egész szamra kerekitsen!

o 14874¢Ft
e 16.957eFt
o 17.966 e Ft
e 15967 e Ft
e 17900e Ft

5. Feladat .... pont/ 1 pont

Melyik arképzési modszert alkalmazzak, amikor a versenytarsak arait veszik figyelembe
a sajat ar meghatarozasakor?

o Koltség alapu arképzés
e Differencialt arképzés
e Ertékalapt arképzés

e Rugalmas arképzés

e Versenyalapu arképzés

6. Feladat .... pont/2 pont

Egy cukraszda egy siitemény eladasi arat 40%-kal kivanja novelni, miutan a koltségei is
30%-kal emelkedtek. Az eredeti eladasi ar 1 800 Ft volt. Mekkora lesz az Gj ar?

e 2100Ft
e 2400 Ft
e 2520Ft
e 2880Ft
o 3240 Ft
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Vezetés a gyakorlatban

1. Feladat .... pont/3 pont
Melyik vezetési stilus jellemzdje, hogy a vezetd dontéseit szinte kizarolag a beosztottak
véleményére alapozza?

e Autokratikus vezetés
Demokratikus vezetés
Laissez-faire vezetés

Karizmatikus vezetés

Tranzakcionalis vezetés

2. Feladat .... pont/ 3 pont

Egészitse ki a mondatot a megfelelé6 szoval: "A cukrasziizem vezetdje
modszerrel 6sztonozte a dolgozokat, amely anyagi jutalmakon alapult."

e meglepd
e pénzéhes
e Dbiinteto
e érzelmi

e (sztonzo

3. Feladat .... pont /3 pont

Melyik vezetési modszert alkalmazza a vezetd, ha a dolgozok szamara csak a célokat
hatarozza meg, de a megvalositas modjat rajuk bizza?

e Delegalo vezetés
Kontrollal6 vezetés

Direktiv vezetés

Coaching vezetés

Karizmatikus vezetés

4. Feladat .... pont/2 pont

Melyik konfliktuskezelési médszer jellemzdje, hogy a vezeté kozvetit a felek kozott,
segitve a megegyezést?

e Versengd

e Elkeriilo
Mediator
Engedékeny

Kompromisszumkeresd
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5. Feladat .... pont/2 pont

Az alabb felsoroltak koziil melyik lehet GATLO tényezéje a sikeres csapatmunkanak egy
cukrasziizemben, kiilonosen a nagy volumenii termelés soran?

o Konstruktiv visszajelzés

e Hatékony idégazdalkodas

e Tulzott hierarchia

e Rugalmassag a feladatok megosztasdban
e Ko6z0s dontéshozatal

6. Feladat .... pont/2 pont

Egészitse ki a mondatot a megfelelé szoval!

"A cukrasziizem vezetdje vezetési stilust alkalmazott, amikor bevezette az uj
technoldégiai megoldasokat a termelésben."

e Kkonzervativ
e progressziv
e reaktiv

e passziv

e hagyomanyos
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Marketing

1. Feladat .... pont /3 pont
Egészitse ki a mondatot a megfelel6 széval!

"A cukraszda termékeinek népszeriisitése érdekében a reklamhordozot
valasztottak, hogy minél tobb helyi lakoshoz elérjenek."

e radiod

o televizid

e nyomtatott sajto
e oOriasplakat

o kozOsségi média

2. Feladat .... pont /3 pont

Melyik reklam tipusa a leghatékonyabb egy uj siitemény bevezetésére?

e Markareklam

o (Cégreklam

e Termékreklam

e Szolgéltatasreklam
¢ Image reklam

3. Feladat .... pont /3 pont

Melyik kozosségi média platform a legalkalmasabb egy cukraszda vizualis tartalmainak
megosztasara?

e Linkedin

e X" (avolt Twitter)

e [nstagram

e Reddit

e Tumblr

4. Feladat .... pont/2 pont
Egészitse ki a mondatot a megfelelo szoval!
"A vasarloi hiiség novelése érdekében a cukraszda programot inditott."

o upsell

e nyereményjaték

o tOrzsvasarloi

e promocios

e kuponos
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.... pont/2 pont

Melyik médszer a legalkalmasabb a helyi vasarloi igények felmérésére egy cukraszdaban?

¢ Online kérddiv
e Fokuszcsoportos interju

o Személyes megkérdezés a helyszinen

e Versenytarsak elemzése
e Google Analytics elemzés

6. Feladat

.... pont/2 pont

Az alabbiak koziil melyik elem NEM sziikséges egy hivatalos arajanlatban?

o A termék részletes leirasa
A szallitasi feltételek
Fizetési feltételek

e Mennyiségi kedvezmények bemutatisa

A konkurencia araival valo 0sszehasonlitas
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Viselkedés és iizleti protokoll

1. Feladat .... pont/3 pont

Mit jelent a "protokoll" kifejezés az iizleti életben?

e Egy adott munkahely szabalyai

o A viselkedés, magatartas eldirt szabalyai hivatalos eseményeken
o Aziizleti levelezés szabalyai

e A munkahelyi hierarchia betartisa

e A cég arculatdnak megtervezése

2. Feladat .... pont/ 3 pont

Melyik o6ltozkodési elem NEM felel meg a formalis iizleti megjelenésnek (dress-code) egy
hivatalos iizleti rendezvényen?

e SoOtét szinti 6ltony vagy kosztiim

e Fehér, vasalt ing vagy bluz

o Kiegészitok, mint példaul nyakkendd vagy sal
¢ Nyitott orra, borbdl késziilt cipd

o Diszkrét orak vagy ékszerek

3. Feladat .... pont /3 pont

Melyik személy foglalja el az asztalnal a fohelyet formalis vacsora esetén?

o A legiddsebb férfi

e A hazigazda

e A legmagasabb rangli vendég
e A hazigazda felesége

e A legrangosabb ndi vendég

4. Feladat .... pont/2 pont
Egészitse ki az alabbi mondatot a megfelel6 szoval!

"A telefonos kommunikaciéo soran fontos, hogy a beszélgetés kezdetén
megadjuk."

e a hivas céljat

e aneviinket

¢ a hivott személy nevét
e aceéget

e azidbtartamot
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5. Feladat .... pont/2 pont

Melyik allitas igaz a tegezédésre az iizleti életben?

Minden esetben tegezddjiink, hogy baratsagosabb légkort teremtsiink.

Csak az id0sebb vagy magasabb rangu személy ajanlhatja fel a tegezddést.

A tegezOdés soha nem ajanlott az iizleti életben.

A tegezddés csak akkor engedélyezett, ha mar hosszu ideje ismerik egymast a felek.
A tegezddés a ndk kivaltsaga az iizleti életben.

6. Feladat .... pont/2 pont

Melyik tényezét kell figyelembe venni egy vallasi iinnepen késziilt siitemény készitésekor?

A siitemény izvilagat

A vallasi el6irdsoknak megfeleld alapanyag-0sszetételt.
Az elkészitési 1d6 az linnep kezdete eldtt befejezddott-e.
Meg van-e szentelve a slitemény.

A siitemény be van csomagolva az tinnepnek megfelelden.
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