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Fontos tudnivalok

Kedves Versenyzo!

Javasoljuk, hogy eldszor olvassa végig a feladatokat, a megoldast az On szdmaéra egyszeriibb

kérdések megvalaszolasaval kezdje.

A feladatok megoldéasanal ligyeljen a kovetkezdk betartasara:

1. A feladatok megoldasahoz az ir6eszkdzon és nem programozhatd szdmologépen kiviil

semmilyen mas segédeszkozt (pl. tankonyv, feladatgyiijtemény stb.) nem hasznalhat!

. A szamitasok elvégzésénél iigyeljen a kdvetkezdkre:

a) Kerekitési pontossag: iigyeljen a feladatban megadott kerekitési eldiras betartasara!

b) A szadmitasokhoz sziikséges kiegészit0 adatokat (jarulékokat, adoékulcsokat) a
feladatoknal megtalalja, ezekkel dolgozzon!

. Ceruzaval irt dolgozat nem fogadhato el! (kivétel a szerkesztett rajzos feladatrész)

. A szamitasos feladatokndl végzett javitds esetén pontosan jelenjen meg, hogy melyik

megoldast hagyta meg. Ellenkez0 esetben a feladat nem ér pontot!

. Meg nem engedett segédeszkdz hasznalata a versenybdl valo kizarast vonja maga utan!

. A teszt jellegli feladatoknal javitani tilos!

. Az egyes feladatoknal tobb helyes valasz is lehetséges. Amennyiben nem megfelel6t is

megjelol, pontlevonas jar. Az egyes kérdésekre a legkisebb kaphato pont a 0 pont.

Ugyeljen arra, hogy attekintheten és szép kiilalakkal dolgozzon!

Sikeres megoldast és jo munkat kivanunk!
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Jovedelmezoség
1. Feladat 6 pont
Egy cukrész iizlet egy évre vonatkozo6 gazdalkodasi tevékenységével kapcsolatos adatai vannak
megadva. Hatarozza meg a jovedelmezdségi mutatokat! Valassza ki a megadott adatokbol a

megfeleld értéket!

Brutté bevétel: 21 690 000 Ft
Atlagos AFA%: 20,5 %
Ossz. koltségszint: 43 %

Létszam: 2 {6

a) nett6 bevétel 20.900.000 Ft, Brutté eredmény 7.740.000 E Ft, Termelékenység 9.000.000
Ft

b) nettd bevétel 17.500.000 Ft, Brutt6é eredmény 10.260.000 Ft, Termelékenység 10.450.000
Ft

c) nettd bevétel 18.100.000 Ft, Bruttd eredmény 11.260.000 Ft, Termelékenység 752 000 Ft

d) _netté bevétel 18.000.000 Ft, Brutto eredmény 10.260.000 Ft, Termelékenység 750 000
Ft

e) nettod bevétel 17.500.000 Ft, Brutté eredmény 12.260.000 Ft, Termelékenység 950.000 Ft

Megoldas:
Nett6 bevétel: 21 690 000/ 1,205 =18 000 000 Ft
ossz ktg: 18 000 000 x 0,43 =7 740 000 Ft

B°eredmény: 18 000 000 — 7 740 000 = 10 260 000 Ft
Termel¢kenység: 18 000 000 /12 =1 500 000 /2 =750 000 Ft

2. Feladat 2 pont
Milyen termelékenységgel szamolhat az alabbi vendéglatoipari lizlet? Hatarozza meg az adatok

alapjan és jelolje meg a megfeleld valaszt!

Netto bevétel: 172 800 E Ft/ év
Dologi ktg: 16 000 E Ft / év
Bérkoltség: 10 500 E Ft/ év
Atlag 1étszam: 8 6

e Termelékenység: 1 800
o Termelékenység: 1093
o Termelékenység: 21 600

Megoldas: 172800/ 12 = 14 400

14 400/ 8=1 800 E Ft/ fo/ho
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3. Feladat 2 pont
Egy torta brutto ara 23 000 Ft, az Afa 27%. Szamitsa ki a nett6 arat és az arrést, ha tudja, hogy
a torta eldallitasi koltsége 8560 Ft! Valassza ki, melyik valaszlehetdség tartalmazza a helyes

Osszegeket?

o Nettd ar= 18 210 Ft, Arrés = 9560 Ft
o Netto ar =29 210 Ft, Arrés = 10 540 Ft
o Netté ar = 18 110 Ft, Arrés = 9 550 Ft
o Netto ar=17 810 Ft, Arrés = 7 850 Ft
o Netto ar =12 050 Ft, Arrés = 9 500 Ft

Megoldas:
Neeladasi ar: 23 000 / 1,27 = 18 110 Ft
Arrés: 18 110 — 8560 = 9550 Ft

4. Feladat 3 pont
Dontse el a kovetkezo allitasokrol, hogy igazak-e a vendéglatas teriiletére vonatkoztatva.

Jeldlje a megfeleld valaszt!

e A jovedelmezoséget az arbevétel, koltségek aranva és az iizemeltetés hatékonysaga
alapjan lehet mérni. Igaz
o Akkor magas az arrés, ha az anyagkoltség aranva alacsony és az eladasi ar joval

magasabb a beszerzési arnal. Igaz
o A koltségeket akkor tudjuk csokkenteni, ha minél tobb beruhazast eszkozliink és minél
tobb amortizaciot szamolunk el. Hamis
5. Feladat 1 pont

Hatdrozza meg egy vendéglatoipari lizletnek az adozas eldtti éves eredményét az alabbi adatok
alapjan!

Netto bevétel: 635 000 E Ft

Elabé szint: 35 %

Arrészszint: 65%

Koltségszint: 20 %

Megoldas:
e 285750 E Ft Elabé: 635 000 x 0,35 =222 250 E Ft
o 222250EFt Arrés: 635000 — 222 250 =750 E FT
e 412750 E Ft Ossz. Ktg.: 635000 x 0,2=127 000 E FT
e 127000 E Ft Beredmény: 412 750 — 127 000 =285 750 E FT
e 2905750 E Ft

4/17



2019. évi LXXX. toérvény 11. § (2)
51013 23 02 Cukrasz szaktechnikus

Anyag és eszkozgazdalkodas

1. Feladat 1 pont

Miért fontos a raktarozas? Valassza ki a legmegfelelobb meghatarozast!

Biztositja a folyamatos arutermelést.

Likvid tokét fog le igy nem ,,kopik™ el vagyon.

Nem tervezhet6 eldre a fogyas igy mindenbdl boven kell beszerezni.
Csak annyit taroljunk, amennyi a minimum miikodéshez kell.

2. Feladat 1 pont
Egészitse ki a mondatot!
Leltar hidny esetén a konyv szerinti készlet............ mint a leltar szerinti készlet.
o egyezik
e tobb
e kevesebb
¢ majdnem annyi
e hasonld
3. Feladat 2 pont

Mennyi lett a raktar elszamoltatasanak eredménye, ha a selejt 12 E Ft, a zarokészlet 125 E Fta
nyitokészlet 104 E Ft visszadru 20 E Ft a készletnovekedés pedig 350 E Ft volt? A leltar szerinti
készlet a leltar jegyzOkonyve alapjan 295 E Ft.

Tobblet 2 E Ft

Hiany 2 E Ft
Tobblet 577 E Ft

Hiany 5 77 E Ft

Megoldas: Konyv szerinti készlet: 104+350 — 12-125-20 = 297 E Ft

Hiany: 297-295 =2 E Ft

4. Feladat 1 pont
Amennyiben a raktarban 20 kg vaj van és az elkovetkez6 hdrom napban pénteken 34 kg,
szombaton 27 kg majd vasarnap 16 kg fog elfogyni a termelés soran, On mennyi vajat rendelne,

ha a raktarkészletet 30%-al csokkenteni szeretné?

e 67kg Megoldas:

e 92kg 20x 03 =6kg

e 8lkg 20-6=14 kg

o 71kg 34+27+16+20+14 = 71 kg
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Létszam és bérgazdalkodas

1. Feladat 1 pont

Valassza ki a meghatarozéashoz tartozé helyes fogalmat!

Fluktuacio:

e A munkaero cserélodése egy szervezeten beliil.

e A kilépd emberek szamdnak a meghatdrozasa.
e A munkahelyre belépdk szamanak a meghatarozésa.
e Olyan valtoszam, ahol dsszehasonlitjuk a ki és belépd emberek szamat.

2. Feladat 1 pont
Mennyi bérhidnyaddal dolgozik a cukrdszda havonta, ha a kifizetett bérek dsszege a végzett
szakembereknek 3 400 E Ft a kisegitd személyzetnek 1 200 Ft mikdzben az lizlet nettd bevétele

eléri a 45 800 E Ft-ot? Az eredményt egész szamra kerekitse!

o 12%
e 13%
e 10%
e 9%

Megoldas: 3 400 + 1 200 = (4 600/ 45 800) x 100 =10 %

3. Feladat 1 pont
Mennyi a nettd atlagbér abban az iizletben, ahol 3 f6 dolgozd 345 000 Ft-ot, 2 {6 dolgozo
750 000 Ft-ot és egy 6 dolgozo 960 000 Ft-ot visz haza?

e 699000 Ft/ {0
e 582 500Ft/fo
e 783000 Ft/f6
e 650000 Ft/f6

Megoldas: 3x 345 000 + 2 x 750 000 + 960 000 = 3 495 000 / 6= 582 500 Ft
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4. Feladat 1 pont
Valassza ki, hogy melyik fogalomhoz tartozik a meghatarozas!

Meghatéarozas: Egy dolgozo vagy egy szervezet teljesitménye adott id6 alatt.

e Overtime (talmunka)
e Termelékenység

e Munkaiddkeret

e Munkaerdhiany

o Bérkoltség

5. Feladat 1 pont
Valassza ki, hogy melyik fogalomhoz tartozik a meghatarozas!
Meghatarozas: Hivatalos dokumentum, ami tartalmazza a feladatokat, felelosségi koroket,

jogokat.

e Termelékenység

e Munkaiddkeret

e Munkaerdhiany

e Munkakori leiras

e Bérkoltség
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Elszamoltatas

1. Feladat 2 pont

Vilassza ki a felsoroldsbol amelyik nem leltarfajta!

teljes leltar
részleges leltar
iddszaki leltar
iinnepnapi leltar
fordulonapi leltar
folyamatos leltar

2. Feladat 2 pont
Az elszamoltato leltar folyaman a kovetkezd adatokat vette fel:
Nyitokészlet 450 000 Ft, zarokészlet 562 000 Ft, beszerzés 862 000 Ft. Hatarozza meg a kiadott

nyersanyag értékét!

150 000 Ft
750 000 Ft
1 874 000 Ft
974 000 Ft

Megoldas: Arukiadas 450 000+ 862 000 — 562 000 = 750 000 Ft

3. Feladat 2 pont
Amennyiben a tényleges anyagfelhasznalas 450 E Ft volt, a brutté bevétel 1517 E Ft, az
arrésszint 65%, az Afa 18 %, Gigy milyen lett a cukraszmiihely elszamoltatasanak eredménye?
Szamitasait egész szamra kerekitse!

Hidny

Tobblet

Egveziség
Egyik sem

Megoldas: 1517 /1,18 =1286 E Ft
megengedett Elabé: 1286 x 0,35 =450 E Ft

4. Feladat 2 pont

Viélassza ki, hogy mi nem okozhatja a hianyt!

természetes veszteség
selejt, romlas
kezelési, mérési hiba
nincs atado leltar
gondatlansag
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S. Feladat 2 pont
Mennyi annak a konyhénak a zardkészlete, amelynek a beszerzése 120 E Ft, a selejt 3 E Ft, a
visszaru 4,5 E Ft atadas masik konyhara 3,2 E Ft, nyitokészlete 256 E Ft, és 178,5 E Ft az
ELABE?

e 445EFt

e 186.8FE Ft
o 2475EFt
e 3252EFt

Megoldas: 256 + 120 — 3- 4,5 - 3,2-178,5 =186,8 E Ft

Bizonylatkezelés

1. Feladat 2 pont

Amennyiben a készpénzes szamla kitoltésénél hibazott, jelolje meg a helyes javitasi modot!

o Hibajavitdval kijavithatd, ha alairja valaki.
o Athlizzuk a rontott szot vagy szamot, javitjuk szigno esetleg pecsét.
o Az egészet at kell hizni és ra kell irni, hogy rontott.

o A rontott szamlaval egyiitt oda kell adni az jra irt jo szamlat a vevének.

2. Feladat 2 pont

Mit neveziink elektronikus szamlanak? Valassza ki a helyes fogalmat!

e Olvan szamla, amelyet elektronikusan allitanak ki és fogadnak be, és amelyik
rendelkezik hivatalos alairassal vagy EDI-rendszerben Késziil.
e Minden olyan szamla, amely elektronikusan pl. e-mailben érkezik. Kézzel készitett

szamla scenelve.
e Azok a szamlak, amelyeket 6sszegytijtiink és be-sceneljiik és tigy flizziik le, taroljuk el.

3. Feladat 1 pont
Mennyi ideig kell meg0rizni a szamlat a jogszabaly szerint egy vallalkozasnak? Valassza ki a

helyes valaszt!

e 3¢v
o 5¢v
e 6¢v
o 8¢v
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4. Feladat 2 pont

Mit jelent a szdmla sorszamozasa és miért kotelezd? Valassza ki a helyes valaszt!

e A sorszamok olyanok mit az oldalszdmok, de a kitdltés nem kell, hogy sorrendbe
torténjen.
e Eovedi azonositét ad minden szamlanak, biztositjia a nyomon kovethetoséget és

Kizarja az utolagos modositast/eltiintetést.

e Nem minden szamla van oldalanként szamozva.

5. Feladat 2 pont
Mit jelent a teljesités datuma és miért fontos a szamlan? Valassza ki a helyes valaszt!

e Az anap, amikor a szamlat kiallitjak.
e Az anap, amikor a gazdasagi esemény tényleg megtortént.
e Az anap, amikor a szamlat ténylegesen kifizetik.

6. Feladat 2 pont
Egy termék nett6 ara 10256 Ft az Afa 27 %. Mennyi lesz az Afa 6sszege és a bruttd ar?

e Brutt6 ar 8076 Afa 2180 Ft

e Afa 2796 Ft brutté ar 13025 Ft
e Brutto ar 13025 Afa 2540 Ft

o Afa 2780 bruttd ar 12587 Ft

Megoldas: 10256 x 0,27 = 2769 Ft

brutté ar: 2769 + 10256 = 13025 Ft
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ARKEPZES
1. Feladat 2 pont

A cukraszdaban az orszagtorta szeletben 1950 Ft. Ha egy 22 szeletes tortat egészben visz el a

vendég akkor 5% kedvezményt kap. Valassza ki a torta brutté kedvezményes arat!

e 36460 Ft
e 40755 Ft
e 40750 Ft
e 36465 Ft

Megoldas: 1950 x 22 =42 900 Ft 42 900 x 0,95 =40 755 Ft

2. Feladat 1 pont
Egy cukraszdaban a krémes fogyasztoi ara 1100 Ft. Az alkalmazott Afakulcs 18% az arrés szint

65%. Hany forint a beszerzési ar? Szamitasait egy tizedes jegyre kerekitse!
y gy jegy

605,9 Ft
326.3 Ft
356,4 Ft
235,1 Ft

Megoldas: netto el.ar: 1100 /1,18 = 932,2 Ft

elabé% : 100-65=35% Elabé: 932,2 x 0,35 = 326,3 Ft

3. Feladat 3 pont
Mennyi annak a siiteménynek a haszonkulcsa, amelynél a B® eladasi ar 75 000 Ft 60 db-ra, az
Afa 27 %. a N° beszerzési ara 24 000 Ft? Valassza ki az alabbi értékek koziil! Szamitasait egész

szamra kerekitse!

256 %
320 %
140 %
146 %

Megoldas: N° el.ar: 75 000/ 1,27 =59 055 Ft

Arrés: 59 055 — 24 000 = 35 055 Ft

HK: (35 055/24 000) x 100 = 146 %
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4. Feladat 1 pont
Fejezze be a mondatot! Valassza ki azt a mondatot, amely igazza teszi az alabbi allitast!

Pszichologiai arnak nevezziik azokat az arakat, amelyek......

e alacsonyabbak a tobbi versenytarsénal.

e abekeriilési ar alatt vannak.

e amelyek nem kerekre (0) hanem 9-es szamjegyre végzodnek.
e amelyek nem tartalmaznak Afé-t.

5. Feladat 1 pont
Fejezze be a mondatot! Valassza ki azt a mondatot, amely igazza teszi az alabbi allitast!

A vendéglatasban az arképzés alapja.............

az onkoltség + arrés

az arrés + koltség + haszon
a tobbi piaci szerepld arai
a vevok érdekei
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Vezetés a gyakorlatban

1. Feladat 3 pont
Egészitse ki a mondatot a megfeleld szdval!
A vezetd feladatai kozé tartozik, hogy a munkafolyamatokat..................... utasitasok

adésaval, ellendrzéssel, visszajelzéssel.

e irdnyitsa
e motivalja
e c¢llendrizze
o feliilbirdlja

2. Feladat 3 pont

Egészitse ki a mondatot a megfeleld szoval!
Ha a feleldsségi koroket egyértelmiien meghatdrozzéak, abban eldontik, hogy ki mit csinél az a

megfeleld..............ooi
e szervezeti magatartas

e allapot

e munkaszervezés

e pontos munkamegosztas

e atszervezés

3. Feladat 3 pont
Melyik vezetési modszert alkalmazza a vezetd, ha a vezetd hozza a dontéseket és a dolgozonak

kevés beleszolasa van? Valassza ki a megfelel6 fogalmat!

e autokratikus vezeto
e demokratikus vezet6
e laissez-faire vezeto
e Karizmatikus vezetd
4. Feladat 3 pont

Melyik vezetési modszert alkalmazza a vezetd, ha a vezetd személyisége, példamutatisa

inspiralja a munkatarsakat? Valassza ki a megfeleld fogalmat!

e Szituativ vezetd
o Karizmatikus vezeto

e Demokratikus vezetd
e Autokratikus vezeto
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S. Feladat 1 pont

Hogyan motival egy j6 vezet? Valassza ki a megfeleld meghatarozéasokat!

e Elismeréssel, dicsérettel, fejlodési lehetéségekkel, anyagi és erkolcsi osztonzokkel.
e Fenyegetéssel, pénzmegvonassal, nem egyenld basasmaoddal.
o Egymas ellen uszitassal, kivételezéssel, anyagi €s erkolcsi timogatas megvonasaval.

6. Feladat 2 pont
Miért fontos, hogy a vezetd példat mutasson? Valassza ki a megfelel6 valaszt!

e mert a dolgozok elégedetlenek a munkahelyiikkel

e mert a dolgozok kovetik a vezeto hozzaallasat, viselkedését

e mert a dolgozdk egy masik példat fognak kdvetni

MARKETING

1. Feladat 2 pont
Melyik elem nem tartozik a marketing 4 P-be
e termék (product)

e ar (price)
e hely (Place)
e profit ( Profit)
2. Feladat 2 pont

Miért fontos a ,,Promotion” ( kommunikécio) a vendéglatasban?

e Mert a vendégeket tajékoztatja az ajanlatokrol
e Mert noveli az értékesitést

e Mert segit megtartani a torzsvendégeket

e Mindhiarom

3. Feladat 3 pont

Mit jelent az omnibusz kutatds a marketingben?

o Egy cég kizarolagos, draga piackutatasa.
e Tobb cég kozosen finanszirozott kérddives kutatasa.

e (Csak online hirdetési kampany.
e Reklam az utazasi eszk6zokon.
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4. Feladat 2 pont
Melyik elem tartozik a Product elemhez egy cukraszddban?

o Az arképzés modja

o A rekldamkampéanyok

e Kiszolgalok munkabeosztasa

o Siitemények, fagylaltok, italok mindsége és valasztéka

5. Feladat 2 pont

Melyik nem az arképzést (Price) befolyasold tényezd egy cukraszddban?

e Alapanyagok beszerzési ara.
e Versenytarsak arai.

e Vendégek fizetdképessége.
e A siitemények receptje.

6. Feladat 2 pont

Hogyan célszerli megjelennie egy cukraszdanak az online feliileteken?

o Egvséges szinvilag és stilus a posztokban

e Véletlenszerl fotok, kovetkezetlen megjelenés
e Nincs sziikség online arculatra
e (Csak akci0s arak feltlintetése

7. Feladat 2 pont

Melyik allitas igaz az arculat és a szolgaltatas kapcsolatarol?

e Az arculat csak a logorol és a szinekrdl szol, a kiszolgalas nem része.
e A vendégélmény és a kiszolgalas is hozzatartozik az arculathoz.

e Az arculatot csak a marketingosztaly hatarozza meg.
e Az arculatnak nincs hatdsa a torzsvendégekre.
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Viselkedés és iizleti protokoll

1. Feladat 2 pont
Dontse el, hogy igaz vagy hamis az allités!

Az etikett a tarsadalmi érintkezés szabdalyait jelenti

e Igen
e Nem
2. Feladat 2 pont

Dontse el, hogy igaz vagy hamis az 4llitas!

A fiatalabb koszon az iddsebbnek, a férfi a ndnek, a beosztott a rangiddsnek.

e Igen
e Nem
3. Feladat 2 pont

Mit hataroz meg a protokoll egy hivatalos vacsoran?

e Ulési rend rangsor szerint
e Zaszlok sorrendje

e Megszolitdsok forméja

e Mindharom valasz helyes

4. Feladat 2 pont
Melyik nem protokollaris kérdés?

A nemzeti himnusz sorrendje
Asztali illemszabalyok
745716k elhelyezése

Meghivok formaja

5. Feladat 2 pont

Mit ir el6 a protokoll hivatalos cukraszdai rendezvényen?

e A vendégek Oltozetét
e Az iiltetési rendet rang szerint
e Ayz arlistat

e A silitemények receptjét
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6. Feladat 3 pont
Mitdl lesz egy cukraszda vendégélménye teljes a marketing, az etikett és a protokoll

szempontjabol?

¢ Finom siiteményektdl és italoktol

e Udvarias kiszolgélas és kellemes hangulat

o Kovetkezetes arculat és rendezett illemszabalyok
e Mindharom egyiitt

7. Feladat 2 pont

Hogyan kell helyesen kezet mosni? Valassza ki a megfelel6 valaszt!

e Csak gyorsan vizzel atoblitve
e Szappannal legalabb 20-30 masodpercig

e Csak akkor kell, ha lathaté szennyezddés van rajta
e Minden tanyér megfogasa utan

8. Feladat 2 pont
Hogyan kell kezelni a kollégakkal adodo konfliktust? Valassza ki a megfelel6 valaszt!

e A vendéget bevonva, veliik is megbeszélni
e Negativ megjegyzéseket tenni, panaszkodni
e Diszkréten a vendégek jelenléte nélkiil megbeszélni
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