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Fontos tudnivalok
Kedves Versenyzo!

Javasoljuk, hogy elészor olvassa végig a feladatokat, a megoldast az On szamaéra egyszeriibb
kérdések megvalaszolasaval kezdje.
A feladatok megoldasanal ligyeljen a kovetkezok betartasara:
1. A feladatok megolddsdhoz az irdeszk6zén €s nem programozhatd szdmoldgépen kiviil
semmilyen mas segédeszkozt (pl. tankonyv, feladatgyiijtemény stb.) nem hasznalhat!
2. A szamitasok elvégzésénél iigyeljen a kdvetkezdkre:
a) Szamologépet hasznalhat, de minden mellékszamitasnal ki kell jel6lnie a kdvetkezoket:
— aszamitott adat vagy mutaté megnevezését,
— aszamitds modjat (a matematikai miivelet a rendelkezésre all6 adatokkal felirva),
— akapott eredményt mértékegységével egyiitt.

b) Amennyiben ezeket a kijelléseket nem végzi el, a feladat még akkor sem fogadhato el
teljes mértékben, ha a megoldas egyébként helyes!

c) Kerekitési pontossdg: az adott feladatoknal taldlhaté.  Altaldnossagban
részeredményeknél legalabb négy tizedesjegy, végeredmény estén két tizedesjegy, a
kerekités szabalyai alapjan.

d) A szamitasokhoz sziikséges kiegészitd adatokat a feladatoknal megtalalja, ezekkel
dolgozzon!

3. Ceruzaval irt dolgozat nem fogadhat6 el! (kivétel a szerkesztett rajzos feladatrész)

4. A szamitasos feladatokndl végzett javitds esetén pontosan jelenjen meg, hogy melyik
megoldast hagyta meg. Ellenkezd esetben a feladat nem ér pontot!

5. Meg nem engedett segédeszkoz hasznalata a versenybdl valo kizarast vonja maga utén!

6. A teszt jellegli feladatoknal javitani tilos!

Ugyeljen arra, hogy attekinthetden és szép kiilalakkal dolgozzon!
Sikeres megoldast és j6 munkat kivainunk!

1. Feladat 15 pont
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Versenyzdi kod:

[4)

2019. évi LXXX. toérvény 11. § (2)
Cukrasz szaktechnikus 5 1013 23 02

Készitse el egy visegradi étterem féléves eredménykimutatasat az alabbi adatok

ismeretében:

e az Osszes 1étszam: 15 0,
e atermelékenység: 6 700 E Ft/f6/ho,

e a) koltségekre az arrés 45 %-a nyujtott fedezetet.

e a forgalmazott ételek és italok nyersanyagértéke 72 500 E Ft volt,
e Dbérjellegtli raforditas: 26 400 E Ft,
e az atlagos Afa-kulcs: 12 %:;

e a tarsasagi ado: 9 %. (Az egyéb tarsasdgi adodalapot csokkentd tételektdl jelenleg

tekintsen el!)

Szamitsa ki és irja be a jovedelmezdségi tabla adatait!

Kerekités: az adatokat egész szamra kerekitse!

Megnevezés Szamitasi modszer Eredmény | Ertékelés
(E Ft)

Brutté bevétel . 603 000 + 72 360 675 360 1 pont
Felszamitott Afa .603 000 X 0,12 72 360 1 pont
Netto bevétel 15X 6X 6700 603 000 2 pont
ELABE | e 72 500 -
Arréstomeg(!) . 603 000 — 72 500 530 500 I pont
Koltségek . 530 500 X 0,45 238 725 1 pont
Adoézas elotti . 530 500 — 238 725 291 775 1 pont
eredmény

Térsasagi ado .291 775X 0,09 26 260 1 pont
Adozott eredmény .291 775 -26 260 265515 2 pont

Szamolja ki:
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Versenyzdi kod: / 41 /

az ELABE-szinvonalat,

ELABE-szint: 72 500 / 603 000 x 100 = 12%

e az arrés-szinvonalat,
arrés-szint: 100 - 12 =88 %

e akoltségszinvonalat,

2019. évi LXXX. toérvény 11. § (2)
Cukrasz szaktechnikus 5 1013 23 02

0sszes koltség-szint (mely tartalmazza az anyagfelhasznalas koltségeit is):

238 725 + 72 500 = 311 225/ 603 000 X 100 = 52 %

e az adozas eldtti eredményszinvonalat,

adozas elotti eredményszint: 291 775/ 603 000 = 48 %

e iizleti atlagos haszonkulcsot,

iizleti atlagos haszonkulcs: 88 / 12 x 100 = 733 % vagy 530 500 / 72 500 = 732%

2. Feladat

a, Egy vendéglato iizlet negyedéves idészakaban 230%-0s haszonkulccsal dolgozik, az
idoszak alatt 4-szer cserélédott a készlet a netté bevétele 145 000 E Ft volt. Ezek alapjan

mekkora ELABE-val és atlagkészlettel szamoltak? Atlagosan hany napra volt elegendé a

készlet? Toltse ki a tablazat hianyzo6 adatait!

b, Mekkora valtozas kovetkezne be az atlagkészlet nagysagaban, ha az iizlet az idészak

alatt az atlagos készletet nem 4-szer, hanem 7-szer cserélné, valtozatlan netto bevétel

mellett? Hany naponta kellene igy rendelnie a vallalkozasnak? Egészitse ki a megadott

mondatot a megfelel6 adatok megadasaval!

Kerekités: az adatokat egész szamra kerekitse!

Megnevezés adatok pont
Atlagos haszonkulcs (%) 210

ELABE (e Ft) 43 939 1
Atlagkészlet (e Ft) 10 985 1
Fsn (nap) 23 1

5 pont
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Amennyiben a készlet 7-szer cserélddik, ugy az atlagos készlet ............... e Ft-ra csokken a
vallalkozas atlagos arukészletét ................. naponta kellene potolni.

(2 pont)
Szamitas:

ELABE: 145 000/ 3,3 = 43 939 eFt
Atlagkészlet: 43 939/ 4 = 10 985 eFt
Fsn: 90/4 =23 nap

Atlagkészlet: 43 939 /7 = 6 277 E Ft
Fsn: 90/7 = 13 nap

3. Feladat 5 pont
Egy cukraszdaban mindenki kozépfoku végzettséggel dolgozik brutté 450 000 Ft/ho
fizetésért. Az éves netté bevétel 59 400 E Ft, a termelékenység mutatdja 825 E Ft/fo/ho.
Szamitsa ki a bérjellegii koltségek éves osszegét!

Szocidlis hozzdjarulasi ado: 13 %

Az adatokat egész szamra kerekitve hatarozza meg!

Havi forgalom: 59 400/ 12 =4 950 e Ft

Létszam: 4950 / 825 = 6 16

Osszes havi brutté bér: 450 000 x 6 = 2 700 e Ft

Osszes havi bérjellegii koltség: 2 700 000 x 1,13 =3 051 e Ft
Eves bérjellegii koltség: 3 051 000 x 12 = 36 612 e Ft

4. Feladat 4 pont
Szamoltassa el a cukraszmiihelyt netté eladasi aron az alabbi adatok segitségével! A
készletek értéke netté beszerzési aron van. Allapitsa meg, hogy hidny vagy tobblet
keletkezett-e és mekkora mértékben a termelés soran!
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Az adatokat egész szamra kerekitve hatarozza meg!

Megnevezés Erték e Ft
nyitokészlet 620
készletnovekedés 1 560
selejt 4
leltar szerinti készletérték 540
netto bevétel 5729
haszonkulcs % 250 %
brutto bevétel 6760
Afa% 18 %

Tényleges anyagfelhasznalas: 620 + 1 560 — 4 — 540 = 1636 e Ft

Nettoé bevétel: 6760 / 1,18 = 5729 e Ft

megengedett Elabé: 5729 / 3,5 =1637 eFt

eredménymegallapitas: megengedett Af > Tényleges Af tehat tobblet van 1 e Ft

5. Feladat

Allapitsa meg, hogy igazak vagy hamisak-e a készletgazdalkodassal kapcsolatos

megallapitasok! Valaszat irja be a tablazatba! 6 pont

Allitas Vilasz

Az elszamoltatast mindig az 4ruforgalmi mérlegsor segitségével Hamis
végezziik kivéve, ha meg van adva az anyagfelhasznalasi szint.
Hidnyt szdmolhatunk bruttd eladési aron is. Igaz
Ertékesités érdekében torténé készletcsokkenés olyan készletcsokkenés, Igaz
amelybdl az iizletnek bevétele szarmazik.
A raktar elszdmoltatdsanal figyelembe vessziik az Elabé értékét. Hamis
Forgalmazési veszteség elszamoldsahoz nem kell az iizletvezetd Hamis
engedélye.
A nyitdkészlet mennyisége megfelel az el6zd iddszak zarokészletének. Igaz

6. Feladat

Csoportositsa az alabbi dokumentumokat, nyomtatvanyokat a megadott szempontok
alapjan!
10 pont
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takaritasi ellendrzési jegyzokonyv, szamla, készpénzcsekk vagy készpénz-felvételi utalvany,
leltarozas jegyzOkonyve, bevételi és kiadasi pénztarbizonylat, munkaidé nyilvantarté lap,
nyugta, munkaruha atvételi elismervény, szabadsagolas nyilvantartasa, kikiildetési rendelvény

Versenyzdi kod:

Szigoru szamadast nyomtatvanyok

Sajat nyilvantartast segitd nyomtatvanyok

szamla

munkaruha atvételi elismervény

nyugta

takaritasi ellenorzési jegyzokonyv

bevételi és kiadasi pénztarbizonylat

munkaiddé nyilvantarto lap

kikiildetési rendelvény

szabadsagolas nyilvantartasa

készpénzcsekk vagy készpénz-felvételi

leltarozas jegyzokonyve

utalvany

7. Feladat
Mekkora arrés szinttel kalkulalja az iizlet az arakat, ha egy alkalmi torta brutt6 eladasi
ara 35 000 Ft, a koltségvetés felé befizetendé Afa osszege 4 140 Ft. Az Afakules 18%?

A mellékszamitdasokat egész szamra kerekitse!

4 pont

Megnevezés Ft %
Arrés 23 000 78
arrés: 4140/ 0,18 = 23 000 Ft (1p)
Netto arbevétel: 35 000/ 1,18 = 29 661 Ft (2p)
arrés % =23 000/29 661 =78 % (1p)
8. Feladat 6 pont

Szamolja ki annak a siiteménynek a haszonkulesat, arrés szintjét és ELABE szintjét,
amelynek a brutté beszerzési ara 2500 Ft, a brutté eladasi ara pedig 12 500 Ft! Az iizlet
elvitelre értékesit, az AFA 18%.

A mellékszamitdasokat egész szamra kerekitse!

1. Nettd beszerzési ar: 2500/ 1,18= 2119 Ft
2. Netto eladasi ar: 12 500/ 1,18 =10 593 Ft
3. Arrés: 10 593 — 2119 = 8474 Ft

4. Haszonkulcs: 8474/ 2119 x 100 = 400 %
5. Arrés %: 8474/ 10 593 x 100 = 80%

6. ELABE %:100 — 80 = 20 %

9. Feladat
A) Minden vallalkozasi formanak megvannak a jo és rossz vezetéi. Az alabbi

felsorolasban a jo vezetok ismérveit parositsa ossze, az 6ket jellemzo tartalommal.
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irja a tablazatba a megfelel6 szamot!
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12 pont
Jellemz6 Mit jelent a pontszam
gyakorlatban?
Oszinte 1. 2
kommunikécio
Kolcsonds bizalom 5. 2
Tamogatja a 4. 2
fejlodést
Példamutato 3. 2
Jol kezeli a stresszt 6. 2
Jutalmazzdk a 2. 2
sikert

Igen lényeges tulajdonsag. A jo vezetd képes elmondani az igazsagot, akarmilyen
kényes témarol is van sz6. Ha a beosztottak tudjak, hogy mindig egyenes valaszra
szdmithatnak tdle, batrabban kérdeznek, €s az épitd kritika hatisara jobban fejlddnek
majd.

Fontos, hogy értékeljék az alkalmazottjaikat, €s ennek hangot is adjanak. A
munkavallaloknak igen motivaléd lehet néhany jo szd, egy komolyabb dicséret vagy
barmilyen, akar pénzbeli jutalom. Ezek hatdsara ugy érzik, megbecsiilik Oket, €s
erdsebben elkotelezddnek a cég irant, sét hatékonysaguk, munkakedviik és
teljesitOképességiik is megndhet

Egy hatékony, motivalo vezetd viselkedésével, szorgalmaval, lelkesedésével,
hozzaallasaval és dontéseivel képes példat mutatni az alkalmazottaknak, €s torekszik
is erre.

Tamogatja az alkalmazottak erdsségeit, és igyekszik ezek alapjan feladatokat adni
nekik, vagy ezek iranyaba terelni Oket. Az idedlis vezetd segiti beosztottjait a
fejlédésben, lehetéséget ad nekik erre. gy nemcsak a munkavéllalonak tesz jot,
hanem a cégnek is, hiszen mindenki abban a leghatékonyabb, amit a legjobban szeret,
vagy amihez a legjobban ért.

Szintén fontos, hogy a vezetd képes legyen egy kdlcsonds bizalmon alapulo 1égkort
kiépiteni a cégnél. Ezzel segit megteremteni a munkavallalok biztonsagérzetét,
nyitottsagat, és hozzajarul ahhoz, hogy batrabban meg merjék osztani Otleteiket,
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elképzeléseiket, aggodalmaikat. Mindemellett tisztdban van azzal, hogy mindenki
hibazhat, ¢s nem szidja le tilsdgosan, nem részesiti nagy megrovasban azokat, akik
elkdvetnek néha egy-egy aprobb ballépést.

6 Az érzelmi stabilitas és a stressz megfeleld kezelése a legfontosabb tulajdonsagok
koz¢é tartozik. A vezetOknek szdmos problémas, nehéz helyzetet el kell simitaniuk,
méghozza gy, hogy nagy nyomas alatt is a lehetdé legjobb dontést hozzak. A
kollégékra, alkalmazottakra pedig nem vetithetik ki gondjaikat.

B) Par olyan tulajdonsag is felismerheté mar az allasinterjiun, amely arra utal, hogy nem
jo vezetdvel allunk szemben. A tablazat tartalmazza ezeket a jellemzoket, parositsa dssze

a tartalommal! irja a megfelel6 szamot a tablizatba!

3 pont
Jellemzo Mit jelent a | Pontszam
gyakorlatban?

Késik és nem kér elnézést 2. 1

Mindent a sajat dicsOségeként 3. 1

kezel

Udvariatlanul, lekezel6en 1. 1

viselkedik

1. Altalénosségban azért igaz, hogy ha a meghallgatason lekezelden, durvan banik a
kollégaival vagy a leendd alkalmazottal a fénok, akkor ez a helyzet késdbb sem
fog valtozni. Ilyen vezetdovel hosszu tdvon lehetetlen hatékonyan egyiitt dolgozni,
viselkedése pedig a beosztottak dnbizalmat, lelki és mentdlis egészségét is

9/13



. 2019. évi LXXX. térvény 11. § (2)
Metseny il kod: / 41 / Cukrasz szaktechnikus 5 1013 23 02

rombolhatja.

2. Egy vezetonek rengeteg teenddje van, igy természetesen eléfordul, hogy
csuszasba keriil, és elkésik a megbeszélt idépontrol. Ezt alapvetden illik toleralni,
am ha gy allit be, hogy elnézést sem kér azért, mert megvaratta a jeloltet, az erds
intd jel lehet. Ez tiszteletlenségre ¢s lekezeld banasmodra utal, valamint arra,
hogy semmibe veszi beosztottjait, ¢s mindig elvarja, hogy az 6 igényeihez
alkalmazkodjanak, méghozza barmi aron.

3. Szintén mérgez6 vezetdre utal, ha a beszélgetés soran a cég 0sszes sikerével
dicsekedni kezd, és mindezt ugy adja eld, mintha az 0sszeset csakis sajat
maganak kdszonhetné, és mintha a csapata semmit sem jatszott volna kozre a
vallalat fejlddésében.

10. Feladat
A vendéglato vallalkozas életében fontos szereppel bir a jo marketing stratégia

megvalasztasa. Valaszoljon az alabbi feladatokra a marketing tétmakorben!
A) Irja be a pontozott vonalra a hiAnyz6 fogalom szamat! 4 pont
A célpiaci marketing fogalmai:

A 2 olyan eljaras, modszer, technika, amellyel a heterogén, sokszinii piacot, vagy egy adott
termék, vagy szolgaltatas piacat jol definialhatd ismérvek szerint homogén részekre osztjuk.
A 4 azaz piaci szelet a piacszegmentalas eredménye, a piac egyedi keresleti sajatossagait mutato
halmazokbdl all.

A 1 soran meghatarozzuk, hogy az egyes célpiacokon megjelend termékek milyen
tulajdonsagokkal rendelkezzenek.

A 3 célja a minél nagyobb versenyeldny, illetve az elérni kivant célpiac meghatdrozasa.

1. pozicionalas
2. piacszegmentacio

3. versenystratégia
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4. szegmens

B) Rakja helyes sorrendbe a piackutatas folyamatat!

5 pont

kisérletek, egyéb modszerek alkalmazasa.

3. az adatok megszerzése, Osszegyljtése, sziikséges kérddivek, megkérdezések,

5. az eredmények hasznositasa és ellendrzése, azaz a meghozott dontések elemzése,
vizsgalata, valamint az eredmények felhasznaldsa az 1j dontésekhez, azok
elokészitéséhez tovabba a dontések megismertetése a munkatarsakkal.

1. a probléma megfogalmazasa, a kutatas céljdnak meghatarozasa.

feldolgozas érdekében kiilonbozo szamitogépes modszerekkel.

4. eredmények Osszegzése, vagyis statisztikai modszerek hasznédlata a gyorsabb

2. a kutatasi terv elkészitése, azaz a végrehajtas menetének ¢€s tervezésének kidolgozasa.

C) Déntse el az alabbi allitasokrél, hogy igaz vagy hamis allitasok! Irja a tablazatba az

allitas mellé!

6 pont
Allitas Igaz/Hamis
1. A reklam célja, hogy megtévessze a vasarlokat és minél tobb vasarlasra | Hamis
0sztonodzze Oket akér valodtlan allitasokkal.
2. A kiils6 PR modszere lehet a csoportkommunikaci6 is pl. helyi szervezet, Igaz
sajto, hatdsag, iskola, szakmai szervezetek, versenytdrsak stb. sziikséges
folyamatosan tajékoztatni, veliik szemben kapcsolatot fenntartani.
3. Az imdazsegy vallalkozasrol, személyrdl, termékrdl a vasarlokban, illetve Igaz
masokban kialakult szubjektiv kép, amelyik a hozzéjuk fiz6d6 véleményekbdl,
benyomasokbol alakul ki.
4. Az arculat egy cég kifelé és befel¢ iranyuld 6ndbrazoldsa és magatartasa, Igaz
megnyilvanulésainak tervezett, tudatosan és folyamatosan hasznalt §sszetevoi.
Az egységes arculattervezés a cégképet befelé és kifelé sikeresen alakito és
meghatarozo, tudatosan 6sszehangolt intézkedések 0sszessége.
5. A Marketing mix fejlédése megalt a 4P meghatdrozasanal. Hamis
6. A marketing abbdl indul ki amit a régi mondas tart miszerint: ,,J0 bornak | Hamis
nem kell cégér”
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11. Feladat 15 pont

Dontse el az alabbi allitasokrol, hogy igaz vagy hamis allitasok. Jelolje X-el a helyes
valaszt. Javitas nem fogadhato el!

Meghatarozas, allitas Igaz | Hamis
A protokoll célja, hogy az udvarias magatartast biztositsa a hivatalos X
kapcsolatokban.
Kézfogasnal, aki eldre koszon, az nyujt kezet a masik félnek. X
Tegez6dés megkezdését az iddsebb kezdeményezi a fiatalnal, illetve a X
feljebbvald a beosztottnal. Késdbb nem illik visszatérni a magdzasahoz.
Telefonban a hivo fél mutatkozik be eldszor. X
Casual Oltézetnek hivjak a hivatalos, protokoll eseményekre felvehetd X
oltozetet.
Az iiltetokartya a vendégek helyét jelzik az asztalon, de ha nem tetszik a hely X
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atiilhetlink mas helyre vagy cserélhetiink valakivel.

A meniikartya az adott eseményre késziilt ételeket tartalmazza ABC
sorrendben.

Francia szerviznél a felszolgalok bedllitjak az asztal kozepére a talakat és a
vendég maga szed.

Orosz szerviznél minden talat behelyeziink az asztal kdzepére (eldétel, leves,

foétel, desszert) majd a vendég maga szed.

A VIP kifejezés betlisz6, az angol Very Important Person /Nagyon Fontos
Személyiség / roviditése.

Ramadan ideje alatt a vallasos emberek bojtdlnek, nem esznek semmit

napnyugta utan sem.

A koser étel megjelolés a zsido valladsban elengedhetetlen.

A keresztény vallas nem tdmaszt semmilyen korlatot az étkezési szokdsokban,
illetve a 40 napos tavaszi bojtot betartatja.

Az etika és etikett, protokoll és illem szavak ugyan azt jelentik.

Minden kultiraban masok az alapszabalyok, viselkedési normak, amelyeket a
vendéglatasban nekiink kell megtanulni, ha megfeleléen akarjuk fogadni a
vendégeket, és akkor is meg kell tanulnunk és be kell tartanunk, ha mi megyiink

el mas orszagokba.
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