


LCL dispose d’un réseau  

d’agences implantées  

dans toute la France  

ainsi que d’un dispositif  

de conseillers en ligne 

répartis dans 10 Centres  

de Relations Clients. 
LCL propose aux clients 
particuliers et professionnels  
une gamme de produits  
et services bancaires complète. 
Intégrer LCL, c’est être au cœur de 
la relation entre les clients et leur 
banque, dans un modèle digital en 
pleine transformation. 

Le métier de conseiller  

clientèle peut être exercé : 

en agence 

à distance 
(e-mail, téléphone ou  
messagerie instantanée). 

nos principaux métiers

Conseiller clientèle 
Particuliers 

les + à retenir

La diversité des clients et de leurs projets

La dimension de conseil

La relation de confiance tissée avec les clients

Sa mission principale

Interlocuteur privilégié de ses clients, le Conseiller 
clientèle Particuliers propose parmi l’ensemble 
de la gamme de produits et services LCL, les 
solutions qui correspondent à leurs besoins. 

Ses activités

•	 Conseiller les clients en fonction de leur situation  
et commercialiser les produits et services en 
adéquation avec leurs besoins et l’appui des 
experts internes (placements, prêts, etc…)

•	 Accompagner ses clients dans la gestion de 
leurs comptes courants et dans leurs projets 

•	 Développer et fidéliser son portefeuille de clients



nos principaux métiers

les + à retenir

Des missions faisant appel à des compétences 
à la fois financières, juridiques, fiscales, 
immobilières et un sens commercial avéré
Une expérience au contact d’une clientèle 
exigeante

Conseiller privé

Sa mission principale

Interlocuteur privilégié d’une clientèle ayant un 
montant d’avoirs exigeant une expertise pointue, 
le Conseiller privé commercialise des produits et 
services de banque et d’assurance complexes 
(OPCVM, assurance vie en unité de compte ou 
en euros, mandat de gestion) et conseille ses 
clients sur des questions juridiques, fiscales et 
patrimoniales.

Ses activités

•	 Effectuer l’analyse patrimoniale et détecter  
les besoins des clients 

•	 Proposer des produits élaborés et 
spécifiquement adaptés (placements, épargne, 
immobilier, etc.)

•	 Réaliser des montages financiers complexes

•	 Développer son portefeuille de clients

Conseiller clientèle 
Professionnels

les + à retenir

Des secteurs et des enjeux très variés
Un contact privilégié avec les clients
La dimension de conseil
La relation de confiance tissée avec les clients

Sa mission principale

Interlocuteur privilégié des artisans, commerçants, 
petites entreprises et professions libérales, le 
Conseiller clientèle Professionnels accompagne 
ses clients dans la gestion quotidienne de leur 
trésorerie et dans leurs projets de développement. 
Le Conseiller clientèle Professionnels en Agence se 
déplace régulièrement sur le terrain pour rencontrer 
ses clients et prospects.

Ses activités

•	 Analyser et gérer les besoins de financement 	
des clients tout en portant une attention particulière  
à la maîtrise des risques

•	 Structurer une offre commerciale personnalisée 
avec l’appui de spécialistes produits

•	 Négocier les conditions de mise en place des 
solutions proposées

•	 Développer et fidéliser un portefeuille de clients 
professionnels par des actions d’accompagnement  
et de conseil 



nos principaux métiers

les + à retenir

Un poste qui développe de réelles compétences 
managériales

Un rôle de représentant local de LCL sur son 
périmètre et le relais de la stratégie LCL

Directeur d’Agence

Sa mission principale

Il anime son équipe et assure la gestion et la 
performance commerciale de son agence. Il est 
responsable de la rentabilité des opérations menées 
par son équipe et de la maîtrise des risques. En 
agence, il peut également gérer un portefeuille de 
clients professionnels ou privés, en fonction de la 
taille de son agence.

Ses activités

•	 Être le représentant de LCL sur son secteur

•	 Animer et motiver son équipe

•	 Former et contribuer au développement des 
compétences de ses collaborateurs

•	 Appuyer son équipe sur les dossiers complexes

•	 S’assurer du respect des réglementations bancaires

•	 Maîtriser les risques et s’assurer du respect des 
normes de qualité de service et des règles (sécurité, 
conformité, déontologie, risques…). En agence, il 
s’assure de la sécurité et du bon fonctionnement 
de l’agence

Responsable d’Agence

les + à retenir

Un poste à responsabilités et aux missions 
diversifiées

Une opportunité d’animer une équipe

Sa mission principale

Le responsable de l’agence est garant de la 
sécurité et de la qualité de service de l’agence. Il 
est également responsable du développement 
d’un portefeuille de clients professionnels ou 
privés.

Ses activités

•	 Favoriser la transmission des informations 
vers le Directeur d’Agence

•	 Assurer, pour le compte du Directeur 
d’Agence, les réunions quotidiennes 	
et hebdomadaires avec les collaborateurs  
de l’agence

•	 Être garant de la qualité de service 	
de l’agence

•	 Être garant de la sécurité de l’agence 	
et de la gestion des risques opérationnels

•	 Représenter LCL sur le périmètre de 
l’agence rattachée



Conseiller spécialisé en ligne

les + à retenir

Acquisition d’une véritable expertise
La dimension de conseil
La diversité des clients et leurs projets

Sa mission principale

Le Conseiller spécialisé en ligne accompagne les 
clients et prospects sur des dossiers relevant de son 
domaine d’expertise (assurance, crédit ou autre domaine 
bancaire…). Il agit avec proactivité et esprit d’équipe 
en s’appuyant sur tous les médias mis à sa disposition 
(téléphone, email, chat). Il est également amené à apporter 
sa compétence aux autres conseillers en ligne, ainsi 
qu’aux conseillers agence et Banque Privée, et à participer 
activement à la satisfaction client en assurant la continuité 
de service en soutien des agences. 

Ses activités

•	 Accueillir et conseiller à distance les clients particuliers, 
privés et professionnels, et commercialiser tous les 
produits et services bancaires adaptés à leurs besoins

•	 Apporter sa compétence aux autres Conseillers en Ligne, 
ainsi qu’aux Conseillers Agence et Banque Privée

•	 Participer aux campagnes d’appels sortants dans le 
cadre des actions marketing de LCL liées à son domaine 
d’expertise

nos principaux métiers

«
Ce qui me plait le plus  

dans mes missions c’est 
 la diversité de mes clients, 

j’aime les accompagner dans 
leurs projets de vie. Mon poste 

actuel me permet aussi de bien 
comprendre le fonctionnement 

d’une banque, ce sera, j’en 
suis sûr, un atout pour mes 

prochains postes.

»
nicolas, 

Conseiller clientèle Particuliers



P o u r  p o s t u l e r ,  r e n d e z - v o u s  s u r 
g r o u p e c r e d i t a g r i c o l e . j o b s / l c l

Profils recherchés

Ces postes requièrent un vrai sens 

commercial, un excellent relationnel,  

le goût du service client et de l’intérêt pour 

l’actualité économique. La rigueur, l’écoute 

et l’esprit d’équipe seront également 

essentiels pour réussir dans ces postes. 

Ces postes sont ouverts aux Bac+3 à Bac+5 
pour les jeunes diplômés et aux personnes 
expérimentées du secteur bancaire.

LCL recrute pour les mé tier s 
spécialisés en agence et en ligne :

 En CDI (jeunes diplômés 
e t expérimentés)

 En alternance

 En stage

Ces postes sont ouverts aux 
personnes en situation de handicap.

perspectives d’évolution
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LCL recrute 
DES JEUNES DIPLOMÉS ET EXPÉRIMENTÉS

CDI / ALTERNANCE /  STAGES




