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LCL et le groupe Crédit AgricoleLes  
entités
du Groupe Le groupe

Crédit Agricole,  
c’est :

120
métiers

38
marques

As s ura nces

I mmobi l i erCrédi t à  l a c ons om ma ti o n

Ges ti on d’a c ti fs

B a n q u e Pr i vée

B a n q ue d e pr ox imité à l ’i nternational

Pologne • Roumanie • Ukraine  
Serbie • EgypteB a n q u e  d e fi na nce m e nt

et d’i nves ti s s ement

B a n q u e d e pr ox i mité e n F r a nc e

Crédi t ba i l  & affac turage

Acti vi tés s péc i ali sées
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Plus de

1 700
implantations  
commerciales  
(majoritairement  
en zone urbaine)

17 300
collaborateurs

6 millions
de clients particuliers

354 000
clients professionnels

30 000
clients entreprises  
et institutionnels

210 500
clients Banque Privée

1863
Création

du Crédit Lyonnais

2003
Intégration

du groupe Crédit Agricole

2005
Naissance 

de la marque LCL

Les chiffres clés de LCL

Les dates Les chiffres
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L’organisation de LCL
Les 
directions
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Michel  
Mathieu
Directeur Général

Ressources  
Humaines

Stratégie,  
Transformation  
et Innovation,  

Communication  
et Sponsoring

FonctionnementFinance,Affaires  
juridiques,  

Engagementset  
Recouvrement

Systèmes  
d’Information

I n sp e c ti on g é n éra le

Con f or m i té

R i sq u e s et Contrôles P e r m a n e n t s

La Banque des  
Entreprises,  

Institutionnels et  
Grandes Fortunes

Développement  
Retail

Entreprises,  
Institutionnels  

Gestion de  
Fortune et  
Secrétariat  

Général

Marchés  
& Clients

Banque Privée  
Développement  

Immobilier,  
assurance

La Banque  
Privée

La Banque  
de proximité



L’organisation de LCL
Banque de 
proximité
& Banque 
Privée

Grand 
Paris 

Nord et 
Ouest 

Est

Rhône Alpes 
Auvergne

Méditerranée

Nord
Ouest

Antilles 
Guyane

Grand 
Paris 

Sud et 
Est

Occitanie

Sud 
Ouest

Ouest

LCL
Monaco

Roubaix

Villejuif

Lyon

Marseille4
Centres

de contact urbains
LCL Mon Contact
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L’organisation de LCL
Banque 
Privée

Banque des 
Entreprises et 
Institutionnels 

Nord 
Ouest

Paris 
Grand Est

Est

Auvergne
Rhône
Alpes

Méditerranée

Ouest

Sud 
Ouest

DGE 
IDF

Paris 
Grand Ouest

Antilles 
Guyane

7

DRH Recrutement & Marque Employeur



Les métiers chez LCL
Les Métiers 
des agences

Le Conseiller Clientèle Particuliers  à pour mission :

 Accompagner nos clients dans la réalisation de leurs projets 
 Proposer les produits et services adaptés à leurs besoins
 Assurer la gestion courante des comptes, et le suivi de 

chaque dossier
 Développer et fidéliser un portefeuille de clients

Conseiller Clientèle Particuliers

Le Conseiller Clientèle Professionnels à pour mission :

 Développer et fidéliser un portefeuille de clients 
Professionnels par des actions de prospection et de 
conseil

 Déceler et accompagner les projets professionnels et 
privés des clients

Conseiller Clientèle Professionnels
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Directeur d’agence

Le Conseiller Clientèle Privée à pour mission :

 Effectuer l'analyse patrimoniale dans son ensemble
 Proposer des produits élaborés et plus spécifiques tels que 

l'assurance-vie ou la gestion sous mandat

Conseiller Clientèle  Privée



Les métiers chez LCL
Les Métiers 
de la Banque 
Privée

Conseiller Adjoint 
Banque Privée

Conseiller 
en Patrimoine

Conseiller 
Banque Privée

Responsable de Pôle 
Banque Privée
et son adjoint
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Les métiers chez LCL
Les Métiers 
de la banque 
des 
entreprises

Gestionnaire de
Clientèle Entreprises

Chargé d'Affaires 
Adjoint

Directeur Centre d'Affaires
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Chargé d'Affaires 
Entreprises



Les métiers chez LCL
Les Métiers 
des fonctions 
centrales
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Ressources 
humaines

Achats 
LogistiquesJuridique

Système 
d’informations

Stratégie et 
organisation Communication

Marketing

Back & 
Middle office 

Contrôle 
de gestion 

Comptabilité

Audit
Inspection 
générale




