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Les chiffresclésde LCL

Les dates

2003

Création Intégration
du Crédit Lyonnais du groupe Crédit Agricole

2005

Naissance
de la marque LCL

m 17 300

Les chiffres

collaborateurs

Plus ce

1700

implantations
commerciales
(majoritairement
en zone urbaine)

6 millions
de clients particuliers

354 000

clients professionnels

30 000

clients entreprises
et institutionnels

210 500

clients Banque Privée
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L'organisation de LCL

Michel
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L'organisation de LCL
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L'organisation de LCL

Banque des
Entreprises et
Institutionnels

17 poles
8 sites

Paris
Grand Est

Est

Paris
Grand Ouest

Chambery

St-Etienne
Grenoble
Valence
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Béziers

Bastia

St-Raphael

Ajaccio
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Les métiers chez LCL

Les Métiers
des agences

Directeur d’agence

Conseiller Clientéele Particuliers

Le Conseiller Clientéle Particuliers a pour mission:

= Accompagnernosclientsdanslaréalisationde leursprojets
= Proposerlesproduitsetservicesadaptésa leursbesoins
Assurer la gestion courante descomptes, etle suivi de
chaque dossier

= Développeretfidéliser un portefeuille de clients

Conseiller Clientéele Privée b Consciller Clientele Professionnels

. Le Conseiller Clientéle Privée a pour mission:

A
w U
= Effectuerl'analyse patrimonialedansson ensemble
= Proposerdesproduitsélaboréset plusspécifiquestelsque
|'assurance-vie ou la gestion sous mandat

Le Conseiller Clientéle Professionnelsa pour mission:

= Développeretfidéliser un portefeuille de clients
Professionnelspardesactionsde prospectionetde
conseil

= Déceleretaccompagnerlesprojetsprofessionnelset
privésdesclients




Les métiers chez LCL

Les Métiers
de la Banque

Privée

Conseciller Adjoint Conseiller Conseiller

Banque Privée Banque Privée en Patrimoine

DRH Recrutement & Marque Employeur



Les métiers chez LCL

Les Métiers
' de la banque
des

entreprises

)

Directeur Centre d'Affaires

@ O 1} ®
Chargé d'Affaires Chargé d'Affaires Gestionnaire de

Adjoint Entreprises Clientéle Entreprises

DRH Recrutement & Marque Employeur



Les Métiers
des fonctions
centrales

Bog
Jor

Ressources
humaines

Controle
de gestion
Comptabilité

Back &
Middle office

P

Juridique

Les métiers chez LCL

Communication

©

Marketing

Systeme
d’informations

A\

Achats
Logistiques

Stratégie et
organisation

e

N

Audit
Inspection
générale
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BANQUE ET ASSURANCE

Ma vie. Ma ville. Ma banque.



