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Kop- och resevillkor for Lulea Lokaltrafik AB (LLT)

Dessa kop- och resevillkor géller for alla resor med Luled Lokaltrafik AB (LLT) inom LLT:s linjenat for
tatortstrafik i Lulea.
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1. Definitioner

a) Linjetrafik: persontransport med buss vid regelbundna tider langs bestdmda
fardvagar, varvid passagerarna far stiga pa och av vid i férvag bestamda hallplatser.

b)  Tillfallig trafik: trafik som inte utgér linjetrafik, och som huvudsakligen kédnnetecknas
av transport med buss av passagerargrupper som har bildats pa initiativ av kunden
eller transportoren.

c) Transportavtal: ett avtal om transport mellan en transportér och en passagerare om
tillhandahallande av en eller flera transporter med linjetrafik eller tillfallig trafik.

d) Giltigt fardbevis: en giltig fardhandling, exempelvis biljett, busskort eller annat bevis
pa transportavtal, utfardat eller godkant av transportéren, medfort vid varje resa,
korrekt laddat samt validerat p& bussen.

e) Transportor: en fysisk eller juridisk person, som inte ar en researrangér, en
resebyra eller en biljettutfardare, som erbjuder allménheten transport med linjetrafik
eller tillfallig trafik, i dessa resevillkor &r transportéren Luled Lokaltrafik AB (LLT).

f) Trafiktjansteman: férare, 6vrig ombordpersonal, kontrollanter eller
kundservicepersonal som bar uniform eller marke eller pa nagot annat satt tydligt
visar att han/hon ar trafiktjansteman.

g) Resenar: en passagerare som har eller har for avsikt att skaffa giltigt fardbevis och
som reser, har rest eller har for avsikt att resa med transportorens linjetrafik eller
tillfalliga trafik.

h)  Person med funktionshinder/nedsatt rérlighet: en person vars rérlighet &r nedsatt
vid anvandning av transporter pa grund av nagon form av fysiskt funktionshinder
(sensoriskt eller motoriskt, bestaende eller tillfalligt), psykiskt funktionshinder eller
psykisk funktionsnedsattning eller pa grund av annat funktionshinder eller alder och
vars situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpassning till denna persons
sarskilda behov av de tjanster som ar tillgangliga for alla passagerare.

) Busshallplats: en tydligt markerad plats dar en buss i linjetrafik enligt tidtabellen for
den angivna fardvagen ska stanna for passagerares pa- och avstigning.

) Installd tur/utebliven tur: en tur i linjetrafik som inte genomforts trots att den i
forvag angivits i tidtabellen.

k)  Forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt d& en resenar enligt den annonserade
tidtabellen skulle ha anlént till slutdestinationen och resenérens verkliga eller
forvantande ankomsttid.

)  Overgdng: byte frn en linje till en annan under samma enkelresa, ej tur och retur.

2. Resevillkorens tillampning och giltighet

2.1 Dessa kop- och resevillkor tillsammans med aktuella priser galler for alla bussresor med
Lulea Lokaltrafik AB (LLT) inom LLT:s linjenéat i Lulea.
2.2 Kop- och resevillkoren foljer Allmé&nna Reklamationsndmndens (ARN) resevillkor. De
galler ocksa tillsammans med:
e Ordningslagen (1993:1617), 4 kap. Ordning och sékerhet i viss kollektiv persontrafik
e Trafikskadelagen (1975:1410)
e Lag (1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik
e Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011
om passagerares rattigheter vid busstransport och om andring av férordning (EG)
nr 2006/2004
e Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter
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2.3

2.4

2.5

Alla resenarer som anvander LLT:s biljetter, busskort och andra fardbevis som ar
utfardade eller godkanda av LLT eller som reser inom ramen for ett transportavtal om
tillfallig trafik utférd av LLT, reser i enlighet med dessa resevillkor.

Resevillkorens regleringar kan i tillampliga delar kompletteras och erséttas av fran tid till
annan inom omradet gallande tvingande lagstiftning.

Den senaste och géllande versionen av kop- och resevillkoren finns alltid tillganglig pa
och kan laddas ner fran hemsidan www.llt.lulea.se

3. Linjestrackning och tidtabell samt information om andringar

3.1

3.2

3.3

Pa uppdrag av och i samarbete med &garen och uppdragsgivaren Luled kommun,
faststaller LLT fran tid till annan linjenétet, linjestrackningar, tidtabell samt priser for den
lokaltrafik som bedrivs av LLT inom Lulea tatort. Normalt sett byts tidtabellen ut fyra
ganger per ar;

e april (var-/hosttidtabell),
e juni (sommartidtabell),
e augusti (var-/hosttidtabell) och oktober (vintertidtabell).

Aktuell information om vad som foér narvarande galler i dessa avseenden finns alltid
tillganglig i flera olika former och kanaler; i tryckta tidtabeller, p& hemsidan, i appen, via
informatorer pa LLT info, via skyltning och monitorer pa hallplatser samt via skyltning pa
och i bussarna.

LLT har ratt att tillfalligt, exempelvis vid vagarbeten, storre evenemang och liknande, eller
tills vidare, p& grund av andrade foérhallanden och behov, andra linjenatet,
linjestrackningar, tidtabell samt priser for LLTs lokaltrafik. LLT informerar om planerade
forandringar av trafiken och/eller tidtabellen via sin hemsida, sin Facebook-sida och sin
app samt, i vissa fall, aven genom hallplatsanslag, skyltning pa bussarna, annonser eller
motsvarande.

Enskilda linjer, linjestrackningar och turer angivna i tidtabellen kan &ndras eller stéllas in
pa grund av omstandigheter som ligger utanfor LLT:s kontroll och som inte rimligen
kunnat forutses av LLT. LLT informerar om icke planerade trafikstérningar och stérre
forseningar via sin Facebook-sida och sin app samt, i vissa fall, aven via sin hemsida (se
punkt 9.2-9.3 har nedan).

4. Kop av fardbevis, priser och giltighetstid

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Resenérer reser med LLTs bussar mot avgift enligt gallande prislista.

Resenérer har ett eget ansvar for att se till att ha ett giltigt fardbevis for sin resa och far
vara beredd pé att nar som helst under resan kunna visa upp ett giltigt fardbevis.
Trafikpersonal har rétt att avvisa person som inte innehar giltigt fardbevis.

Ett giltigt fardbevis ar ocksa en bekréaftelse pa ett avtal mellan LLT och resenaren dar
dessa resevillkor ingar.

Kdp av vardekvitton och biljetter samt start och laddning av busskort

LLT erbjuder flera olika typer av fardbevis fér maximal anpassning till resenérers olika
resmonster och behov. Fardbevisen gar att kopa/ladda ombord pé bussen, hos LLT info
pa Smedjegatan, p& Pressbyran i Strand galleria, i LLTs Quickomat biljettautomater och i
LLTs webshop. Vardekvitton (férbetalda enkelbiljetter) kan ocksa képas hos ett stort antal
aterforsaljare runt om i Luled. Mer information om LLTs olika typer av fardbevis och alla
forsaljningsstallen finns p& hemsidan www.lIt.lulea.se.

For resenarernas och forarnas sakerhet ar all forsaljning ombord pa LLTs bussar
kontantfri. Det gar daremot bra att betala med bankkort/betalkort pa bussen.

LLTs bank-/betalkortterminaler pa bussarna fungerar enligt modellen Chip utan PIN; vid
kop for mindre belopp (under 200 kr) godkénns chiplasta korttransaktioner direkt, utan
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PIN-kod. Detta géaller fér alla kort vars kortutgivare har avtalat om detta med Babs. For
ovriga kort/kortutgivare samt for transaktioner som overstiger 200 kr tillampas normal rutin
med PIN-kod for godkannande. LLT star for risken for eventuella bedragliga
korttransaktioner vid korttransaktioner enligt Chip utan PIN.

4.7 Lagsta belopp for laddning av reskassa ombord p& bussen ar 200 kr.

4.8 Lagsta belopp for laddning av reskassa i Quickomaterna, via webbshopen och pa 6vriga
forsaljningsstallen ar 100 kr.

4.9 Nar du laddar busskortet far du ett kvitto. Pa kvittot anges det belopp du betalat, den
sammanlagda summan pa kortet och kortets unika kortnummer. Spara kvittot! Det ar bra
att ha om du forlorar kortet och vill fa det sparrat. Se punkt 6.2

4.10 Om du har registrerat ditt busskort kan du sparra kortet om du tappar det. Se punkt 6.3

4.11 Som ett resultat av samarbeten mellan LLT och andra organisationer férekommer aven att
exempelvis giltiga biljetter till aktuella sport- eller andra evenemang ocksa géller som
fardbevis pa utvalda linjer och turer eller under specifika tidsintervall. Information om detta
lamnas i forsta hand av utfardaren till sddana biljetter men kan aven lamnas av LLTs
kundtjanst och forare.

Alderskategorier och priser

Det ar ditt ansvar som resenar att ha ratt alderskategori pa ditt busskort. Om du betalar for
medféljande med Reskassa ar det ditt ansvar att betala for ratt dlderskategori pa
medféljande.

4.12 Busspriset &r samma oavsett tid pa dygnet. Priset bestams av resenarens alder samt av
valt betalsatt/typ av fardbevis. Mer information om olika betalsatt/typer av fardbevis och
om aktuella priser for LLTs fem olika aldersklasser finns pa hemsidan www.llt.lulea.se.

4.13 Barn som ar yngre an 7 ar bor inte &ka utan vuxet sallskap med giltigt resebevis.
Vardnadshavaren har yttersta ansvaret.

4.14 Barn fran 7 &r och uppat far resa ensamma pa vardnadshavarens ansvar.

4.15 Upp till tre barn i aldern 0-6 ar, reser avgiftsfritt tillsammans med sallskap som har giltigt
fardbeuvis.

4.16 Vid resor med fyra eller fler barn betalas skolungdomsavgift fér barn nummer fyra medan
de 6vriga medfoljande barnen i aldern 0-6 ar reser avgiftsfritt pa det giltiga fardbeviset for
barn nummer fyra.

4.17 For gruppresor med forskole- och skolklasser géller sarskilda avtal och villkor. Kontakta
Lulea kommun, Barn- och Utbildningsforvaltningen eller LLT info for mer information om
detta.

4.18 Skolungdom: Alderskategori avseende resenarer som ar 7-19 &r gamla och som betalar
rabatterad avgift for resor med busskort.

For resor med grundskolekort och gymnasiekort som Luled kommun tillhandahaller
berattigade skolelever galler sarskilda avtal och villkor. Kontakta Luled kommun, Barn-
och Utbildningsforvaltningen eller LLT info for mer information om detta.

4.19 Ungdom: Alderskategori avseende resenarer som &r 20-25 &r gamla och som betalar
rabatterad avgift fér resor med busskort.

4.20 Vuxen: Alderskategori avseende resenérer som ar 26-64 ar gamla och som, fr&n och med
den dag de fyller 26 ar betalar normal, ej rabatterad avgift for resor.

4.21 65+ senior: Alderskategori avseende resenarer som &r 65-74 ar gamla och som betalar
rabatterad avgift fér resor med busskort.

4.22 75+ senior: Alderskategori avseende resenérer som ar 75 &r gamla eller &ldre och som
betalar rabatterad avgift for resor med busskort.

4.23 Vid tveksamhet om resenérens alder och ratt till rabatt maste resenaren kunna visa
legitimation. | annat fall betalas avgift for vuxen.

4.24 Fardtjanstberattigad som sjalv betalar sin resa far vid uppvisande av Fardtjanstkort ha en
medresenar eller ett erforderligt antal ledsagare som reser avgiftsfritt.

4.25 Resenarer med giltigt fardbevis far avgiftsfritt ta barnvagnar och rollatorer med ombord i
man av plats. Se punkt 8.20 — 8.24.

Overgang till andra linjer
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4.26

4.27

4.28

4.29

4.30

4.31
4.32

4.33

Overgéang eller uppehall under resan far ske inom fardbevisets giltighetstid. LLT erbjuder
fri overgang till andra linjer i LLT:s linjenat inom 75 minuter efter paborjad resa. Det
betyder att resenéaren alltid kan resa &nda fram till sin slutdestination till priset av en
enkelbiljett.

Vid 6vergang/byte till annan buss ska giltigt fardbevis uppvisas for foraren. Reser du med
busskort ska kortet valideras i ndgon av bussens kortlasare vid varje évergang/byte.

Vid resa som paborjas med LLT, men déar byte av buss/fardmedel sker for vidare resa
over kommungrénsen med Lénstrafiken eller annat trafikforetag, géller respektive
trafikforetags resevillkor.

Giltighetstid for fardbevis

Vardekvitton (forkopta enkelbiljetter) som kops hos LLT info eller hos LLT:s aterforsaljare
har obegréansad giltighetstid.

Vardekvitton (forkdpta enkelbiljetter) som kdps i en Quickomat har en giltighetstid péa tre
(3) manader.

Enkelbiljetter som képs pa bussen géller under 75 minuter fran inkop.

Periodkort har en giltighetstid pa 72h, 30, 90, 180 eller 365 dagar réknat fran forsta
resan/anvandningstillfallet.

Reskassor har en giltighetstid pa tio (10) ar fran datumet for uppladdning.

Forséljning till skolor och foretag

Kontakta LLT info pa Smedjegatan for information.

5. Biljett i appen

5.1

5.2

5.3

54

55

5.6
5.7
5.8

Sa& har koper du en mobilbiljett med appen

Att kopa biljetter via mobilen ar bade enkelt och smidigt. Appen kraver ingen
webbregistrering for enkelbiljett och 72h biljett och du kan komma igang direkt med nagra
fa klick var du an befinner dig. Du har alltid en aktuell tidtabell och egen biljett till hands i
mobilen. Nedan foljer en guide pa hur du kommer igang.

Ladda ner mobilappen: Sok efter "Lulea Lokaltrafik” i App Store eller Play Butik.
Biljettkategorier

Aldern ska kunna styrkas med giltig id-handling vid visering.

Skolungdom — 19 ar

Du ar skolungdom fran den dag du fyller 7 ar fram till den dag du fyller 20 ar.

Ungdom 20-25 ar

Du &r ungdom frén den dag du fyller 20 &r fram till den dag du fyller 26 ar. Aldern ska
kunna styrkas med giltig id-handling vid visering.

Vuxen 26- 64 ar

Du &r vuxen fran den dag du fyller 26 ar.

65+ Senior 65-74 ar

75+ Senior fran 75 ar

Kdp din biljett

Forsta gadngen du koper en mobilbiljett behover du aktivera ett betalkort
(VISA/MasterCard), Swish eller fakturatjansten Klarna. Du aktiverar ditt betalsatt med
nagra fa uppgifter direkt i mobilen, darefter &r det enkelt att betala med bankkort, eller
faktura. Senast anvanda betalsatt sparas som forval, men det ar latt att byta vid behov.
Vid kop med kortbetalning maste CVC-kod anges vid varje koptillfalle. Om du ar under 18
ar och vill anvanda mobilbiljett behtver du f& hjalp av en vuxen att koppla den till kort eller
fakturatjanst innan du képer din férsta mobilbiljett.
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5.9 Res med din mobilbiljett
Biljetten far du direkt i appen och dar ser du hur lange den &r giltig for resa och/eller
overgang. Du kan valja att kdpa biljetten i forvag och sedan aktivera igang den vid ett
senare tillfalle. Bilietten maste alltid kopas innan du kliver pa bussen. Spara alltid
mobilbilietten under hela resan, s att du kan visa upp den vid en kontroll. Biljetten ar
endast giltig om du kopt den fran den mobiltelefon som visas upp vid ombordstigningen
samt vid kontroll. Under giltighetstiden ar mobilbiljetten gronféargad och rorlig. Om biljetten
ar rod ar den ogiltig. Vid eventuell biljettkontroll ber personalen om att fa den QR-kod,
alternativt den kontrollsiffra som finns kopplad till biljetten. For att kunna resa med biljett i
app maste telefonen ha strom under hela resan.

5.10 Betalning med VISA/MasterCard
For att kunna betala med kort behdver du ett konto- eller bankkort med VISA eller
MasterCard. Din bestallning skickas via en betalvaxel till kortutgivaren. Betalningen dras
fran ditt kortkonto/kontokredit pd samma satt som nar du betalar med kortet i butik.
Var betalvaxel ar PCl-licensierad och foljer den sekretess och sakerhet som kravs for
denna licensering.

5.11 Betalning per faktura
For att kunna betala per faktura maste du registrera dig genom att ange personuppgifter
till Klarna AB. 14 dagars faktura kostar inget extra. Klarna erbjuder ocksd manadsfaktura.
Da samlas alla dina kop pa en manadsfaktura, galler kop bade i kop och annan e-handel.
Mer information om denna tjanst kan du l&sa i samband med registrering.

5.12 Betalning per Swish
Du som &r ansluten till Swish kan genomféra betalning som dras direkt fran ditt
bankkonto. Swish-appen dppnas automatiskt pa din mobila enhet och sedan godkanner
du betalning via ditt Bank-Id. Det finns aldersgranser for anvandning av Swish som
bestams av bankerna. For mer information om denna tjanst och hur Swish hanterar dina
personuppgifter i enlighet med den Allménna Dataskyddsférordningen kan du lasa i
samband med registreringen av Swish eller pa www.getswish.se. Du kan ocksa kontakta
din bank for mer information.

5.13 Biljettens giltighet
Biljetten galler inom den giltighetstid som anges i bilietten. Biljetten ar giltig for resa sa
snart den mottagits i mobiltelefonen. Du far darmed resa med annan avgang &an den som
framgar i biljetten om det sker inom giltighetstiden. Om Du véljer annan linje for din resa
ansvarar du for att biljetten ar giltig under hela resan.

5.14 Giltigt Fardbevis
Luled Lokaltrafik har ratt att nar som helst under en resa kontrollera att Du har ett giltigt
Fardbevis. Du ar vid en kontroll skyldig att for biljettkontrollanten visa upp eller [amna 6ver
giltigt Fardbeuvis tillsammans med eventuella kompletterande handlingar t.ex. ID kort. Om
Ditt giltiga Fardbevis ar distribuerat till en mobiltelefon &r Du skyldig att se till att den ar
paslagen samt innehar en lasduglig skarm samt tillfalligt overlamna den till
biljettkontrollanten om denne beddmer det som nddvandigt for att kunna utféra kontrollen.
Missbruk av Fardbevis ar straffbart enligt lag och kan leda till omhandertagande eller
indragning av Fardbeviset samt tilldggsavgift. Den som inte kan visa giltigt Fardbevis vid
kontroll, ska enligt lag (SFS1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik, betala en
tillaggsavgift om f.n. 1 500 kronor utdver avgiften for biljetten.

5.15 Sékerhet kring personuppgifter
Lulea Lokaltrafik &r ansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du lamnar i
samband med registrering av ditt bankkort. Det kort eller fakturakonto du registrerar skall
vara ditt personligen om inte 6verenskommelse gjorts med formyndare eller foralder att
nyttja dennes kort eller fakturakonto. Luled Lokaltrafik uppréatthaller tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter. Du har ratt att fa
information om behandlingen av dina personuppgifter samt att begéra att felaktiga
uppgifter rattas. Om Du har énskemal om information eller att en uppgift rattas kan du
kontakta:
Dataskyddsombud
Lulea Kommun
975 81 Lulea
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5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

Telefon: 072-533 16 20
E-post: dataskyddsombud@Iulea.se

Uppgiftslamnaren har vidare ratt att i forekommande fall inge klagomal till
Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter.

Fordrojning av biljettleverans

Normalt sett ska du fa din biljett inom en minut efter genomférd betalning. Drojer det anda
innan Du far din biljett beror det oftast pa nagot problem hos din mobiloperatér. Det kan
handla om att det just for stunden &r nagot fel p& mobilnatet eller att Du inte har nagon
tackning just nar biljetten ska distribueras. Vid fel hos betalningsmottagaren kan en
reservation goras som syns pa ditt konto, som automatiskt tas bort efter 10 minuter om
ingen biljett har levererats.

Resevillkor

Innan kop av biljett &r Du som resenar skyldig att lasa igenom Luled Lokaltrafiks Kop &
Resevillkor pd www.llIt.lulea.se

Angerratt/Reklamation

Lagstadgad angerrétt, enligt distans- och hemforsaljningslagen (2005:59), &r inte tillamplig
pa avtal som avser transporter. Kop av biljett till mobiltelefon medfor darfér ingen
angerratt. Reklamation vid fel och forseningar gors skriftligen till litinffo@Ilulea.se senast 14
dagar efter din resa.

Kopt biliett som inte har aktiverats kan aterkdpas direkt i appen mot en avgift pa 2 SEK.
Ovriga kostnader och avgifter

Trafikhuvudmannen debiterar inga ytterligare avgifter utdver sjélva biljettkostnaden.
Forfragningar gallande eventuella kostnader for den datatrafik som anvandning av denna
tjanst innebar, hanvisas i forsta hand till resenarens mobiloperator.

Tvist

Tvist med anledning av dessa villkor skall avgoras enligt svensk rétt och vid svensk
allméan domstol. Vid tvist med privatperson féljer X Allméanna Reklamationsndmndens
(ARN:s) rekommendationer.

6. Fardbeviskontroll och tillaggsavgift

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Som resenar ansvarar du for att alltid behalla ditt fardbevis (busskortet, biljetten eller
kvittot) under hela resan sa du kan visa upp det vid en eventuell biljettkontroll.

Om resenarens busskort inte fungerar (géller ej sparrade kort) vid pastigning och
validering ombord pa bussen kontaktas i forsta hand féraren. Foraren kan utfarda ett
tillfalligt fardbevis som géaller under tre (3) dagar om busskortet ej fungerar. Ett nytt
fardbevis kan sedan hamtas ut hos LLT info pa Smedjegatan mot inlamning av det
tillfalliga fardbeviset. Kontakta LLT info s& hjalper vi dig.

LLTs biljettkontrollanter stiger regelbundet pa LLTs bussar pa olika hallplatser, utrustade
med bérbara biljettlasare. De har rétt att nar som helst under en resa kontrollera att
samtliga resenarer har ett giltigt fardbevis. Resenaren &r vid en sadan kontroll skyldig att
visa upp eller lamna 6ver ett giltigt fardbevis tillsammans med styrkande dokument sdsom
legitimation.

Resenar som vid kontroll inte vill eller kan uppvisa ett giltigt fardbevis eller styrka en
eventuell rabatt kan, enligt lagen om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik (SFS 1977:67),
paforas en tillaggsavgift/kontrollavgift pa 1 500 kr utdver avgiften for biljett.

Resande som inte har ett giltigt fardbevis och som nekar att I6sa biljett eller betala
tillaggsavgift/kontrollavgift kan avvisas fran bussen av den trafiktjansteman som utfor
fardbeviskontrollen.

Missbruk av fardbevis &ar straffbart enligt lag och kan leda till indragning eller
omhandertagande av fardbeviset samt en tillaggsavgift/kontrollavgift pa 1 500 kr.
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7. Registrering, sparrning, kortfel och aterkop av fardbevis

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7
7.8

7.9

Som resendr ansvarar du sjalv for ditt fardbevis och for att det inte forloras.

Nar du laddar busskortet far du ett kvitto. Pa kvittot anges det belopp du betalat, den
sammanlagda summan pa kortet och kortets individuella nummer. Spara kvittot! Det &ar
bra att ha om du forlorar kortet och vill fa det sparrat. Insatta pengar pa det sparrade
kortets reskassa aterbetalas e;.

Resenaren kan sjalv registrera sitt busskort pa LLTs hemsida www.llt.lulea.se. Om du har
registrerat ditt busskort kan du sparra kortet om du tappar det. Du kan sedan fa
innestaende period eller reskassa éverfort till ett nytt busskort. Registreringen gor du
enklast sjalv pa www.llt.lulea.se. Du kan ocksd komma in till LLT info sa hjalper vi dig.
Sparrning av kortet kan ske antingen genom att besoka LLT info pa Smedjegatan eller
genom att ringa 0771-99 00 00 (vardagar 10-17). Nytt kort maste hamtas ut inom 30

dagar efter inlagd sparr.

Vid kortfel utan averkan far du av foraren ett tillfalligt fardbevis som galler i 3 dagar. Nytt
kort hamtas pa LLT info pA Smedjegatan.

Aterkép och éverféring av varde

LLT aterkoper inga typer av fardbevis mot kontanter.

LLT aterkoper inte vardekvitton (forkopta enkelbiljetter), enkelbiljetter eller reskassor som
laddats pa busskort.

LLT aterkoper inte anvanda eller oanvanda periodkort.

Har du kopt fardbevis/laddat ditt busskort via var webbutik galler sarskilda forsaljnings-
och anvandarvillkor. For mer information, se var hemsida, www.llt.lulea.se.

Overforing av restvarde fran anvanda eller oanvanda fardbevis till andra busskort medges
endast efter provning och om synnerliga skal foreligger; exempelvis vid dodsfall, sjukdom
eller dylikt. Vi ber dig kontakta LLT info vid denna typ av arende.

8. Att aka buss - for allas trivsel och sakerhet

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6
8.7

8.8
8.9
8.10

8.11
8.12

Pa hallplatsen

LLTs bussar i linjetrafik gor uppehall vid hallplats for pa- och avstigning om en resenar i
god tid anmalt sin avsikt att stiga av eller om en person befinner sig pa hallplatsen och
tydligt visar att hen har for avsikt att aka med.

Bussarna stannar endast vid de hallplatser som finns angivna i tidtabellen eller pa forhand
aviserade tillfalliga hallplatser.

Pa- och avstigning far normalt endast ske vid hallplats. Om pa- och avstigning

maste ske pa annan plats ska detta ske i enlighet med trafiktjanstemans anvisningar.

En buss kan passera hallplatsen utan att stanna for pastigning om bussen &r redan ar
fullsatt och &r skyltad "Fullsatt” eller p& order av trafikledningen.

Pa- och avstigning

Som resenar reser du alltid i man av plats.

Pastigning pa buss sker via framdorren.

Resenarer som medfor barnvagn eller rollator stiger pa via den bakre dérren. Se punkt
7.20-7.24.

Bussen stannar for avstigning pa en hallplats nar du i god tid trycker pa knappen "STOP".
Nar en buss har borjat rulla stannar féraren endast om det kan ske pa ett trafiksakert satt.
Nar flera bussar stannar samtidigt vid en busshallplats, stannar inte den bakomvarande
bussen pa nytt.

Avstigning sker via bakdorren.

Pa- och avstigning far inte ske och dorrarna far inte 6ppnas nar bussen &r i rorelse.
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8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25
8.26
8.27
8.28

8.29

8.30

8.31

Ddrrar pa vag att stangas far inte hindras eller ppnas med vald.
Bagage/handresegods

Bagage/handresegods, vaska eller foremal av skaligt omfang och som latt kan baras av
resenaren sjalv, far tas med ombord avgiftsfritt i man av plats. Bagage/handresegods ska
forvaras under stol, i knat, pa bagagehylla eller pa annan anvisad plats utan olagenhet for
annan resenar. Bagage/handresegods far inte placeras pa sittplatser eller sa att
utrymningsvagar blockeras.

Bagage som kan medfora besvar, orsaka skada eller vara storande eller obehagligt for
andra far inte medtas.

Bagaget far inte heller vara brandfarligt, explosivt, giftigt, smittbarande, fratande eller pa
annat satt medfora fara for sakerheten.

Skjutvapen far inte medtas om inte slutstycket eller annan vital del avlagsnas och férvaras
skild fran vapnet.

Resenéaren ansvarar sjalv for det handresegods och annat bagage som tas med ombord
pa bussen.

Cykel

Cyklar, aven barncyklar, & skrymmande och instabila och far av sékerhetsskal inte tas
ombord pa LLTs bussar.

Barnvagnar och rollatorer

Barnvagnar och rollatorer far tas med ombord avgiftsfritt i man av plats. Av sakerhetsskal
far de endast sta pa sarskilt anvisad plats.

Barnvagnar samsas med rollatorer och rullstolar om samma utrymme som fylls pa tills det
ar fullt utan att ndgon kategori har foretrade fore den andra.

Forare har ratt att neka pastigning med barnvagn eller rollator om utrymme saknas och
om mittgdngen pa bussen blockeras.

Reser du med barnvagn eller rollator ansvarar du for den och dess sékerhet. Barnvagnen
och rollatorn ska lasas med broms under resan. Finns fastséattningsanordning for
barnvagn och rollator ska den anvandas. For ditt barns sakerhet bor inte barnet lamnas i
barnvagnen under resan.

Resenarer som medfor barnvagn eller rollator betalar ordinarie avgift. Pastigning sker via
den bakre dérren och validering av fardbevis sker i den bakre validatorn/kortlasaren.

Hund, katt och mindre husdjur

Ledarhund/servicehund, évriga hundar, katter och mindre husdjur aker avgiftsfritt pa
bussarna.

Palsdjur ska alltid resa langst bak i bussen.

Tank pa allergiker och var restriktiv med att resa med djur.

Djuren skall vara kopplade eller i bur och far inte sta, sitta eller placeras pa bussens
saten.

Reser du med djur ansvarar du for djuret. Om djuret ar stérande for medresenérer, forare
eller ombordpersonal riskerar du att bli avvisad eller nekad pastigning.

Ansvar for bagage, djur m.m

Som resenar ska du sjalv ha uppsikt 6ver medfort bagage, barnvagn, rullstol, rollator,
husdjur eller annat resgods.

Resenaren ansvarar sjalv bade for skador pa eller stold av det bagage som tagits med
ombord och for eventuella skador som bagaget kan orsaka pa buss, personal,
medresenarer eller deras egendom.
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8.32

8.33

8.34

8.35

8.36
8.37
8.38

8.39

8.40
8.41

8.42

8.43

8.44

8.45

8.46

8.47

8.48

For den handelse LLT skulle bli ersattningsskyldig mot annan resenar eller tredje person
for skada som orsakats av medfort resgods, sa ska den resenar som medfort resgodset i
fraga bli betalningsskyldig och halla LLT skadeslost for sddan kostnad.

Ordning, trivsel och sakerhet

Resenéren ar skyldig att félja bestammelserna i Ordningslagen (1993:1617), 4e kap, och
fran tid till annan tillamplig lagstiftning och foreskrifter. Detsamma galler LLTs Kdp- och
resevillkor samt anvisningar och uppmaningar fran férare och annan
ombordpersonal/trafiktjainsteman. Resendr som inte réttar sig efter dessa regler eller
tillsagelser riskerar att bli avvisad fran bussen utan aterbetalning av avgift for fardbevis.
Person som medfér bagage som kan medféra besvar, orsaka skada eller vara stérande
eller obehagligt for andra, samt person som &r berusad eller som upptrader pa ett sddant
séatt att det kan misstankas att personen kommer att stéra ordningen eller pa annat sétt
aventyra sakerheten i trafiken, kan nekas pastigning.

| fordon eller pa hallplatser inom LLTs omraden ar det forbjudet att réra vid manoéver- och
signalanordningar, missbruka larmanordning, nédoppnare, raddningsutrustning eller
liknande, eller pa annat satt hindra trafiken.

Det ar inte tillatet att dricka alkohol ombord pa bussen.

Rokning och e-cigaretter ar inte tillatet ombord pa bussen.

Du far inte fororena, spilla eller skarpa ner ombord pa bussen. Du som resenar ar
ersattningsskyldig vid skadegorelse ombord pa bussen eller i direkt anslutning till bussen
samt gentemot medpassagerare. Detta innebar att du ar ersattningsskyldig for kostnaden
av rengoring ombord pa bussen samt ersatta drabbade medpassagerare tex vid spyor,
utspilld dryck och/eller mat.

Det &r inte tillatet att ofreda annan person eller pa annat satt agera stérande ombord pa
bussen.

Det &r inte tillatet att ligga ned i sittmdbler, ligga eller sitta pa golvet ombord pa bussen.
Radio, musikspelare, mobiltelefoner, musikinstrument e.d. far inte anvandas under resa
pa sadant satt att trafiktjansteman eller annan resenar stors eller besvaras.

Filmning eller fotografering i kommersiellt syfte, forsaljning, intervjuer, reklamutdelning och
liknande ar forbjuden pa bussarna utan sarskilt, skriftligt tillstand fran LLT.

Rullskridskor, inlines, skateboards eller liknande far av sakerhetsskal inte anvandas vid
resa med LLT:s bussar.

Sakerhetsbalte

Bussar som tillverkats for tatortstrafik ar undantagna fran lagen om att fordon ska vara
utrustade med bilbalten.

Om det anda finns ett sakerhetsbalte pa din plats ar du som resenar, enligt lag, skyldig att
anvanda det.

Hittegods

Upphittat gods som tas om hand av resenar ska dverlamnas, utan krav pa ersattning, till
trafiktjansteman i fordonet.

Upphittat gods pa bussen lamnas pa LLT info. Det &r du som kund som ansvarar for att se
till att det du eventuellt gldmt p& bussen hamtas pa LLT info.

Hittegods forvaras i 1 manad och kan hamtas pa LLT info p& Smedjegatan. Vardesaker
lamnas till polisen varje vecka. Vi hanterar inte alkohol och livsmedel, det slanger vi direkt.
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9. Sarskild service till resenarer med funktionsnedsattning

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Bussens utrustning och egenskaper

Merparten av LLTs bussar ar laginstegsbussar. De allra flesta av bussarna ar ocksa
utrustade med en manuell rullstolsramp i den bakre dérren. Resenéren ansvarar for att
uppmarksamma foraren pa att rampen behdver anvandas for pa- och/eller avstigning.

| tillagg till den yttre linje- och destinationsskyltningen har LLTs bussar aven hogtalarutrop
om linjenummer och destination vid pastigning.

Invandigt i bussen finns bade upplyst hallplatsskylt och héllplatsutrop som gor det méjligt
for resenéren att hela tiden veta var man befinner sig och nar det &r dags att stiga av.

Rullstolar, rollatorer och andra forflyttningshjalpmedel

Rullstol, rollator och annat likvardigt forflyttningshjalpmedel far medtas

kostnadsfritt, i man av plats, under férutsattning att hjalpmedlet ar maximalt 70 cm brett,
120 cm langt och vager maximalt 300 kg inklusive resenar. Resenéren maste sjélv kunna
uppge matt och vikt pa rullstolen for att fa ta med den pa bussen.

Tre- eller fyrhjuliga elmopeder/scootrar med styre &r instabila fordon som inte kan tas med
i bussen pa ett trafiksakert satt och som det darfor inte &r tillatet att medfora.

Resenar med funktionsnedsattning kan, vid behov, i man av tid och mojlighet fa hjalp av
trafiktjansteman vid p&- och avstigning samt med betalning av resan.

Rullstolen placeras pa anvisad plats i bussen och lases med broms. | bussar som ar
klassade for stdende behover rullstolar inte spannas fast i golvet om de fardas baklanges
med ryggen mot en sarskilt utformad ryggplatta. Resenéaren far i dessa fall fardas sittande
i rullstolen. Om det finns ett sdkerhetsbalte skall det anvandas.

| bussar utan ryggplatta far resenaren inte fardas sittande i rullstolen utan maste sitta pa
en vanlig sittplats. Den tomma rullstolen placeras da pa barnvagnsplatsen med ryggen
mot fardriktningen och med lasta bromsar.

Forare har ratt att neka pastigning med barnvagn eller rollator om utrymme saknas och
om mittgdngen pa bussen blockeras.

Ansvar for sakerheten

Tillverkaren av det tekniska hjalpmedlet (till exempel rullstolen) ansvar for att informera
om produkten &r lamplig for avsett andamal, forskrivaren (till exempel Landstinget) &ar
ansvarig for att hjalpmedlet ar lampligt for brukaren att anvanda och hantera pa avsett
satt. LLT ansvarar for resevillkor, och att den informationen finns tillgénglig for resenarer
och forare. Foraren ar ansvarig for att ha tagit ombord resenar med rullstol. Brukaren av
hjalpmedlet ar ansvarig for att félja de instruktioner och anvisningar som ges av
forskrivaren, av LLT, av foraren samt av rullstolens bruksanvisning.

Narmare information géllande resenarers med funktionsnedséttning mojlighet att resa,
exempelvis med avseende pa trafiktjansternas tillganglighet och forutsattningar for att
kunna ta sig in i och ut ur bussen kan fas via informatérerna p& LLT info.
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10. Information vid trafikstorningar

10.1 LLT informerar om planerade forandringar av trafiken och/eller tidtabellen via sin hemsida,
sin Facebook-sida och sin app samt, i vissa fall, aven genom hallplatsanslag, skyltning pa
bussarna, annonser eller motsvarande (se punkt 3.2 har ovan).

10.2 Enskilda linjer, linjestrackningar och turer angivna i tidtabellen kan andras eller stéllas in
pa grund av omstandigheter som ligger utanfor LLTs kontroll och som inte rimligen kunnat
forutses av LLT. Exempel pa sadana omstéandigheter ar avbrott eller fordréjningar i
elforsorjning, strejk, bilolyckor, lockout, blockad, allman brist pa drivmedel, naturkatastrof,
extrema vaderleksforhallanden, brand, olyckshandelse, polisavsparrningar, ny eller
andrad lagstiftning, myndighetsbeslut, krig, mobilisering, upplopp, statligt beslag eller
liknande som hindrar LLT fran att uppfylla forpliktelser.

10.3 LLT informerar om icke planerade trafikstorningar och storre forseningar via sin
Facebook-sida och sin app samt, i vissa fall, &ven via sin hemsida.

11. Erséattning vid forsening

Allmanna forutsattningar for ersattning

11.1 Trafik utfors enligt vid var tid géllande tidtabell. Om férseningar i LLT:s busstrafik eller brist
i LLT:s information gor att resenéren blir forsenad med 20 minuter eller mer har resenaren
ratt till ersattning enligt punkt 11.4 i dessa kop- och resevillkor.

11.2 Resenéaren har inte ratt till ersattning i foljande fall:

o Enskilda linjer, linjestrackningar och turer angivna i tidtabellen kan &ndras eller stéllas
in pa grund av omstandigheter som ligger utanfér LLTs kontroll och som inte rimligen
kunnat forutses av LLT. Exempel pa sddana omstandigheter &ar avbrott eller
fordréjningar i elforsorjning, strejk, bilolyckor, lockout, blockad, allman brist pa
drivmedel, naturkatastrof, extrema vaderleksforhallanden, brand, olyckshandelse,
polisavsparrningar, ny eller andrad lagstiftning, myndighetsbeslut, krig, mobilisering,
upplopp, statligt beslag eller liknande som hindrar LLT fran att uppfylla forpliktelser.

o Vid fel i tidtabeller, efter det att rattelse offentliggjorts genom inférande pa
transportorens hemsida, app och Facebooksida och/eller genom hallplatsanslag.

o Vid forseningar eller uteblivna turer pa grund av planerade férandringar som har
meddelats/offentliggjorts minst tre dygn i forvag.

o Om resenéren i samband med inkdpet av biljetten, innan betalning av avgiften, har
informerats om den aktuella férseningen.

o Vid resa dar byte ingar, om tiden mellan den forsta bussens ankomst och den andra
bussens avgang enligt gallande tidtabell understiger 10 minuter, om transportdren inte
sarskilt angivit annat rérande kortare bytestider.

o Om resenaren lamnat oriktiga uppgifter eller i dvrigt missbrukat kdp- och resevillkoren.

11.3 Ersattning ges inte for féljdkostnader sdsom exempelvis missat méte, missad annan resa
eller forlorad arbetsinkomst.
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Ersattning vid resa forsenad med 20 minuter eller mer

11.4 Resenar som blir, eller som férvantas bli, férsenad till slutdestinationen med 20 minuter
eller mer pa grund av forseningar i LLTs busstrafik eller brist i LLTs information har rétt till
ersattning antingen med ett prisavdrag eller med ersattning fér annan transport enligt en
(1) av punkterna a) eller b) nedan:

a) Prisavdrag: 100% av resans pris aterbetalas till ett bankkonto eller 130% av resans
pris avrundat till narmsta femkrona aterbetalas i form av vardebevis. Resans pris varderas
till priset for en enkelbiljett for en vuxen resenar.
b) Erséttning for annan transport: Om resan ar eller forvantas bli mer an 20 minuter
férsenad har resenaren ratt att anvanda sig av alternativt fardmedel och i efterhand
ansodka om ersattning for utlagg for taxi eller egen bil enligt féljande;
e Taxi
Taxi ersatts med betalning till ett bankkonto med ett belopp som motsvarar taxiresans
faktiska pris, eller i form av vardebevis till ett belopp som motsvarar taxiresans
faktiska pris med ett tillagg pa 20 %.
Taxiresans faktiska pris maste styrkas med ett bifogat taxameterkvitto i original.
Ersattning for taxiresa utgar dock med ett maxbelopp om 1 110 kronor. Namnda
maxbelopp géller per resenar och kan saledes, da styrkt faktisk kostnad Gverstiger
maxbeloppet, laggas ihop for flera resenarer som valjer att samaka med taxi.
e Bil
Vid resa med egen bil utgar milersattning betald till ett bankkonto eller i form av
vardebevis i enlighet med RSV:s norm (f.n. 18,50kr/mil), dock med ett maxbelopp om
1110 kronor. Vid begdran om erséattning for resa med egen bil ska
registreringsnummer anges. | forekommande fall ska kostnaden styrkas.

12. Person- och sakskador

12.1 Ansvar for personskada och viss sakskada som uppkommer i LLT:s busstrafik regleras i
Trafikskadelagen (1975:1410) samt i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och
om andring av forordning (EG) nr 2006/2004. Intraffar person- och/eller sakskada ska du
kontakta LLT info for ndrmare anvisningar.

12.2 Utbver ansvaret for foérseningar och vissa person- och sakskador i enlighet med dessa
resevillkor &r LLTs skadestandsansvar begransat till skador som orsakats av grov
vardsloshet fran LLTs sida.

Kvalitetsbrister

12.3 Vid brister i kvaliteten i LLTs bussar, exempelvis ifrdga om utrustning, ordning eller
hygien, som orsakar skada under en resa, finns mojlighet for resenar att erhalla skalig
kompensation for detta. For eventuell ersattning kravs dokumentation som styrker att
skadan uppkommit pa LLT:s buss.

13. Reklamation och ansdkan om ersattning vid férsening

13.1 Reklamation och/eller ansdkan om ersattning vid forsening enligt dessa resevillkor ska
ske skriftligen, antingen via ett formular pa hemsidan www.llt.lulea.se eller genom att fylla i
en blankett och lamna/skicka in den till LLT info. Blanketten finns tillgénglig for
nedladdning/utskrift pa var hemsida, www.lIt.lulea.se samt i tryckt form hos LLT info.

13.2 Om ansdkan géller ersattning for annan transport ska originalkvitton, till exempel
taxameterkvitton, som styrker kostnaderna bifogas med anstkan.
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13.3 Reklamation och/eller ans6kan om ersattning ska vara LLT tillhanda inom 30 dagar fran
dagen for aktuell resa.

13.4 Varje anstkan om erséttning vid férsening utreds och prévas innan LLT beslutar om
ersattning.

13.5 Resendarens ratt till ersattning bortfaller helt om oriktiga uppgifter lamnas.

14. Personuppagifter

14.1 LLT ar personuppgiftsansvarig i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204).

14.2 LLT behdver behandla insamlade personuppgifter fér att kunna fullfélja och administrera
atagande gentemot Resenarerna enligt dessa Allmanna villkor.

14.3 LLT samlar endast in personuppgifter; namn, postadress, e-mail, telefonnummer,
bankuppgifter och liknande, som resenarer frivilligt lamnar, till exempel i samband med att
resendrer koper biljetter och kort via internet, vid registrering och sparrning, vid utfardande
av tillaggsavgift, vid begaran av férseningserséattning eller vid annan kontakt med LLT.

14.4 Genom att en resendr lamnar sina personuppgifter for registrering samtycker resenaren till
att LLT behandlar uppgifterna for de andamal som framgar av dessa Allmanna villkor.

14.5 En resendr har ratt att en gang per kalenderar, kostnadsfritt och efter skriftlig ansdkan fa
information om vilka personuppgifter om resenéren som LLT behandlar.

14.6 Resendren har dven ratt att stalla fragor rérande LLTs personuppgiftsbehandling samt att
begéara att LLT rattar personuppgifter.

14.7 Vidare kan resenaren neka behandling av personuppgifter for direkt
marknadsforingsandamal. Sadan skriftlig ansékan kan stallas till den som samlat in
personuppgifterna (LLT).
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15. Kontakta LLT

Kundtjanst — LLT info
LLT info
Smedjegatan 13 H, Lulea

Oppettider: méndag-fredag kI 10.00-17.00

Du kan ocksa kontakta oss med synpunkter och forslag via formularet som du hittar pa var
hemsida, via e-post och via var Facebook-sida.

Hemsida: www.llt.lulea.se
E-post: llitinfo@lulea.se
Facebook: www.facebook.com/lltinfo

Tidtabellupplysning per telefon
Ring 0771-99 00 00 for personlig service och information om vara tidtabeller och
linjestrackningar. Telefonen ar bemannad:

mandag-fredag kl 06.00-20.00
I6rdag kl 10.00-15.00
sondag kl 10.00-20.00

Huvudkontor

Luled Lokaltrafik AB (LLT)
Midgardsvagen 20

973 34 Luled

E-post: llt@Ilulea.se

Hemsida

Pa var hemsida, www.llt.lulea.se, hittar du nyheter och uppdaterad information om LLT och
det aktuella trafikutbudet; linjenat, linjestrackningar, hallplatser, tidtabeller, information

om priser, biljetter, busskort och forsaljningsstallen. P& hemsidan kan du ocksa:

Lata var reseplanerare hjalpa dig att hitta ratt linjer och avgangar for dina resebehov
Ladda ner/skriva ut aktuell tidtabell eller hallplatstidtabell

Hitta var webbutik dar du kan ladda ditt busskort utan att lamna soffan!

Registrera ditt busskort

Ladda ner/skriva ut blankett for reklamation och/eller ansékan om erséttning vid
forsening.
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