
 
 

 

 

 

UR Log Viewer使用手冊 

e-Series與 CB-Series 

中文操作手冊 

UR Log Viewer版次: 1.0 

文件版次: 1.0 

  

機器人: UR3, UR3e, UR5, UR5e, UR10, UR10e and UR16e 

 

控制器版本: CB3 & e-Series 

 

軟體版本: 

CB3: 3.4或更高 

e-Series: 5.0或更高  

  



   
  

 

All rights reserved 2  Log Analyzer使用手冊(中文) V1.0 

 

 

  

The information contained herein is the property of Universal Robots A/S and shall not be reproduced in whole or in 
part without prior written approval of Universal Robots A/S.  

 
The information herein is subject to change without notice and should not be construed as a commitment by 

Universal Robots A/S. This manual is periodically reviewed and revised. 
 

Universal Robots A/S assumes no responsibility for any errors or omissions in this document. 
 

Copyright © 2009–2020 by Universal Robots A/S 
 

The Universal Robots logo is a registered trademark of Universal Robots A/S. 
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1. 概述 
 

1.1 目的 

 
此 UR Log Viewer使用手冊旨在幫助使用者、經銷商與整合商進行維修相關的分析，與透過瞭解機

器人行為來支持任何所需的改善與故障排除。 

 

優傲科技所設計生產的機器人系採用高品質零元件來確保長期使用壽命。然而若對機器人或零元

件有不正確操可能造成無法預期的損壞。例如機器人過負載操作、再部署時的摔落、撞擊所造成

損毀、或任何不正確使用都會使保固失效。 

 

優傲科技建議使用者不應在沒有受過訓練或諮詢優傲合格的維修技師前提下，進行維修調整或介

入機器人的機械或電氣系統。只有合格的人員才能進行維修與故障排出相關的操作，任何無授權

的介入會喪失保固。 

 

進行維修相關操作前，請斷電停止手臂、斷開主電源線路、拆除手臂上或周遭任何可能導致危險

的工具。 

 

遇到產品損壞，優傲科技建議從原始購買手臂的經銷商進行零件採購。抑或選擇從最接近您的經

銷商購買，細節可從優傲官網查詢 www.universal-robots.com。 

 

1.2 公司資訊 

 

Universal Robots A/S 

Energivej 25 

DK-5260 Odense Denmark 

電話: +45 89 93 89 89 

的傳真: +45 38 79 89 89 

 

1.3 免責聲明 

 

優傲科技持續改善產品的可靠度與性能，因此保留不警示即更新產品的權力。優傲科技重視此檔

內容的精准與正確，但對於任何錯誤與缺失資訊不負責。 

  

file://///hjallerup.ur.local/Support/GCC/Documentation/Manuals/Service%20Manual/Service%20manual%20_DRAFT/G5/G5%20Service%20Manual/www.universal-robots.com
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2. UR Log Viewer 

2.1 介紹 

UR Log Viewer 旨在讀取與查看從機器人匯出的 Support File，其中包含日誌檔案、程式、與 Flight 

Reports。此軟體是給使用者需要進行除錯時的輔助工具，用來瞭解機器人行為與資料分析，進而根據

這些資料進行程式與應用改善。 

2.2 適用 

UR3, UR3e, UR5, UR5e, UR10, UR10e與 UR16e 

2.3 環境要求 

安裝與執行 UR Log Viewer需滿足下述需求: 

• 作業系統Windows 7, 8, 8.1 or 10 –目前不適用於 Linux或Mac. 

• 最低至少安裝.Net 4.8 

• 使用者權限可進行軟體安裝與執行 

• 搭配工作的 Polyscope軟體版本: 

o CB3: 3.4或更高 

o E-series: 5.0或更高 

注意: 確認您的".net framework"版本是最新的，可至Microsoft網站下載: 

http://www.microsoft.com/download/  

注意: 針對 CB1或 CB2請使用 UR support網站裡的 Support Log Reader (SLR)。 

2.4 安裝 

2.4.1 下載 UR Log Viewer 

首先從 UR官網下載 UR Log Viewer: www.universal-robots.com/download 。選擇機器人版本: CB系列或 e

系列-> Software -> UR Log Viewer 

2.4.2 安裝步驟 

首先將檔案解壓縮到您的電腦上，若需要則以 administrator身份在資料夾內雙點擊運行 UR Log Viewer

安裝檔，然後遵照螢幕所顯示的指示進行來安裝至您的電腦上： 

 
選擇語言 

http://www.microsoft.com/download/
http://www.universal-robots.com/download
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同意授權條款 

 

 
閱讀軟體安裝資訊 
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選擇是否您要建立桌面快捷方式 

 

 
開始安裝 
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安裝完畢與運行此軟體 

  



   
  

 

All rights reserved 9  Log Analyzer使用手冊(中文) V1.0 

 

2.5 如何使用 UR Log Viewer 

此工具的目的是讀取、分析、檢視 e 系列與 CB 系列機器人資料。透過此工具的任何發現，其責任與解

析在於該使用者。最終若有需要進行維修，請洽您的經銷商或供應商提供相關的維修、訓練與保固。 

2.5.1 支援的檔案 

支援下述檔案:  

- Support File (SW 3.13與 5.8或更高所提供): 例: ur_20195099999_2020-07-16_09-24.zip 

- Flight Reports: 例: recording20200520_17_59_14.zip 

- Log History: 例: log_history.txt, log_history.bak 

- Real-time recordings: Created by UR Log Viewer: 例: recording.csv 

 2.5.2 載入檔案 

可以把獲得的檔案直接拖曳進 Log Reader 頁面或選擇檔案在電腦所存放路徑來開啟。第三種作法是從

Windows系統上把檔案點選右鍵->開啟檔案->選擇其他應用程式-> UR Log Viewer。 

 

 
透過拖曳到 UR Log Viewer 的 Log Reader頁面來開啟 support file  
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透過選取檔案路徑來開啟 

 

注意: 若您嘗載入檔案卻不成功，請重新開機您的軟體後再次嘗試。請確保載入為正確的檔案。若您需

要任何支援或服務，請聯繫當地經銷商或 UR官網。 

 

2.5.3 Log Reader頁面 

使用此頁面來載入 support file, 載入後您可以選取想要顯示的訊息類型。 

一旦載入檔案，您可以選擇在 Log Reader頁面下顯示何種訊息，選項有: 

• 資訊訊息 

• 警告訊息 

• 故障訊息 

 
注意: "開發人員訊息"僅為進階用戶用。請僅在建議時使用。 
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使用者只有在打開 Support File、Flight Report 或者 Real-time Recordings 資料時能看到 Flight Records 區

域，若只是打開 Log History檔案則只會見到 Log Start區域裡面的資訊、警告、錯誤等訊息資料。 

 

2.5.3.1 Flight Records 

 

Flight Records區域可讓使用者從上述檔案的儲存資料來產生圖表。若要產生標準格式圖表，可按兩下某

一 Flight Record來開啟該儲存資料的對應圖表。 

 
此方式會根據所選的 Flight Record來產生含 real-time圖的 6個新視窗，每一個別視窗包含機器人發生錯

誤時間點與其所對應的關節資料。 
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肩部關節發生錯誤的標準圖表生成 

 

產生的標準圖表包含了當下機器人發生錯誤時的行為資訊，諸如位置、速度、加速度、電流、扭力。 

 

若您需產生其他資訊圖表，可以透過在 Flight Record右鍵點擊後在下拉選單選取其他資訊： 
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透過右鍵點擊 Flight Record，選取加速度選項來產生所有關節在發生錯誤時的客制化圖表 

 

2.5.3.2 Log Start 

若要讀取日誌歷史紀錄，您必須點開 Log Start來讀取從機器人依據日期、時間、與資訊類型的專案。

點開 Log Start後可顯示訊息描述、錯誤的分類、錯誤碼、錯誤的源頭、歷程、日期與時間等。 
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從 log start裡顯示警告與錯誤 

 
快速鍵:  

CTRL+C: 複製所選的該行 Log紀錄 

CTRL+E: 複製所選 Log紀錄的錯誤碼。您可以選擇多行後，搭配此快速鍵來複製代碼 

 

2.5.4 Log Analysis頁面 

透過此頁面對載入檔案重要的錯誤碼進行摘要。您可以透過不同時間區間來摘要機器人狀況。  

 

機器人序號、目前軟體版次、最後執行程式的資訊都會在此頁面呈現。 



   
  

 

All rights reserved 15  Log Analyzer使用手冊(中文) V1.0 

 

 

若發現有許多的重大錯誤，會被列出來強調提醒且使用者需採取修正措施來解決發生這些訊息的源頭。 

注意: 若你在 Log Analysis 頁面看到大量訊息，請嘗試解決產生這些錯誤/警告的源頭。機器人有出現大

量這些訊息是不正常的，這些訊息需要被立即處理。 

 

2.5.5 Data Record頁面 

此頁面可記錄抓取透過網路線與電腦連結的機器人 real-time資料。 

在開始紀錄任何資料前，確認您電腦與機器人網路連線 IP在同一網域中且防火牆不會阻擋連線。 

連線設定完畢後，選擇您想記錄的資料項目。可以設定您要的取樣頻率與時間長度。建議使用預設值來

避免大量記憶體被佔用。按下右上角的”start”來開始進行記錄取樣。 

 

注意: 高頻率與長時間的取樣會產生大量的紀錄資料，在某些系統上有可能會影響記憶體配置使用。 

開始紀錄後，可在 Log Reader頁面獲得資料。請確認在您的機器人軟體版本可以獲得所選項目，若否，

請更新機器人到最新版本來獲得完善的使用經驗。 

 

注意:  請注意"save last record"按鈕只會儲存最近一筆的開始記錄。如果有很多筆的開始/停止間紀錄要

儲存，請回到 Log Reader頁面，在想儲存的舊 Flight Record上按右鍵後選儲存。這些資料不會自動儲存，

且若關閉此軟體這些資料將會遺失。 

 

快速鍵: 

CTRL+A: 選擇所有項目 

CTRL+N: 選擇默認項目 
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2.5.6 Support File匯出頁面  

從”Support File匯出頁面”允許您透過網路匯出所連結機器人的 Support File。參照此手冊 2.5.5章節” Data 

Record頁面”來瞭解如何連接機器人與電腦的 IP位址。 

對於舊版軟體(PolyScope 5.7或 3.12以下)，會匯出 Log History 與 Flight Reports作為替代 Support File。 

匯出下載完畢，會尋問使用者是否用 UR Log Viewer直接開啟或只是儲存於此電腦。 
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2.5.7 Help頁面 

  

在 Help頁面，可找到軟體描述與此檔的摘要。可做為此軟體功能解說用。 

萬一您遇到任何使用 UR Log Viewer軟體的問題，請寄送 UR Log Viewers的日誌檔給您的供應商協助我們

改善與新增功能。 按下右下角“Get Logfile”，會產生一彈跳視窗來選擇要儲存的位置來獲取 UR Log 

Viewers的日誌檔，然後寄送給您的供應商。 
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3. 訊息類型 

此檔裡的訊息圖示包含説明您對機器人瞭解與除錯的資訊。 

 

這些符號與 Polyscope上的日誌頁面相同 

 

•    偵錯訊息 

•    資訊訊息 

•    警告訊息 

•    錯誤訊息 

•    故障訊息 

•    開發人員訊息 

•    開發人員訊息 

•    開發人員訊息 

•    開發人員訊息 

•    開發人員訊息 
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4. 改版履歷 
 
 

Date Revision Action Changes 

July 3rd, 2020 1.0.0 Started Log Viewer manual creation 

July 16th, 2020 1.0.0 Started Software release 

 


