el COAL

PROTOCOLO INCIDENCIAS GARANTIA COAL
para productos ELBI

Los depdsitos y vasos de expansion son equipos que funcionan bajo gran presidon por lo que no es
extrano que surjan desperfectos si el mantenimiento o la instalacién de estos equipos no es la
correcta.

Es por ello por lo que COAL facilita a sus clientes la reposicion de aquellos depdsitos y vasos de
expansion que sufran algun tipo de incidencia severa dentro de su periodo de garantia.

Para ello, a fin de resolver correctamente dichas incidencias con sus productos se requerird de la
siguiente documentacion:

[0 Cbdigo de producto
Factura de compra a COAL
Factura de venta al cliente final

Descripcién detallada de la incidencia

O O O O

Material grafico (fotos y/o videos) en el que se aprecie, al menos, la
ficha técnica del equipo vy la incidencia

[l Formulario ELBI para equipos de gran tamarfo (>100 litros)

Una vez definida la problemdtica les repondremos el material a cambio del envio del equipo
defectuoso a nuestras instalaciones de Martorell:

Almacén Central COAL Lunes a jueves
c/La mdquina, 50 de 9h a 14hy de 15:30h a 19h
08850 Gava (Barcelona — Spain) Viernes de 9h a 15h

En el momento que nos informen de su conformidad con lo expuesto, les remitiremos el material.

No se procederd al abono del material supuestamente defectuoso hasta que no se reciba en las
instalaciones de COAL o se de el visto bueno por parte del delegado comercial una vez revisada
la incidencia.

Para equipos de gran tamano (>100 litros) es posible que fabrica reclame informacién adicional al
respecto de la instalacion mdas alld de la aqui indicada.

Para cualquier informacion adicional o aclaracion al respecto no duden de ponerse en contacto
con nosotros a través de tecnico@coalsolutions.net

Tengan en cuenta que, tal y como se indica en la garantia de sus productos, ELBI se hace cargo
de cualquier dano en sus equipos en garantia, pero no se responsabiliza de los danos a terceros
derivados de dichas incidencias.

COAL queda a su entera disposicion para resolver cualquier duda al respecto

Almacén Central COAL NIF: A08052243
c/La mdaquina, 50 “ e-mail: fecnico@coalsolutions.net

08850 Gava (Barcelona - Spain) web: www.vascocatalana.com
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el COAL

Cuestionario para vasos de expansion de mdas de 100l

Capacidad madxima de las bombas (I/min)

NUmeros de arranque/paro de las bombas (n° por horq)
Maxima presion de paro de las bombas (bar)

Minima presion de arranque (bar)

Presion de precarga del vaso (bar)

Cuestionario para calderas de mas de 100L:

Esquema de instalacion.
Numero de placa y referencias del Cilindro (Foto de Etiqueta)
Temperatura maxima del agua lado caldera (agua sanitaria)

Presion maxima de trabajo lado Caldera (Agua sanitaria)

Temperatura maxima del agua en el lado del intercambiador de calor.

Presion maxima de trabajo en el lado del intercambiador de calor.
Como se alimenta el intercambiador de calor (agua-Vapor)

FOTOS de la valvula de seguridad en circuito sanitario

Nivel de presion de trabajo ajustado en la vdlvula de seguridad.
FOTOS y Etiqueta del vaso de expansion en enfrada de agua sanitaria
FOTOS de la etiqueta del vaso de expansion mostrando la capacidad
Datos de pH del agua en la Caldera.

Nivel de dureza del agua (°F) en la Caldera

Datos de cloruro (ppm) en el circuito primario y secundario.

FOTOS y datos del sistema de puesta a tierra de cables.

FOTOS de los anodos de magnesio mostrando el estado de desgaste.
Fotos de danos y un breve comentario.

Fecha del Ultimo mantenimiento y cambio de dnodos.

Si tiene un andlisis de agua por favor envienoslo.
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web: www.vascocatalana.com
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