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PROTOCOLO INCIDENCIAS GARANTIA COAL
para productos FANTINI COSMI

COAL en su voluntad de ofrecer el mejor nivel de competitividad y servicio a sus clientes,
dard respuesta a las posibles incidencias que puedan acaecer a sus productos que se
encuentren dentro del periodo de garantia.

Para ello, a fin de resolver correctamente dichas incidencias con sus productos se
requerird de la siguiente documentacion:

Codigo de producto
Factura de compra a COAL
Factura de venta al cliente final

Descripcion detallada de la incidencia

Material gréfico (fotos y/o videos) en caso de que se pueda
apreciar la incidencia

O O o o O

Una vez definida la problemdatica les repondremos el material a cambio del envio del equipo
defectuoso a nuestras instalaciones de Barcelona a nombre de COAL - Técnico:

Almacén Central COAL Lunes a jueves
c/La mdquina, 50 de 9h a 14h y de 15:30h a 19h
08850 Gava (Barcelona - Spain) Viernes de ?h a 15h

En el momento que nos informen de su conformidad con lo expuesto, les remitiremos el material.

Para cualqguier informacion adicional o aclaracidon al respecto no duden de ponerse en
contacto con nosotros a través de tecnico@coalsolutions.net

COAL queda a su entera disposicion para resolver cualquier duda al respecto

Almacén Central COAL NIF: A08052243
c/La mdqguina, 50 ‘ e-mail: tecnico@coalsolutions.net

08850 Gava (Barcelona - Spain) web: www.codlsolutions.net
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