Registre public d'accessibilité

Présentation des prestations de I'officine de pharmacie SELARL PHARMACIE DU

ROND-POINT

La pharmacie d'officine est |'établissement affecté a

La dispensation au détail des médicaments

la vente et la préparation des produits et objets réservés aux pharmaciens

I'exécution des préparations magistrales et officinales

la vente et au conseil de produits, articles, articles, objets et appareils dont la liste

est fixée réglementairement.

Votre officine vous propose également les prestations spécifiques ci-apres :

Maintien a domicile

Orthopédie

Aromathérapie

Entretiens pharmaceutiques (éducation thérapeutique, suivi des patients traités par
AVK, suivi des patients asthmatiques)

Tests de dépistage

Conseils sortie de maternité

Toutes ces prestations sont disponibles et accessibles directement a la pharmacie située 16

avenue de la boliere 45100 ORLEANS (Acceés fauteuils roulants, comptoirs adaptés, local

orthopédie et de confidentialité accessibles et équipés)



2) comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles & comprendre. Ninfantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de Faider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trélés ;

+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propas, au besain, répétez calmement.
~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche

et rassurez-la.

Pouwr en savair plus sur o maniére d'ocareillir wie personne handicapée -
httpy//www developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les personnes.
html

Congu par la DWA an parenarial aver :
APAJY, (DCE (FPSAA, CGAD, CGPME, ACO SYMHORCAT LUV, LINA PEL
Concmpitan. Bhaltuatn : NI MUY SPSS/ATL, Barel Cutiiza

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelgues conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, & I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur 5'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant - ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice N

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5\
+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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ATTESTATION D'ACCESSIBILITE

Selarl Pharmacie du Rond-Point
Caroline HELOUIS
16 avenue de la boliére

45100 ORLEANS

Orléans le 05 Novembre 2015

Je soussignée Mme Caroline HELOUIS, ftitulaire de la Pharmacie du Rond-Point sise 16
avenue de la Boliere a Orléans atteste de |'accessibilité de mon établissement suite a la
réalisation des travaux prévus sur mon Agenda d'accessibilité programmée Ad'ap déposé en la
mairie d'Orléans le 8 octobre 2015 (autorisation de travaux n° 045-234-15-00583).

Ci-joint la facture acquittée attestant de la réalisation de ces travaux ainsi que des

autorisations de travaux délivrées par la mairie.

Fait pour valoir ce que de droit

Caroline HELOUIS
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7 ] Demande d'autorisation de construire, d’aménager @

ou de modifier un établissement recevant du public (ERP)
Cette demande vaut également demande d’approbation
e d’un Agenda d'accessihilité programmée (Ad'ap)

L — pour un seul ERP sur une, deux ou trois années : 0ui & Non 3
Articles L. 111-8 et D. 111-19-34 du code de la construction et de I'habitation

N°®13824°03

Cadres 1a3 informations nécessaires a l'instruction de I'autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un établissement recevant du public

Cadre 4 informations nécessaires a la vérification de la conformité aux régles de sécurité et d' ibilité en application de l'article R. 111-19-17, R. 123-22
du code de la construction et de I'habitation

Cadre 5 Informations nécessaires a I'instruction des dérogations ou modalités particuliéres d'application des régles de sécurité ou d'accessibilité

Cadre 6 informations nécessaires a l'instruction de I'Agenda d* ibilité progr é

Cadre 7 engagement du demandeur

Vous pouvez utiliser ce formulaire i : : e ~ CADRE R$SERVE;5 L'ADMINISTRATION
) . N° de l'autorisation
- vous souhaitez construire, aménager ou modifier un
établissement recevant de public
- etvotre projet n'est soumis ni & un permis de construire ni a
un permis d'aménager .
-et le cas échéant, demander I'approbation d'un agenda
d'accessibilité programmée (Ad'aP) pour la mise en
accessibilité de votre établissement sur une, deux ou trois

AT L e g S Y S ¥ N | SO T NS T WY

Le cas échéant, n° de la déclaration préalable! effectuée au titre
du code de l'urbanisme :

années T D . . U | W (5 I (| | S SO | Y DO O IS
Cette demande vous permet d'accomplir les formalités 2
nécessaires . Date de dépét en mairie: .. (RN O T | B W

1 - Identité du demandeur. Le demandeur indiqué dans le cadre ci-dessous sera le titulaire de la future autorisation et, dans le cas d'une co-signature
par plusieurs personnes physiques ou morales d’une demande d'approbation d'un Agenda d" ibilité progr ée, le chef de file du suivi du dossier
Sila demande est présentée par plusieurs personnes, indiquez leurs coordonnées sur papier libre @ ¢

Vous étes un particulier Madame D Monsieur D

Nom: o e PIENOM

Date de naissance : 1.1y Ml
Vous étes une personne morale

Raison sociale et dénomination :  SSELAL. PHAOMNOAGLE. T Aoy —Po, T
N° Siret S_mg..i L‘S!:(S.H“:)J L-C}SQJ:}I QO_JQH_IJL)J_
Représentant de la personne morale : Madame Monsieur D

o
. ; . ¢ <
Nom: HE COOIS . Peenom: CANOULINE Date de naissance & défaut de N° Siret : uz(LJ Q& A9,3, s,

2+ Coordonnées des ou du demandeur(s) S don

on ,»éf_f”f papier lfq}é{:
Adresse Numéro ; JG ......

Lieu-dit: ... v Localité s OGS ARG S
~ Code postal IL‘JSJLAJQIQ BP s s scedex
- Sile demandeur habite a I’étranger : Pays : ... .. Division territoriale :

Téléphone fixe : (e 3,51 16,3, CIAD 3, Portable : G638, 6 QI
Indicatif si pays étranger: .y Courriel :le,)gm_.d..tx\m:\d faa;m@ Qu:a.,,\,ca(_ . l a.

Selad

g s

i 5 Votre projet peut egalement élre soumis au respect de la régiementation de Furbanisme et nécessiter Fotitention d'une déclaration préalable notamment s'il entraine un changement de destunation du
béaument, moditie des structures porteuses ou le volume d'une construction . Stune déc on s est nécessaire, elfe sera msiruite en paraligle de la présente ;AlllcrISQIIOVi

2 Les décisions prises par ladministration seront nothiees au demandeur indiqué ci-dessus. Une copie des décisions concernant les autonisations de travaux sera adressée aux autres demandeurs,
lesquels seront co-titulaires de lautorisation, o




3 - Auteur du projet ou maitre d'ceuvre

Madame @ Monsieur D Personne morale D
Nom : \”l E oM
Et/ou :

Raison sociale et dénomination de la personne morale, le cas échéant
N <T ) - ry - .

N° Siret ZL.)__J&%IL).JL&J&JL_L L.QL-:_):JLLLJ S )

JVoie : CaiCaane oude oo B2l cae,

Adresse Numéro : Jé
Lieu-dit : P
Code postal &.:{..ni_)_.n__.\_ref“ ,,,,, BP . i cedex L.

Si le maitre d'ceuvre habite a I'étranger/ Pays : Pays :

Localité :

o

Prénom ;. CANCLL A=

CSELALL. Fhaannoaaie.. O Acng)
ERVS

CTANEANS

Division territoriale :

Télephone fixe 1 LOWLs 5 1 o & <k, Téléphone portable - K& S LD d T2
Indicatif si pays étranger 1.y s Courriel | AL G Gl Peais@ shOage . {.r,;

D Je souhaite que les courriers de I'administration (autres que les décisions) lui soient adressés

4 - Le projet
4.1 - Adresse du terrain

Nom de I'établissement :

Numero : Voie : .
Lieu-dit : Localité :
Code postal it s s 3BP g g scedex o

N° de section(s) cadastrale(s) : .

4.2 - Activité
AVANT TRAVAUX, le cas échéant :
Activité principale exercée dans I'établissement (par étage(s)) :
QO NeEACe . ('D}'\Q,ULL&.(NQLLW.’ WAL

Activité(s) annexe(s) ou secondaire(s) (par etage(s)) :

Classement sécurité incendie de 'ERP :

(Catégorie et type d'exploitation en application de larticle
R. 123-19 du code de la construction et de I'habitation)

‘ ’C./LeD«TXCA S hype 0

Identité de I'exploitant (s'il est connu au moment du projet) :

§3th A \".) anloCL e
Ao Lond i,o@-w\_t::’

Veuillez compléter sur papier libre, si nécessaire.

N” de parcelle (s) :.

APRES TRAVAUX :
Activité principale (par étage(s)) :

A R F)MLLG«,.(,QWXLL(/LLQ,_

Do Oheneee. ' N
Activité(s) annexe(s) ( (par étage(s)) :

/

Proposition de classement sécurité incendie de I'ERP :
(Catégorie et type d'exploitation en application de l'article
R. 123-19 du code de la construction et de I'habitation)

Identité de I'exploitant :

_QJ_L-A “ ] ChSA
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4.3 - Natare des travaux (plusieurs cases possibles)

U construction neuve
,@ Travaux de mise en conformité totale aux régles d'accessibilité

d Extension

U reéhabilitation

d Travaux d'aménagement (remplacement de revétements, rénovation électrique, création d'une rampe, par exemple)
U création de volumes nouveaux dans des volumes existants (modification du cloisonnement, par exemple)

Surface de plancher avant travaux : ... .. . Surface de plancher aprés travaux : ...

D Modification des acces en fagades :
Le cas échéant, si toute présente demande ne vaut pas demande d'approbation d'un Agenda d'accessibilité programmée,
préciser si ces travaux mettent en ceuvre des engagements d'un Ad’ap déposé antérieurement.

E] Oui tA'AP N° it Lo g e Lt e s s validéle: e e b g e e g

Non
Cette demande fait I'objet d'une déclaration ou autorisation au titre du code de I'environnement (produits dangereux stockés ou
utilisés) : Oui a Non‘D

4.4 - Effectif
Effectif maximum susceptible d'étre admis méme temporairement par niveau (suivant le calcul réglementaire défini par le réglement
incendie) en indiquant les principaux locaux accessibles au public et les taux d'occupation

Types de locaux (local / taux d'occupation) Public Personnel TOTAL
Sous-sol ~ — e =
Rez-de-chaussée DuMD e Qe Lanle e AS MS .
1¢ étage — ~ il ~
2¢ étage - ~ ol ~
3 étage -~ e o
Effectif cumulé AT PO ANS

Veuiliez joindre une note annexe si le projet le nécessite (nombre d'étages supérieur a 3, présence d'une mezzanines, etc)

4.5 - Stationnement

Stationnement couvert a Parcs de stationnement intégrés a ouisolés L]
Si parc existant, préciser son année de permis de construire (PC) initial :

Avant réalisation du projet Apres réalisation du projet

Nombre de places de stationnement

Dont nombre de places réservées aux personnes
handicapées

5 - Dérogations et/ou adaptations mineures
5.1 - Dérogations
Ce projet comporte une demande de dérogation :

DAu litre de la sécurité incendie (Article R.123-13 du CCH) : Nombre de dérogations demandées

Chaque demande doit faire I'objet d'une fiche détaillée rédigée sur papier libre indiquant notamment les regles auxquelles il
est demandé de déroger (référence article et libellé), les éléments du projet auxquels elles s'appliquent (localisation sur les
plans) et leur justification (motivation et mesures compensatoires proposées)

DAu titre de l'accessibilité (Article R. 111-19-10 du CCH) : Nombre de dérogations demandées :
Chague demande doit faire I'objet d’'une fiche détaillée rédigée sur papier libre indiquant notamment les regles auxquelles il est
demandé de déroger (référence article et libell¢), les éléments du projet auxquels elles s'appliquent (localisation sur les plans)
et leur justification (motivation et mesures de substitution proposées pour les ERP exergant une mission de service public)

5.2 - Modalités particuliéres d’application

D Le projet présente des contraintes liées a la structure du batiment qui justifient des modalités d'application particuliéres telles
que définies par l'arrété prévu a l'article R. 111-19-7 IV du Code de la construction et de I'habitation
(veuillez expliciter les adaptations prévues et les contraintes structureiles dont elies découlent)

Veuillez joindre une note annexe si le projet le nécessite



« : -4/
6 - Agenda d’accessibilité programmée
Ce projet comporte une demande d’Agenda d’accessibilité programmée sur une, deux ou trois années

Avez-vous antérieurement bénéfici¢ d'une prorogation du délai de dépot au titre d'une situation financiére délicate ou suite & un
refus d'un premier agenda? (Article L. 111-7-6 du code de la construction et de I'habitation)

D Qui @Non

Si oui, veuillez joindre l'arrété préfectoral correspondant

6-1 Situation de votre établissement & la date de la demande au regard des obligations d’accessibilité en vigueur définies
par l'arrété prévu a l'article R. 111-19-7 du code de la construction et de I'habitation
(Parties de I'établissement accessibles, parties restant & mettre en accessibilité, dérogations obtenues...)

X cssa Yowle Ogues vdeade - ) ne Nedruciie  Gan oo
COMPRTA. Tl | MO (Nowdev -\ ek dse. kxace
SRS WE IV = X PU SR TP sV < TN € U c.»,s.tk;i:;x?ckx Gt e
e M Chion@ias N w5 |z : .
Veuillez joindre une note annexe si le projet le nécessite

6-2 Chiffrage et calendrier détaillés de la mise en accessibilité de I'établissement

Les actions concourant a la mise en accessibilité de I'établissement sont les travaux définis dans la notice descriptive d'accessibilité
(Article R. 111-19-19 CCH, piéce n° 10 du bordereau de dépot des pieces a joindre), ainsi que I'élaboration d'études, des demandes
de devis, des appels d'offre, etc., et les autres actions de mise en accessibilité telles que les solutions liées a I'organisation
permettant de délivrer les prestations au public (signalétique)

Date de début Date de fin
emestre, mois, ...) | (semestre, mois, ...) o o
TR i 2T GE S | S o

Actions de mise en accessibilité programmées

Ivdodolioe ol ain Couprer
3‘—\(\"31'&)»\&)3.:0 ~aed alpe e s

Cot prévisionnel

|

I S S S— ” S
Veuillez joindre une note annexe si le projet nécessite un plus grand nombre d'actions de mise en accessibilité

Colt de la mise en accessibilité

L :

| mmeer | 0 HGee€ gy R
; Année 2

, Année 3

{ Total

. s i TORES et

7 - Engagement du ou des demandeur(s)

Jiatteste avoir qualité pour demander cette autorisation :

Je (nous) soussigné(és), auteur(s) de la demande. certifie(ions) exacts les
renseignements qui y sont contenus.

Jai pris connaissance des régles générales de construction prévues par
le chapitre premier du titre premier et par les chapitres 1l et Il du titre 1l du
livre premier du code de la construction et de I'habitation et notamment celles
concernant I'accessibilité et la sécurité incendie et m'engage a respecter les
regles du code de la construction et de I'habitation relatives a la solidité etala
sécurité des personnes.

a 6 Dears

Le: ... /L‘ lg',‘ g . s Signature du (des) demandeur(s)
5, cochez Ja cass e D

contenues dans ce formulaire pour les personnes

Orte 5 2t la possibilitg de rectdication sous réserve
scales. Ces droits peuvent @tre exercés a la mairie. Les données recueillies Seront ransmises aux 5

S1vous souhaitez vous opposer & ce que les informations nominatives comprises dans ¢
S1vous 8les un partculier : La loi 0® 78 -17 du 6 janvier 1978 relatve 3 intarm:
physiques. Elle garantit un droit d'acces aux données nomnative 3
des procédures prévues au code général des impbts e
competents pour Ninstruction de votre demande.




MINISTERE CHARC g
DE LA CONSTRUCTION |

et reporter le numéro correspondant sur la piéce jointe.

Bordereau de dépot des piéces jointes & une demande d’autorisation
de construire, d’aménager ou de modifier un Etablissement recevant
du public et a la demande d’approbation

d'un Agenda d’accessibilité programmée le cas échéant

Veuillez cocher les cases correspondant aux piéces jointes a votre demande

L'attention du pétitionnaire est attirée sur le fait que la commission de sécurité

et d’accessibilité pourra lui demander des piéces complémentaires si la compréhension du projet le nécessite.

-

Numéro Nombre
Piéces de la pidce d exempla'lres
a fournir
Imprimé de demande d'autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un
D établissement recevant du public et de demande d’approbation d'un Agenda d'accessibilité it 4
programmée le cas échéant
D Plan de situation 2 4
1- Dossier destiné a la vérification de la conformité aux régles de sécurité incendie
(Art. R. 123-22 du code de la construction et de I’habitation)
. Nombre
; Numéro . S
Piéces de Ia pidce d exemplaires
a fournir
Une notice récapitulant les dispositions prises pour satisfaire aux mesures prévues par le
réglement de sécurité et notamment : ;
“ {:] « les matériaux utilisés pour le gros ceuvre, la décoration et les aménagements intérieurs 3 3
+ la ou les solutions retenues pour I'évacuation des personnes de chaque niveau de la
construction en tenant compte des différentes situations de handicap
Un plan de situation, des plans de masse et de fagades des constructions projetées faisant
ressortir
b D « les conditions d'accessibilité des engins de secours 4 3
+ les largeurs des voies et les emplacements des baies d'intervention pompiers
» la présence de tout batiment ou local occupé par des tiers
Des plans de coupe et des plans de niveaux, ainsi qu'éventuellement ceux des planchers
intermédiaires aménagées dans la hauteur comprise entre deux niveaux ou entre le dernier
plancher et la toiture du batiment, faisant apparaitre notamment :
D + les largeurs des passages affectés & la circulation du public tels que les dégagements, & 3
escaliers, sorties o
+ la ou les solutions retenues pour I'évacuation des personnes de chaque niveau de la
construction en tenant compte des différentes situations de handicap
« les caractéristiques des éventuels espaces d'attente sécurisés
D La ou les demande(s) de dérogation(s) éventuelle(s), la ou les fiche(s) explicative(s) et 6 3

tous les documents utiles a leur justification

N. B : les documents de détail intéressant les installations techniques doivent pouvoir étre fournis par le constructeur ou l'exploitant
avant le début des travaux portant sur ces installations ; ils sont alors communiqués & la commission de sécurité

, stiné a la vérification de la conformité au
6 du 11 scptembre 2007 DEVUQ"{GSOSOA) (PC 39 0u P)} 50)

parties intérieures du ou des batiments constituant I'établissement)

+ les circuits destinés aux piétons et aux véhicules (liaison accés au terrain/voie interne/
places de stationnement adaptées/circulations piétonnes/entrée de I'établissement)

« les espaces de manceuvre, de retournement et de repos extérieurs

» les pentes des plans inclinés et les dévers de cheminement

Nombre
. Numéro :
Pieces )
de la piéce d exempla_lres
a fournir
D Plan c6té dans les trois dimensions (longueur, largeur, hauteur), & une échelle adaptée,
précisant : - :
* les cheminements extérieurs (fonctions, largeurs, pentes, dévers, éclairage, solutions
techniques pour assurer le guidage, le repérage, ...)
+ les raccordements (voirie/parties extérieures de I'établissement ; parties extérieures/ 7 3




Plan cOté dans les trois dimensions (longueur, largeur, hauteur), & une échelle adaptée,

pour chaque niveau et pour chaque batiment précisant :

+ Les circulations intérieures horizontales et verticales (fonctions, largeurs, pentes, dévers )

+ Les aires de stationnement

+ Les locaux sanitaires destinés au public

+ Le sens d'ouverture des portes et leur espace de débattement

* Les espaces d'usage, de manceuvre, de retournement et de repos intérieurs

* L'emplacement des appareils sanitaires et leurs accessoires obligatoires

* Les places de stationnements adaptées et réservées aux personnes handicapées et la
mention du taux de ces places

« Cas particuliers des ERP de 5™ catégorie situés dans un cadre bati existant et des 10P
existantes : Délimitation de la partie de batiment accessible aux personnes handicapées
et indications permettant de s'assurer que les prestations sont accessibles dans cette
partie.

Plans avant travaux s'il s'agit d’'un batiment existant

U0

Notice descriptive présentant les points suivants pour expliquer comment le projet prend

en compte 'accessibilité (Art. R. 111-19-19 CCH) :

* Dimensions des locaux ouverts aux usagers de I'établissement

* Caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements techniques et des
dispositifs de commande utilisables par le public

* Nature et couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds

« Traitement acoustique des espaces

+ Dispositif d'éclairage des parties communes et, le cas échéant, niveaux d'éclairement et
moyens éventuels d'extinction progressive des luminaires

S'il s'agit d'un établissement ou d'une installation recevant du public assis :

+ Emplacements accessibles aux personnes en fauteuil roulant : nombre, taux par rapport
au nombre total de places assises, localisation, cheminements permettant d'y acceder
depuis I'entrée de I'établissement

« Dans le cas d'un établissement recevant du public assis de plus de 1 000 places, l'arrété
municipal fixant le nombre d’emplacements accessibles

S'il s'agit d’un établissement disposant de locaux d’hébergement destinés au public

» Nombre et caractéristiques des chambres, salles d'eau et cahinets d'aisance accessibles
aux personnes handicapées : taux de ces chambres et locaux par rapport au nombre total
de chambres, localisation, répartition par catégorie, le cas échéant

S'il s'agit d'un établissement ou d'une installation comportant des cabines d'essayage,

d'habillage ou de déshabillage ou des douches :

*Nombre et caractéristiques des cabines et douches accessibles aux personnes
handicapées

S'il s'agit d'un établissement ou d'une installation comportant des caisses de paiement

disposées en batterie

+ Nombre de caisses aménagées pour étre accessibles aux personnes handicapées et leur
localisation

10

Dans le cas d'un parking de plus de 500 places, couvert ou non, dépendant d'un
établissement recevant du public ou d'une installation ouverte au public :

Arrété municipal prévu a l'article 3 de I'arrété du 1* aoit 2006 (NOR : SOCU0611478A)
fixant le nombre de places de stationnement automobile adaptées et réservées

11

La ou les demande(s) de dérogation(s) éventuelle(s), la ou les fiche(s) explicative(s) et
tous les documents utiles a leur justification

12

3- Dossier destiné a la vérification de la demande de validation de 'Ad’ap

Pigces

Numéro
de la piéce

Nombre
d’exemplaires
a fournir

Si le propriétaire ou I'exploitant de cet établissement est une collectivité territoriale ou un
établissement public, la délibération de, respectivement, son organe délibérant ou son
conseil d'administration 'autorisant a présenter la demande de validation de I'agenda

13

Sile propriétaire ou I'exploitant de cet établissement est une commune ou un établissement
public de coopération intercommunale, les modalités de la politique d'accessibilité menée
sur le territoire et tout particulierement les concertations menées avec les représentants
des commergants sur les questions de voirie et d'accés de leurs établissements recevant
du public

14

O

Sides concertations ont €té menées pendant I'élaboration de 'agenda avec les partenaires
du projet, dont notamment les associations de personnes handicapées, les comptes-
rendus des dites concertations

15

En cas de co-signataires, les engagements financiers de chacun d’eux.

16
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| Récépissé de dépdt d’une demande d’autorisation de construire,
' d’aménager ou de modifier un établissement recevant du public (ERP)

Libersd - Fan 0 N .
| [ Basout assortie ou non une demande d’approbation
D D AN, d’un Agenda d'accessibilité programmée (Ad’ap)

Madame, Monsieur,

Vous avez déposé une demande d'autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un établissement recevant du public
assortie éventuellement d'une demande d'approbation d’un Agenda d'accessibilité programmée,

Le délai d'instruction de votre dossier est de QUATRE MOIS.
Toutefois, dans le mois qui suit le dép6t de votre dossier, 'administration peut vous écrire pour vous indiquer qu'il
manque une ou plusieurs piéces a votre dossier.

Dans ce cas, le délai d'instruction de quatre mois ne commencera a courir qu'a partir de la date de réception de la derniére
piéce manquante (R. 111-19-22 et R. 111-19-36 du code de la construction et de I'habitation).

Si toutes les pieces manquantes n'ont pas été fournies dans le délai que l'administration vous aura accordé, votre demande
sera automatiquement rejetée.

I. Décision sur la demande d’autorisation de construire, modifier ou aménager un établissement recevant du public

Votre dossier est complet et ne comporte pas de demande de dérogation aux régles de sécurité incendie ou aux régles
d’accessibilité :
La décision relative a votre demande sera prise dans le délai de quatre mois. A défaut de décision expresse dans ce
délai, l'autorisation de travaux est considérée comme accordée.

Votre dossier est complet et comporte une demande de dérogation aux régles de sécurité incendie :

1) la demande de dérogation est accordée par arrété de I'autorité compétente (articles R. 123-13 et R, 111-19-23
du code de la construction et de I'habitation). La décision relative a votre demande d'autorisation est prise dans le
délai de quatre mois ou a défaut de décision expresse dans ce delai, l'autorisation de travaux est considérée comme
accordée.

2) lademande de dérogation est refusée par arrété de I'autorité compétente (articles R. 123-13 et R. 111-19-23 du
code de la construction et de I'habitation) ou, en I'absence de réponse, elle est considérée comme un refus de
dérogation. Dans un délai de quatre mois, votre demande est refusée par arrété ou, en 'absence d'arrété de refus,
la décision est considérée comme un refus d'autorisation tacite.

Votre dossier est complet et comporte une demande de dérogation aux régles d'accessibilité :

1) la demande de dérogation est accordée par arrété du préfet (article R. 111-19-23 du code de la construction et
de I'habitation), ou, en labsence de réponse, pour les demandes de dérogation portant sur un établissement
de 3¢, 4° ou 5° catégorie, elle est considérée comme une décision implicite d’acceptation. La décision relative a
votre demande d'autorisation est prise dans le délai de quatre mois ou a défaut de décision expresse dans ce délai,
l'autorisation de travaux est considérée comme accordée.

2) la demande de dérogation est refusée par arrété du préfet (article R. 111-19-23 du code de la construction et de
I'habitation) ou, en 'absence de réponse, pour les demandes de dérogation portant sur un établissement de
1 ou 2¢ catégorie, elle est considérée comme un refus de dérogation tacite. Dans un délai de quatre mois, votre
demande d'autorisation de travaux est refusée par arrété ou, a défaut de décision expresse dans ce délai, la décision
est considérée comme un refus d'autorisation.

Il.  Décision sur la demande d'approbation d'un Agenda d’accessibilité programmée

Sivotre dossier comporte une demande d'approbation d'un Agenda d'Accessibilité Programmée la décision relative a cette
demande est prise dans le délai de quatre mois ou & défaut de décision expresse dans ce délai, la demande est considérée
comme accordée.

Cependant en cas de refus de la demande d'autorisation de construire, modifier ou aménager un ERP, la demande d'Agenda
d'accessibilité programmée visée au I. est refusée.

En cas de refus de la demande d'approbation d’un Ad'ap, la décision précisera le délai qui vous est laissé pour présenter une
nouvelle demande.

Ill.  Autres procédures administratives

Par ailleurs, votre projet peut également étre soumis au respect de la réglementation de I'urbanisme et nécessiter I'obtention
d'une déclaration préalable, notamment s'il entraine un changement de destination du batiment, modifie des structures
porteuses ou le volume d'une construction existante. Si une déclaration préalable est nécessaire, elle sera instruite en parallele
de la présente autorisation.



2/,

(A remplir par la Mairie)

N° de lautorisation AT (st i 0 L Jt gt bl e L
Le cas échéant n° de la demande effectuée au titre du code de l'urbanisme (decrit dans le code de l'urbanisme aux articles
A423-1 etsuivants) : L i Lol Il L ) b e e L

Identité et adresse du demandeur :

Date de dép6t de lademande © i 00 o e

Le projet est autorisé a défaut de réponse dans le délai de quatre mois sous réserve des dispositions exposées ci-dessus

Cachet de la mairie, date et signature :

Délais et voies de recours : Le délai de recours devant le tribunal administratif compétent est de deux mois a compter de la décision
autorisant ou refusant l'autorisation ou, en cas de décision tacite, a compter de la date a laquelle la décision aurait da étre notifiée
(dés lors que le dossier avait été complété),
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Mission(s) : HANDIAGERP

1. Rappel de la mission

1.1 Définition de la mission
La présente mission consiste en un diagnostic comprenant :

- une analyse de la situation de I'établissement au regard des obligations réglementaires selon
le référentiel listé au § 1.2 ci-apres ;

- une proposition de solution de travaux a réaliser pour la mise en conformité ;
- une estimation financiére de ces travaux.

1.2 Référentiel

Sauf dispositions spécifiques définies dans les conditions particulieres de la présente convention,
cette mission d’assistance a maitrise d'ouvrage relative a I'accessibilité aux personnes handicapées
dans les ERP existants est réalisée par référence aux textes suivants :

- Code de la construction et de I'habitation, articles L.111-7, L.111-7-3 et L.111-7-5 a L.111-7-
11, R. 111-19aR. 111-19-11 et R.111-19-31 a R.111-19-44 ;

- Arrété du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R.111-
19-7 a R.111-19-11 du code de la construction et de I'habitation et de I'article 14 du décret
n°2006-555 relatives a l'accessibilit¢ aux personnes handicapées des établissements
recevant du public situés dans un cadre bati existant et des installations existantes ouvertes
au public, JO du 13 décembre 2014 ;

1.3 Limite de la mission

La mission que nous effectuons n'étant pas une mission de maitrise d'ceuvre, les estimations en codts
et en délais ne permettent de fixer qu'un ordre de grandeur utile demandé par la réglementation.

Les solutions présentées ne remplacent pas les normes, réglements et Documents Techniques
Unifiés en vigueur.

Elles ne constituent pas de devis, ni de cahier des charges qui reste du domaine d’'un maitre d'ceuvre.

Ce rapport exclut la réalisation de métrés et d’études approfondies. Le colt des travaux préconisés
est une évaluation et ne peut étre considéré comme une valeur optimale. Il s'agit d'une valeur
indicative du co(t d'exécution pour une gamme de produits moyenne. Elle ne prend pas en compte
d'éventuelles complications qui échappent a une analyse visuelle.

Notamment, elle ne prend pas en compte I'impact des travaux nécessaires a la mise en accessibilité
sur 'aggravation possible de la vulnérabilité des batiments au séisme (arrété du 22 octobre 2010).

Ainsi, la responsabilité de QCS SERVICES ne saurait étre engagée sur les détails des solutions
techniques retenues pour ces travaux.

La mission ne vise que les dispositions d'accessibilité dans des conditions normales de
fonctionnement du batiment, ainsi les dispositions complémentaires visant & permettre une évacuation
directe ou différée des personnes en situation d’handicap peuvent étre exigées dans le cadre de
l'instruction de la demande d'autorisation de travaux par la commission de sécurité compétente. Ces
dispositions sont données par I'article GN8/GN10 du réglement de sécurité incendie.

Ainsi, un diagnostic complémentaire relatif a I'évacuation en cas dincendie des personnes
handicapées dans un ERP selon les régles de I'article GN8 peut é&tre proposé en option pour les ERP
définis au contrat.

Pour information, cet article, entré en vigueur le 24 janvier 2010, bien que n’ayant pas un caractére
rétroactif, peut s'imposer notamment lorsque des travaux de mise en accessibilité de I'établissement
sont engagés.

ADAP -V1410
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Mission(s) : HANDIAGERP

La présente mission ne vise que les locaux recevant du public ; les locaux relevant du code du travail
ne sont donc pas pris en compte lors de cette mission.

Elle ne prend pas en compte les voies, aménagements et équipements situés sur le domaine public
(relevant d’une autre réglementation).

ADAP -V1410 4716
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Mission(s) : HANDIAGERP

2. DESCRIPTION DE L’ETABLISSEMENT

2.1 Généralités

Client : Nom : PHARMACIE DU ROND-POINT
Adresse : 16 Avenue de la Boliere
Code postal : 45100
Ville : ORLEANS

Adresse de 'ERP :  Nom de I’établissement ou de P'installation :
PHARMACIE DU ROND POINT

Adresse : 16 Avenue de la Boliére
Code postal : 45100

Ville : ORLEANS
Classement Catégorie Activité(s) Effectif (*)
incendie :
1 2 3 4 5 M Inconnu

O 0 0 O K

(*) Source du classement : Absence de classement déclaré pour cet établissement. L'hypothése du
classement a été prise afin de réaliser le diagnostic sur I'examen de Ia totalité des locaux de
I'établissement

Date(s) des 06/08/15

investigations :

Nom de Pas d'accompagnateur
'accompagnateur :

ADAP - V1410 5/16
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Mission(s) : HANDIAGERP

2.2 Description des batiments
Etablissement spécialisé dans la vente de médicaments et de produits en lien avec la santé.

2.3 Description des abords
Acces a I'établissement par une circulation piétonne appartenant a la voirie publique.

Moyens d’accés : Transports en commun, Taxis, Voiture personnelle, Accés piétons

2.4 Liste des lieux non diagnostiqués faute d'acces le jour de la visite
NEANT

2.5 Liste des documents transmis
NEANT

3. ZONE ACCESSIBLE

ERP 5°™ catégorie : I'accessibilité est restreinte a la zone suivante :
De I'entrée aux guichets.

Cette zone présente I'ensemble des prestations délivrées dans I'établissement c'est-a-dire :
Vente

ADAP - V1410 6/16



ol/L OLYLA - JH3OVIANVH

"S30IAI8S SO op 9yljigesuodsal e| Jebebus Jieines au xnej 89 Juswade|dap Np auleyd e| ap SUO||IeWw Sap undoeyd g senquye
2)I|IqISS800E,p S|INSS SOp UOOUO U 89|Nojed uoijesppuod aunp a)nsas INS|EA BS ‘JeOIpuUl SJ)1} B 9uUOp 1S9 9)|iqissaooe,p xne} &7 (,)

3LLIOJUOD }8 SILIOUO)NE BJN0} US |qISSS00E = .
SWIOJLI0D UOU }0 SWOUOINE Uode; ap o|qIsseode = _M_
SULIOJUOD UOU }o Sulewny apie 99A. No augb a10) D9AE 8|qISS800e = .
9|qISS829€ UoU = .
: 3puaba
1eqo|9
[ejusi
mipny
[onsIA
N3O
oay np oayd
Jpos | seyjeuuonouoy ne 19peooy sanus,| 1oseday aipual AS jInas
so|sosiin | Jononn

% 06 : INIWISSITEVL3, 130 (%) 41LVYDIANI ALII9ISSI00V,a XNV ]|

JuswiassI|gels,| ap uawaoe|dop Np auleyo e| ap UONHESIENSIA |'{

SNOILVYAYISEO0 S30 SISIHLNAS

dYIOVIANVH : (S)uoissiiy

| UOISIaA - 986005} 5192000 .U Hoddey



| 4 l; Rapport n° 000761451500586 - version 1

CES Mission(s) : HANDIAGERP

4.2 Autres actions
Aucune autre action.

4.3 Synthése de I'estimation des travaux

ESTIMATION
(TRAVAUX LEGERS)

ESTIMATION ESTIMATION ESTIMATION

(TRAVAUX LOURDS) TOTALE (TRAVAUX  (INFORMATIONS ET
LEGERS + LOURDS) RECOMMANDATIONS)

TOTAL

OBSTACLES SUR LA CHAINE
DU DEPLACEMENT

TOTAL DES TRAVAUX DES
OBSTACLES BLOQUANTS
(SEUIL 1)

TOTAL DES TRAVAUX DES
OBSTACLES ACCESSIBLES
AVEC FORTE GENE OU AVEC
AIDE HUMAINE (SEUIL 2)

TOTAL DES TRAVAUX
ACCESSIBLE DE FAGON
AUTONOME MAIS NON
CONFORME (SEUIL 3)

OBSTACLES HORS DE LA
CHAINE DU DEPLACEMENT

TOTAL DES TRAVAUX DES
OBSTACLES BLOQUANTS
(SEUIL 1)

TOTAL DES TRAVAUX DES
OBSTACLES ACCESSIBLES
AVEC FORTE GENE OU AVEC
AIDE HUMAINE (SEUIL 2)

TOTAL DES TRAVAUX
ACCESSIBLE DE FACON
AUTONOME MAIS NON
CONFORME (SEUIL 3)

HANDIAGERP —-V1410

750 €HT

750 €HT

0 €EHT

0 €HT

750 €EHT

750 €EHT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

750 €HT

0 €HT

750 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €EHT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT

0 €HT
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4.4 Synthése des colts par corps d'états
Collt global par corps d'états

H Aménagement et équipements
intérieurs 750€HT

HANDIAGERP - V1410 9/16
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Codt par corps d'états en fonction de la chaine du déplacement

Tsoo

700

600

500

400

Montant en €HT

300

200

100

Utiliser les fonctionnalités du RDC

Maillons

B Aménagement et équipements intérieurs

HANDIAGERP - V1410
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5. DIAGNOSTIC TECHNIQUE : FICHES DES OBSTACLES

Un seuil d'accessibilité est attribué a chaque obstacle relevé:

Seuils d'accessibilité

Accessible avec forte géne ou avec aide humaine et non

Non accessible
conforme

Accessible de facon autonome et non

conforme Accessible en toute autonomie et conforme

HANDIAGERP - V1410 11/16
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QCS SERVICES Mission(s) : HANDIAGERP

TABLEAU DE SYNTHESE DE LA CHAINE DU DEPLACEMENT INTEGRANT LE NOMBRE D'OBSTACLE PAR
SEUIL D’ACCESSIBILITE

L'affectation des travaux au propriétaire ou a I'exploitant présentée dans le présent rapport est une
proposition mais ne saurait preéjuger des dispositions contenues dans le contrat de bail liant le propriétaire et
I'exploitant des établissements concernés.

Seuils d'accessibilité
Nombre Nombre Estimation
Fiches : - i
T
’ obstacles dérogahons lé‘l ml l /:?' I . EH

Fiche n°1 -
Zone de paiement petite
boutique / RDC / Espace 1 0
caisses
Fiche n°2 -

Cabine d'essayage / RDC
/ Salle d'orthopédie

500

250

HANDIAGERP - V1410 12/16
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Mission(s) : HANDIAGERP

Fiches des obstacles

Seuils d'accessibilité

Accessible avec forte géne ou avec aide humaine et non

Non accessible conforme

3 Accessible de fagon autonome et non

conforma Accessible en toute autonomie et conforme

HANDIAGERP - V1410 13/16
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Mission(s) : HANDIAGERP

Fiche n*1

Localisation: PHARMACIE DU ROND POINT
Zone de paiement petite boutique
RDC

Espace caisses

Maillon: Utiliser les fonctionnalités du RDC

Seuils d'accessibilité

N° | Surlachaine Obstacles [ 6] [4@] [/ﬂ

1 Oul Nombre de caisses adaptées insuffisant
Nature de e
N° Solutions la Estérr:f_lt_lon
solution

Remplacer, sur l'une des caisses, la tablette pour qu'elle soit aux normes
(Une caisse accessible doit avoir un plan abaissé dont la hauteur de la partie
supérieure est au plus a 0,80 m et un vide en partie inférieure de dimensions

: profondeur d'au moins 0,30 m, largeur d'au moins 0,60 m et hauteur d'au
1 moins 0,70 m. La largeur du cheminement d'accés est d'au moins 0,90 m. Léger 500 €HT
Un affichage directement lisible par I'usager doit permettre de recevoir
l'information du prix a payer. Un panneau de signalisation permet de repérer
la caisse adaptée qui doit étre prioritairement ouverte.) / Corps d'état:
Aménagement et équipements intérieurs

HANDIAGERP - V1410 14/16
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Mission(s) : HANDIAGERP

Fiche n°2

Localisation: PHARMACIE DU ROND POINT
Cabine d'essayage
RDC
Salle d'orthopédie
Maillon: Utiliser les fonctionnalités du RDC
Seuils d'accessibilité
G Sur la
N ke Obstacles
1 oul Absence d'une barre d'appui pour se tenir debout
dans la cabine
o : Nature de | Estimation €
" Soltions la solution HT
Installer une barre d'appui dans la cabine pour aider les personnes ayant
1 des problémes d'équilibre et pour les personnes en fauteuil. / Corps Léger 250 €HT
d'état: Aménagement et équipements intérieurs

HANDIAGERP - V1410
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Schémas illustrant des exemples de dispositions techniques satisfaisantes pour répondre & I'objectif
réglementaire

Patére: hauteur comprise
entre 0,.90et 1,30 m

--1080m vec 0,77 m de passage utile

HANDIAGERP - V1410 16/16
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