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Tim Lomborg
Regional Manager -
Nordics and Eastern Europe

Tim zarzadzajac polskim i skandy-
nawskim oddziatem Awin, odpo-
wiada za optymalizacje proceséw
w ramach tych dwaéch jednostek
oraz za utrzymanie najwyzszej
jakosci ustug Swiadczonych przez
sie¢. Majac 15 lat doswiadczenia
w marketingu afiliacyjnym i ponad
8 lat doswiadczenia w Awin, Tim
dobrze rozumie i zna branze, dzieki
czemu moze rozwijac¢ dziatanos¢
firmy na rynkach skandynawskich
i Europy Wschodniegj. Wczesniej
petnit funkcje senior managera
w dziale obstugi klientow w cen-
trali firmy w Berlinie. Realizowat
projekty online dla najweiekszych
miedzynarodowych marek z réz-
nych sektoréw.

Natalia Krélikowska
Marketing manager w Awin

Z branza afiliacyjna zwigzana od
wielu lat. Wczesniej pracowata
w zespotach zajmujacych sie ob-
stuga klienta zaréwno po stronie
reklamodawcy, jak i wydawcy.
Wspotpracowata z najwiekszymi
brandami z sektora retail i telco.
Od dwach lat petni funkcje marke-
ting managera w polskim oddziale
Awin, planujaci realizujac strategie
marketingowa firmy, jednocze-
Snie dbajac o dziatania z zakresu
komunikacjii PR.
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DEKALOG

TWORZENIA KREACJI
SPRZEDAZOWYCH - O CZYM
PAMIETAC, CZEGO UNIKAC?

Z artykutu nauczysz sie:

Jaka jest kondycja kreacji sprzedazowych w dobie adblockdw.

Na jakie pytania warto sobie odpowiedzie¢, zanim przystgpisz do tworzenia kreacji
sprzedazowe)j.

Jak stworzy¢ skutecznqg kreacje sprzedazowaq.

Jakie sg najwazniejsze elementy skutecznej reklamy banerowej.

Jakie sg dobre praktyki przy tworzeniu kreacji sprzedazowych.

radycyjnej reklamie banerowej wrézono koniec. Nattok tresci, jakie

mamy w internecie, coraz wieksza $wiadomos$é¢ uzytkownikow, korzysta-
nie z adblockéw czy zmiany w przepisach unijnych - to wszystko miato
spowodowac, ze tradycyjna reklama internetowa straci na znaczeniu. Ale
tak sie nie stato. Cho¢ dysponujemy teraz wieloma mozliwosciami rekla-
mowania sie w internecie, takimi jak wideo, posty sponsorowane, reklama
natywna, to jednak kreacje banerowe nadal sq najczesciej wykorzysty-

wanqg formq reklamy.
S

Czym jest kreacja sprzedazowa
i czy przezywa kryzys?

Kreacja sprzedazowa to rodzaj reklamy, czyli
materiatu graficznego, ktory ma na celu naktonic¢
uzytkownika do zakupu. Kreacja sprzedazowa
jest podstawa kampanii sprzedazowej.

Ludzie nie lubia klika¢ w reklamy, takie jest przy-
najmniej powszechne przekonanie. Do tego
uzytkownicy stali sie coraz bardziej Swiadomi, az
42% z nich korzysta z adblockéw, czyli narzedzi
blokujacych reklamy w przegladarkach. Dodatkowo

Banner Blindness

pojawity sie rowniez aspekty zwiazane z widocz-
noscig reklamy (viewability) oraz brand safety,
czyli dbanie o to, aby reklamy byty emitowane
w otoczeniu bezpiecznym dla marek.

Coraz czesciej pojawiaja sie takze dziatania, ktore
maja na celu dbanie o jakosc reklam, takie jak
Coallition for Better Ads zawigzane w USAw 2016r.
Ale wydatkinareklame online, w tym na banery
sprzedazowe, wcigz rosna. | nie wydaje sie, aby
w najblizszym czasie miato sie to zmieni¢. W 2017 .
wydatki nareklame online po raz pierwszy prze-
kroczyty wydatki nareklame telewizyjna. Sklepy

W ostatnich latach wyksztatcito sie zjawisko polegajace na tym, ze uzytkownicy odruchowo
ignoruja elementy strony internetowej wygladajace jak reklamy.
Reklama nie powinna zbytnio kontrastowac ze strona, na ktérej sie znajduje, bo uzytkownik

bedzie ja mimowolnie ignorowac.

Najnowsze badania znajdziesz na stronie Nielsen Norman Group.
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ORYys. 1. Google AdSense Top performing sizes - https://support.google.com/adsense/answer/60026217?hl=en

natomiast inwestuja juz 12 mid euro rocznie w performance marketing.
Rozwijajace sie mozliwosci technologiczne nie tylko pozwalaja uzyt-
kownikom coraz skuteczniej bronic sie przed reklamami. Reklama
internetowa daje takze mozliwos¢ dokonywania bardzo doktadnych
pomiaréw efektywnosci, dzicki czemu mamy coraz wieksze mozliwosci
precyzyjnego dotarcia do grupy docelowej i tym samym zwiekszenia
skutecznoscinaszych kreaciji. | cho¢ kampanie internetowe staja sie coraz
bardziej zautomatyzowane, wykorzystuja skomplikowane algorytmy
czy machine learning, to zaprojektowanie odpowiedniej kreacji wciaz
jestdomeng cztowieka.

Stworzenie kreacji sprzedazowej wymaga od nas kreatywnosci, ale
przede wszystkim musimy pamietac o kilku podstawowych zasadach,
aby zapewni¢ jej skutecznosc¢.

10 zasad tworzenia skutecznej
kreacji sprzedazowej.

1. Zastanow sig, po co i dla kogo to robisz

Tworzenie skutecznej kreacji reklamowej nalezy zacza¢ od okreslenia
celu reklamy. Jaki efekt chcesz osiagnac? Twoim celem jest wytacznie
sprzedaz? Czy chcesz sprzedac konkretny produkt, czy raczej zalezy
Cina catej kategorii?

Nastepnie nalezy pochyli¢ sie nad odbiorcami. Precyzyjnie okresl grupe
docelowa. Kim sg uzytkownicy, do ktérych chcesz dotrze¢? Czym sie
interesuja? Jakie potrzeby ma zaspokoic produkt, ktéry im oferujesz?
Jakie kolory i estetyka sg mu bliskie?

Dzieki jasnemu zdefiniowaniu celow kreacji oraz grupy doce-

lowej, duzo tatwiej bedzie stworzyc banery, ktére przyniosa
zamierzone efekty.

2. Korzystaj z najbardziej popularnych formatow
dostosowanych do réznych urzgdzen

Przed rozpoczeciem samego procesu tworczego zastandw sie takze, jakich
rozmiarow kreacji sprzedazowych bedziesz potrzebowat. Reklama musi
mie¢ odpowiednia wielkosc i wage dostosowana do miejsca, w ktorym
bedzie emitowana. Obecnie oprocz desktopdw waznym miejscem emis;ji
reklam staty sie réwniez urzadzenia mobilne. Wedtug danych sieci Awin
w Polsce w 2018 r. az 24% transakcji w sektorze fashion zostato
dokonanych wtasnie na urzadzeniach przenosnych'. \Warto zatem
przygotowac réwniez formaty dostosowane do tego typu nosnikow.

thttps://www.awin.com/pl/wiadomosci-z-rynku/artykuly/fashion-ba-
rometer-2018-polska

Cho¢ rozmiary kreacji reklamowych moga by¢ bardzo rézne i sg
scisle powiazane z miejscem emisji oraz tym, w jaki sposdb beda
publikowane (np. sie¢ reklamy Google), to istnieje kilka standardowych
rozmiarow, z ktérych najczesciej bedziemy korzystac.

W przypadku komputeréw
sgto:

728 %90,

300 x 250,

Natomiast dla uzytkowni-
kéw urzadzen mobilnych
najczesciej uzywanymiroz-
miarami sa:

320 % 50,

300 x 250,

320x 100,

300x 50.

300 x 600, .

160 x 600, .
750 %100, .
750 % 200, .
750 % 300.

3. Wybierz odpowiednie narzedzie
do tworzenia banerow

W dzisiejszych czasach nie trzeba byc¢ grafikiem, aby stworzy¢ tadna
i skuteczna kreacje reklamowa. Wystarczy, ze siegniesz po dostosowany
do Twoich mozliwosci program do tworzenia grafiki. Oczywiscie znacznie
wiecej mozliwosci dadza nam profesjonalne narzedzia, takie jak pakiet
Adobe, ale sg to programy ptatne i wymagajace sporej wiedzy. Jesli nato-
miast chcemy ograniczyc koszty iwykorzysta¢ bezptatne aplikacje oraz

b4

Rozwijajgce sie mozliwosci
technologiczne nie tylko
pozwalajg uzytkownikom

coraz skuteczniej bronic sie
przed reklamami. Reklama
internetowa daje takze mozliwosc¢
dokonywania bardzo doktadnych
pomiarow efektywnosci, dzieki
czemu mamy coraz wieksze
mozliwosci precyzyjnego dotarcia
do grupy docelowej i tym samym
zwiekszenia skutecznosci
naszych kreagcji.
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ORYys. 2. Baner klubu zakupowego - atrakcyjne zdjecie i wyrazna
komunikacja korzysci

podjac sie stworzenia
kreacji samemu, to mo-
zemy siegnac po takie
narzedzia jak Canvaczy
Piktochart. Dadzg nam
one mozliwosc skorzy-
stania z gotowych sza-
blondw, czcionek, zdjec
czy przyciskdw. Znaczna
czesc¢ dostepnych tam
grafik jest bezptatna,
a jeslinie, to kwoty sa
niewielkie. Mozemy
takze wykorzystac
Gimp, aplikacje online
bedaca odpowiednikiem programu Photoshop (wymaga on jednak
wiekszego zaawansowania).

ORys. 3. Baner 300 x 250 marki fashion.
Jasna, zwiezta komunikacja promocji,
wyrazne CTA

Do tworzenia kreacji
mozna wykorzystac narzedzia:

Photoshop,

Gimp,
Canva,
Piktochart.

4. Zadbaj o dobrg kompozycje

Jedna z wazniejszych cech skutecznej kreacji jest dobra kompozycja.
Elementy musza by¢ odpowiednio rozmieszczone, tak aby zadna
czes$¢ banera nie cigzyta nad innymi. Jesli nie mamy do$wiadcze-
nia w tworzeniu kreacji, najlepiej skorzystajmy z zasad symetrii
i wysrodkowania. Kompozycja banera zalezna jest takze od jego
rozmiaru. Element, ktéry bedzie dobrze wygladac¢ na banerze
wrozmiarze 300 x 250, moze wygladac Zle na banerze podtuznym
w rozmiarze 750 x 100.
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Jedng z wazniejszych cech
skutecznej kreacji jest dobra
kompozycja. Elementy muszq
by¢ odpowiednio rozmieszczone,
tak aby zadna czes¢ banera nie
cigzyta nad innymi.

Zastanow sie, jakie elementy kreacji uzytkownik dostrzega jako
pierwsze. Jeslimasz mozliwos¢, skorzystaj z map ciepta. Odbiorca
przede wszystkim skupi swojg uwage na tych wyrdznionych elemen-
tach: logo, CTA czy hasto. Warto rowniez pamietac, ze odbiorca
bedzie czytat/skanowat baner od lewej do prawej - i do tego takze
nalezy dostosowac wyglad i uktad kreacji.

Baner powinien by¢ dopasowany do strony, na ktérej
ma sie znalez¢, nie tylko pod wzgledem rozmiaru, ale
rowniez wygladu. Nie zawsze jest to jednak mozliwe,

bo nie zawsze doktadnie wiemy, gdzie nasze banery

sie finalnie znajda. Tak dzieje sie, gdy kreacje sa rozmieszczane
na stronach wydawcow za pomoca sieci reklamowych czy
performance’owych.

Wowczas kreacja powinna miec bardziej uniwersalny charakter.

5. Nie lekcewaz znaczeniaq, jakie ma call to action

CTA to chyba najwazniejszy element kreacji sprzedazowej, bo
wzywa do dziatania, czyli pozwala nam zrealizowac cel kampanii.
Chot¢ logo jest bardzo istotne w kreacji reklamowej, to jednak przy
dziataniach performance to call to action jest tym najwazniejszym
sktadnikiem skutecznego banera.

Jak powinien wyglada¢ skuteczny CTA:

musi sie wyrézniac na tle innych elementow kreacji,
tres¢ CTA musi by¢ oczywista i krotka,

powinien zawsze odsytac¢ pod wtasciwy adres - tresc
CTA musi by¢ zgodna z tym, co nastapi po kliknieciu
w baner.

Materiaty performance’owe osiagaja lepsze wyniki

przy sprzedazowym CTA takim jak ,Kup teraz” niz
,Sprawdz”. Takze slogan reklamowy przy modelu
efektywnosciowym powinien mocniej kreowac intencj
zakupowe uzytkownika niz oparty na materiatach wizerun-
kowych, ktory skupia sie na wykreowaniu emocji w odnie-
sieniu do marki - méwi Rafat Kostka, head of performance
marketing w Born2be.
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ORys. 4. Baner sklepu z odzieza, spéjny wizualnie ze strong interneto-
wa, ha ktéra przekierowuje

6. Mniej znaczy wiecej

Czesto popetnianym btedem jest to, ze na jednym banerze chcemy
zawrzec za duzo informacji. Skuteczny baner powinien sktadac
sie z trzech elementoéw: logo, grafiki i hasta reklamowego na-
ktaniajacego uzytkownika do dziatania. Powinien tez realizowac
jeden cel. Czesto natomiast zdarza sie, ze reklamodawca, chcac
sprzedac jakis produkt, postanawia, ze przy okazji wspomnijesz-
cze o czyms innym, np. o znizce za zapis do newslettera. Kreacje
reklamowe sa jednak zazwyczaj stosunkowo mate, a uzytkownik
skupia na nich swoja uwage przez bardzo krétki czas. Jesli wiec
zamiescimy na nich zbyt duzo elementow i przekazdw, to nie mamy
szans na skutecznosc¢. Kreacja sprzedazowa ma jasno pokazac
uzytkownikowi, jaka korzysc przyniesie mu klikniecie w baner.

Nasza mozliwosc skupienia sie jest mniejsza niz u ztotej rybki

Jak pokazaty badania Microsoft, od 2000 r. nasza zdolnos¢
skupienia sie na jakims elemencie strony internetowej spadta
z 12 do o$miu sekund. Teraz ten czas moze by¢ jeszcze krotszy?.

7. Dbaj o spoéjnosc

Kreacje reklamowe musza byc spdjne. Co to oznacza? Banery
powinny by¢ spdjne z tym, co komunikuje dana marka, z jej
identyfikacja wizualna. Powinny by¢ zgodne z jej filozofia,
wykorzystywac hasta firmy, kolorystyke czy hasta, z ktérych
korzysta dany brand.

Kreacje reklamowe powinny w swoim designie nawiazywac
do strony internetowej firmy, na ktéra kieruja. W przeciwnym

razie uzytkownik moze by¢ bardzo zaskoczony po kliknieciu
w baner i sptoszony tg wizualng réznica moze szybko uciec.

8. Mqdrze korzystaj z innowagji

W dobie nattoku informacji reklamodawcy siegaja po wszelkie
metody, aby zwrdéci¢ uwage uzytkownika. Z pomoca przychodza
innowacje technologiczne, rowniez te, ktére wykorzystywane sa
przy tworzeniu kampanii reklamowych.

2 http://time.com/3858309/attention-spans-goldfish/

ORYys. 5. Baner sklepu z kosmetykami komunikujacy promocje,
rozmiar 750 x 300

Animowane banery moga by¢ bardzo skuteczne, o ile zacho-
wasz umiar przy projektowaniu. Na pewno pomagaja skupic
uwage uzytkownika. Nalezy jednak pamietac, ze korzystajac
z ruchomych obrazow, mozesz rowniez sprawic, ze animacja
na kreacji reklamowej odciggnie uwage od przekazu.

Animacje nie powinny mie¢ wiecej niz 15 sekund i nie
powinny sie zapetla¢ wiecej niz trzy razy. Na koncu

animacji powinno by¢ zamieszczone jasne wezwanie do
dziatania, czyli CTA.

9. Zdjecia sq wazne, ale nie najwazniejsze

Korzystaj ze zdje¢, ktére wzmocnig Twoj przekaz i ktére sa
bezposrednio zwigzane z Twoim produktem.

Nie masz budzetu na profesjonalne zdjecia? Skorzystaj ze zdjec,
ktore za niewielkie pienigdze mozna kupi¢ w sieci. Ale pamietaj,
Ze zawsze najlepsze beda zdjecia zrobione specjalnie na potrzeby
Twojej kampanii, prezentujace Twdj produkt lub scisle zwigzane
z tym, co oferujesz.

Cho¢ badania pokazuja, ze skutecznosc banerdw zwiekszajg
zamieszczone na nich ludzkie twarze, to bardzo dobrze spraw-
dzaja sie takze elementy graficzne. Jesli wiec nie masz zasobow
na to, aby zrobi¢ lub kupi¢ dobre zdjecia, skup sie na dobrym
hasle i odpowiedniej kompozycji graficznej.

Wazne jest réwniez to, aby zadbac o kontrast, tak aby zdjecie

czy grafika nie zlewaty sie z hastem. W przeciwnym razie nie
bedzie ono czytelne.

1@. Probuj, testuj, zmieniaj i znowu probuj

Zwtaszcza przy rozliczeniu w modelu efektywnosciowym, za-
rowno reklamodawcy, jak i wydawcy, zalezy na tym, aby kreacja
osiagata jak najlepsze wyniki sprzedazowe. Dlatego tez warto
przeprowadzac testy A/B.

Testuj rézne wersje kreacji sprzedazowych - z wykorzystaniem
réznych projektow, roznych haset czy réznych CTA.
Analizujac CTA poszczegdlnych wersji, bedziesz mégt sprawdzic¢
zachowania uzytkownikéw i wybrac te, ktére sg najbardziej
klikalne. Gdy masz juz wyniki, zréb potrzebne zmiany i ponow-
nie przetestuj wersje, jakg otrzymasz. Z czasem wypracujesz
praktyki, ktére najbardziej beda sie sprawdzaty w przypadku
Twojego biznesu. »



