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REGULAMIN UStUGI WYMIANY WALUT

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Wszelkie terminy pisane wielkg litera majg znaczenie okreslone w & 2 ponizej (,Definicje”) lub
Regulaminie Portalu Cinkciarz.pl (zwanym dalej ,,Regulaminem”).
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem Wymiany Walut") okresla zasady korzystania przez
Uzytkownikéw z Ustug Wymiany Walut oraz Ustug Wspomagajacych, swiadczonych przez CINKCIARZ.PL
za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL. Ustugi Wymiany Walut oraz Ustugi Wspomagajgce stanowia
Ustugi Odptatne w rozumieniu Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Wymiany Walut, stosuje sie Regulamin.

DEFINICIJE
§2

CINKCIARZ.PL - kapitatowa spétka prawa handlowego pod firmg CINKCIARZ.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w
Zielonej Goérze, przy ul. Sienkiewicza 9, 65-001 Zielona Goéra, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000364722, o kapitale zaktadowym 23.263.500 zf, NIP: 9291830388,
adres e-mail: kontakt@cinkciarz.pl prowadzaca dziatalno$¢ kantorowg w rozumieniu ustawy prawo
dewizowe, wpisana do rejestru dziatalnosci kantorowej prowadzonego przez Narodowy Bank Polski pod
numerem 8808/2010.
Kantor - Cinkciarz.pl Sp. z 0.0. $wiadczacy ustuge wymiany walut
Czas Pracy Kantoru CINKCIARZ.PL — czas, w jakim realizowane sg Transakcje, obejmujacy kazdy Dzien
Roboczy, od godziny 9:00 do 16:30.
Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
zaréwno w Polsce, jak i w kraju danej waluty.
DzieA Transakcji - w rozumieniu § 10 niniejszego Regulaminu, dzieh wskazany przez Uzytkownika w
ramach umowy Statego zlecenia, w ktédrym CINKCIARZ.PL zobowigzany jest dostarczy¢ zakupiong walute.
Karta Walutowa - przedptacona Karta walutowa z mozliwoscig jej zasilenia, dostepna w walutach EUR,
GBP, USD i PLN.
Kurs Walutowy - obowigzujgcy w Portalu CINKCIARZ.PL kurs wymiany jednostek pienieznych wyrazonych
w Walucie Bazowej na jednostki pieniezne wyrazone w Walucie Niebazowej w chwili zlecenia realizacji
Transakcji przez Uzytkownika, wedtug ktorego nastepuje realizacja Transakcji.
Kwota Transakcji - wyrazona w Walucie Bazowej ilos¢ jednostek pienieznych, ktérych kupno, sprzedaz
lub wymiana jest przedmiotem Transakcji.
Odbiorca HalCash - zdefiniowana przez Uzytkownika osoba fizyczna, bedgca odbiorcg srodkéw
pienieznych w ramach ustugi HalCash.
Potwierdzenie transakcji - wystawiane przez CINKCIARZ.PL potwierdzenie wykonania Ustug.
Przelew - transfer Srodkéw pienieznych pomiedzy CINKCIARZ.PL a Uzytkownikiem.
Rachunek Rozliczeniowy - rachunek prowadzony w instytucji finansowej na rzecz Uzytkownika, na ktéry
CINKCIARZ.PL przeleje srodki pieniezne w Walucie Niebazowej w zwigzku z rozliczeniem Transakcji.
Transakcja - transakcja realizowana za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL, polegajaca na sprzedazy,
zakupie lub wymianie walut zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.
Tytut Przelewu Transakcji - indywidualny, jednoznaczny tytut transferu srodkéw pienieznych generowany
przez Portal CINKCIARZ.PL po zleceniu przez Uzytkownika realizacji Transakcji, przekazany
Uzytkownikowi w tresci wiadomosci elektronicznej przestanej do niego po zdefiniowaniu warunkdéw
Transakgcji, jak réwniez wskazywany w podsumowaniu zleconej Transakcji oraz na liscie zleconych
Transakcji na Koncie.
Ustugi Wymiany Walut - ustugi wymiany walut drogg elektroniczng, w modelu transakcji jednorazowych,
w ramach statego zlecenia lub z wykorzystaniem portfela walutowego, swiadczone przez Cinkciarz.pl na
rzecz Uzytkownika za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL, stanowigce Ustugi Odptatne w rozumieniu
Regulaminu.
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16. Ustugi Wspomagajace - narzedzia wspomagajace wymiane walut za posrednictwem Portalu
CINKCIARZ.PL, stanowigce Ustugi Odptatne w rozumieniu Regulaminu:
— State zlecenia - automatyczne kupno lub sprzedaz waluty w statych odstepach czasu,
— Karty Walutowe - przedptacone karty ptatnicze dostepne w czterech walutach,
— Alerty walutowe - powiadomienia wysytane w sytuacji, kiedy dana waluta osiggnie wskazany
przez Uzytkownika kurs,
— Polecenie zaptaty - automatyczne regulowanie zobowigzan poprzez pobranie naleznosci z konta
Uzytkownika,
— HalCash (wyptata w bankomacie) - wyptata PLN z portfela walutowego za pomocg bankomatu,
bez uzycia karty,
— Powiadomienia SMS - wybrane przez Uzytkownika kursy walut przysytane SMS-em.
17. Waluta Bazowa - waluta, ktérej cena jednostkowa (Kurs Walutowy) jest wyrazona w Walucie Niebazowe;j.
18. Waluta Niebazowa - waluta, w ktérej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby jednostek)
Waluty Bazowej.

ZAWARCIE UMOWY O UStUGI WYMIANY WALUT ORAZ UStUGI WSPOMAGAJACE
§3

1. Ustugi Wymiany Walut oraz Ustugi Wspomagajgce sg udostepniane tylko zarejestrowanym
Uzytkownikom, ktdrzy podali poprawne dane osobowe oraz prawidtowe numery rachunkéw w
instytucjach finansowych, za posrednictwem ktdrych chca realizowa¢ Transakcje.

2. W celu korzystania z Ustug Wymiany Walut oraz Ustug Wspomagajacych niezbedne jest zapoznanie sie z
Regulaminem Wymiany Walut, jak réwniez ztozenie o$wiadczenia woli o akceptacji postanowien
Regulaminu Wymiany Walut oraz pomysina weryfikacja tozsamosci Uzytkownika zgodnie z wymogami
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze CINKCIARZ.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
popetnione przez Uzytkownika, w szczegdlnosci w definiowanych przez niego numerach rachunkéw
bankowych.

STOSOWANIE SRODKOW BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO
§4
1. W zakresie niezbednym do wykonania przez CINKCIARZ.PL cigzacych na niej obowigzkéw wynikajacych z
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu CINKCIARZ.PL jest
uprawniony do:

— podejmowania czynnosci w celu identyfikacji Uzytkownika i stosowania uzaleznionych od oceny
ryzyka odpowiednich srodkéw weryfikacji jego tozsamosci w celu uzyskania przez CINKCIARZ.PL
danych dotyczacych tozsamosci Uzytkownika. Czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, CINKCIARZ.PL moze podejmowaé réwniez w celu ustalenia beneficjenta
rzeczywistego wobec Uzytkownika, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu,

— biezgcego monitorowania stosunkdéw gospodarczych z Uzytkownikiem, a takze do badania zrédta
pochodzenia wartosci majgtkowych,

— uzyskiwania informacji dotyczgcych celu i zamierzonego przez Uzytkownika charakteru stosunkéw
gospodarczych,

— wykonywania innych czynnosci wymaganych przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

— ustalenia, ze pierwsza wptata na rachunek bankowy CINKCIARZ.PL zostata przeprowadzona przez
Uzytkownika za posrednictwem rachunku bankowego Uzytkownika w podmiocie swiadczagcym
ustugi finansowe, gdzie dane zleceniodawcy ptfatnosci sg zgodne z danymi Uzytkownika
wskazanymi CINKCIARZ.PL.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie przekazaé¢ CINKCIARZ.PL informacje lub dokumenty niezbedne
do wykonywania przez CINKCIARZ.PL obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
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3. W celu wykonania uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu oraz pozostatych
postanowieniach Regulaminu, CINKCIARZ.PL moze zgda¢ od Uzytkownika:

— przedstawienia kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci Uzytkownika, lub
0s6b fizycznych dziatajgcych za Uzytkownika,

— przedstawienia kopii decyzji o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej,

— dokumentdéw lub oswiadczen potwierdzajgcych dane osobowe i adresowe Uzytkownika, lub oséb
fizycznych dziatajacych za Uzytkownika,

— poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem notarialnie lub wtasnorecznym podpisem przez
Uzytkownika, lub osobe dziatajgcg w imieniu, lub za Uzytkownika kopii dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt a-c niniejszego ustepu,

— przedtozenia lub doreczenia CINKCIARZ.PL innych dokumentdw, lub informacji niezbednych do
zastosowania przez CINKCIARZ.PL Srodkéw bezpieczenstwa finansowego, lub wzmozonego
bezpieczenstwa finansowego, wymaganych przez przepisy o praniu pieniedzy, lub finansowaniu
terroryzmu.

4. W przypadku braku mozliwosci stosowania srodkdw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa
powyzej, CINKCIARZ. PL ma prawo odmoéwié sSwiadczenia Ustug Wymiany Walut lub Ustug
Wspomagajacych lub rozwigzaé umowe o te ustugi.

ODPLATNOSC UStUG WYMIANY WALUT | UStUG WSPOMAGAIJACYCH
§5

1. Ustugi Wymiany Walut oraz Ustugi Wspomagajace sg odptatne zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji dostepng
tutaj, stanowigca czes¢ niniejszego Regulaminu Wymiany Walut.

2. Odptatna jest rdwniez realizacja przez CINKCIARZ.PL Przelewéw na Rachunek Rozliczeniowy w
instytucjach finansowych z siedzibg poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku Przelewdw
na Rachunek Rozliczeniowy w instytucjach finansowych z siedzibg w kraju - moze by¢ odptatna w
zaleznosSci od umowy, ktéra wigze Uzytkownika w relacji z jego bankiem(ami) (tzw. plan taryfowy) lub
podejscia odpowiednich bankéw do odptatnosci tzw. przelewéw wewnetrznych (dokonywanych w
ramach tego samego banku, lub grupy, do ktérej odpowiednie banki nalezg). Wysokos¢ opfat
pobieranych z tytutu Przelewdw na Rachunek Rozliczeniowy w instytucjach finansowych jest dostepna
tutaj. Optata ta doliczana jest do Kwoty Transakcji i uiszczana przez Uzytkownika wraz z Kwotg Transakcji.

3. W przypadku gdy Uzytkownik zwraca sie do CINKCIARZ.PL z wnioskiem o dostarczenie dodatkowych — tj.
nieobjetych Ustugami - komunikatéw, w tym komunikatbw mBank CompanyNet, osSwiadczen,
korespondencji lub innych podobnych dodatkowych dokumentéw lub informacji, ktére wymagajg
pozyskania od oséb trzecich, CINKCIARZ.PL moze, wg wtasnego uznania, podjgé¢ sie zapewnienia
takowych dodatkowych dokumentéow lub informacji i w takich przypadkach CINKCIARZ.PL skontaktuje
sie z Uzytkownikiem celem poinformowania o koniecznosci uiszczenia optat lub poniesienia
dodatkowych kosztdw operacyjnych z tego tytutu i ich wysokosci oraz uzyskania zgody Uzytkownika na
ich pokrycie.

TRANSAKCJE WYMIANY WALUT
§6
1. CINKCIARZ.PL swiadczy ustugi wymiany tylko tych walut, ktére sg wyszczegdlnione na elektronicznej
tablicy kurséw walut udostepnionej w Portalu CINKCIARZ.PL.
2. Uzytkownik zleca realizacje Transakcji, a CINKCIARZ.PL przyjmuje to zlecenie za posrednictwem Portalu
CINKCIARZ.PL.
3. CINKCIARZ.PL realizuje Transakcje wytgcznie w Czasie Pracy Kantoru.
4. CINKCIARZ.PL udostepnia swoim Uzytkownikom 3 modele wymiany walut: transakcje z rachunku
bankowego, z portfela walutowego oraz transakcje spotecznosciowe.
5. Zlecajac realizacje Transakcji, Uzytkownik zobowigzany jest okresli¢ w odpowiednim formularzu,
dostepnym na jego Koncie, warunki przeprowadzenia Transakgcji, tj.:
- pare walutowg Waluty Bazowej i Waluty Niebazowej,
- Kwote Transakcji,
- rodzaj Transakcji,
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- Rachunek Rozliczeniowy witasciwy do dokonania Transakgji, tj. rachunek w Walucie Niebazowej
wiasciwe] do rozliczenia Transakcji przez CINKCIARZ.PL oraz dane osobowe tj. imie, nazwisko (lub
nazwe), adres (lub siedzibe) zgodne z danymi zarejestrowanymi w instytucji finansowe;j
prowadzacej Rachunek Rozliczeniowy jako dane posiadacza tego rachunku, a nastepnie
potwierdzié realizacje Transakcji.

6. Z chwilg potwierdzenia realizacji Transakcji Uzytkownik sktada oswiadczenie woli w rozumieniu ustawy
Kodeks cywilny, przyjmujac oferte zawarcia umowy zobowigzujgcej do wymiany Waluty Niebazowej w
ilosci wskazanej przez Uzytkownika na warunkach zaproponowanych przez CINKCIARZ.PL.

7. Po potwierdzeniu realizacji Transakcji przez Uzytkownika, CINKCIARZ.PL automatycznie generuje dane do
przelewu, wysytajgc jednoczesnie na adres e-mail Uzytkownika potwierdzenie zawarcia Transakcji,
wskazujgc w nim warunki Transakcji, zastosowany Kurs Walutowy Transakcji oraz dane do przelewu.

8. 0d momentu potwierdzenia realizacji Transakcji przez Uzytkownika, posiada ona status ,,oczekujgcy".

WPLATY W CELU REALIZACJI TRANSAKCII
§7

1. W celu zrealizowania Transakcji przez CINKCIARZ.PL Uzytkownik jest zobowigzany do wptaty Kwoty
Transakcji na rachunek ptatniczy CINKCIARZ.PL, wskazany w potwierdzeniu zawarcia Transakcji. Wptaty
nalezy dokonac nie pdzniej niz w ciggu 24h (dwadziescia cztery godziny) od chwili zlecenia Transakcji,
przy czym wptata Kwoty Transakcji uwazana jest za dokonang w momencie uznania odpowiedniego
rachunku ptatniczego CINKCIARZ.PL srodkami pienieznymi we wtasciwej wysokosci.

2. Przelew w celu realizacji Transakcji, w tym zasilenia portfela walutowego, moze by¢ dokonany wytgcznie
przez Uzytkownika. W przypadku, gdy przeprowadzona przez CINKCIARZ.PL weryfikacja danych
zleceniodawcy Przelewu dokonanego w celu realizacji Transakcji, w tym zasilenia portfela walutowego,
wykaze, ze dane te nie sg zgodne z danymi Uzytkownika wskazanymi CINKCIARZ.PL, CINKCIARZ.PL nie
realizuje Transakcji, a otrzymang kwote zwraca na rachunek, z ktérego jg otrzymat.

3. Bezwzglednym wymogiem prawidlowego odnotowania przez elektroniczny system ksiegowy
CINKCIARZ.PL uznania rachunku ptatniczego CINKCIARZ.PL Kwotg Transakcji, jest dokonanie przez
Uzytkownika Przelewu Kwoty Transakcji na wifasciwy rachunek ptatniczy CINKCIARZ.PL o tytule
identycznym z Tytutem Przelewu Transakcji. Jakakolwiek zmiana w Tytule Przelewu Transakcji przez
Uzytkownika spowoduje opdznienie realizacji Transakcji. W takim przypadku Transakcja zostaje
przekazana do obstugi manualnej, a czas jej realizacji moze zostaé wydtuzony do 24h (dwadziescia cztery
godziny) Czasu Pracy Kantoru liczac od momentu odnotowania przez elektroniczny system ksiegowy
CINKCIARZ.PL uznania rachunku pfatniczego CINKCIARZ.PL Kwotg Transakgji.

4. Przyjecie Transakcji do realizacji przez CINKCIARZ.PL nastepuje z chwilg odnotowania przez elektroniczny
system ksiegowy CINKCIARZ.PL uznania rachunku ptatniczego CINKCIARZ.PL Kwotg Transakg;ji.

5. Realizacja Transakcji przez CINKCIARZ.PL (zlecenie przez CINKCIARZ.PL realizacji przez instytucje
finansowg Przelewu na Rachunek Rozliczeniowy) nastgpi w czasie do 8h (osiem godzin) Czasu Pracy
Kantoru CINKCIARZ.PL, liczagc od momentu przyjecia Transakcji do realizacji przez CINKCIARZ.PL. Przed
zleceniem transakcji warto zapoznac sie z Czasem realizacji transakcji w poszczegdlnych bankach i dla
poszczegdlnych walut dostepnym tutaj.

6. W przypadku gdy uznanie rachunku ptatniczego CINKCIARZ.PL Kwotg Transakcji nastgpi poza Czasem
Pracy Kantoru, przyjecie Transakcji do realizacji nastgpi:

a. w tym samym dniu, jezeli uznanie rachunku ptatniczego CINKCIARZ.PL Kwotg Transakcji nastgpi
przed godzing 9.00 w Dniu Roboczym,

b. w nastepnym Dniu Roboczym, jezeli uznanie rachunku ptatniczego CINKCIARZ.PL Kwotg
Transakcji nastgpi po godzinie 16.30 w Dniu Roboczym.

7. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, Uzytkownik moze ubiegaé sie o zmiane terminu realizacji
Transakcji na termin pdzniejszy. CINKCIARZ.PL okresli warunki, na jakich moze dojs¢ do zaakceptowania
whniosku Uzytkownika, w szczegdlnosci wysokos¢ kwoty, ktérg Uzytkownik zobowigzany bedzie wptacié
na rachunek ptatniczy CINKCIARZ.PL tytutem zabezpieczenia realizacji Transakcji w terminie pdzniejszym
oraz wysokos$¢ dodatkowe] optaty naleznej CINKCIARZ.PL z tytutu zmiany terminu realizacji Transakcji
(ktérej wysokos¢ bedzie uwzgledniata zmiane kursu walutowego realizacji Transakcji wynikajacg z
dokonanej zmiany terminu jej realizacji). W przypadku, gdy pomimo uzgodnienia warunkéw zmiany
terminu realizacji Transakcji, Uzytkownik nie przystapi do realizacji Transakcji zgodnie z ustaleniami,
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CINKCIARZ.PL ma prawo zatrzymac¢ z kwoty wptaconej przez Uzytkownika tytutem zabezpieczenia
realizacji Transakcji, kwote odpowiadajgca wysokosci poniesionej przez CINKCIARZ.PL szkody obliczonej
na ogélnych zasadach prawa cywilnego, w tym kwoty stanowigcej rdznice kursowg miedzy Kursem
Walutowym z momentu zlecenia realizacji Transakcji przez Uzytkownika i kursem walutowym z momentu
realizacji przez CINKCIARZ.PL transakcji odwrotnej.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na obowigzujgce CINKCIARZ.PL limity wysokosci
transakcji okreslane przez odpowiednie instytucje finansowe, w celu realizacji danej Transakcji lub
zwrotu srodkdw, CINKCIARZ.PL moze zrealizowaé Transakcje za pomocg wiecej niz jednego Przelewu.
Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla obowigzku CINKCIARZ.PL, o ktdrym mowa w § 6 ust. 11
niniejszego Regulaminu.

9. W przypadku gdy Uzytkownik dokona Przelewu na rachunek ptatniczy CINKCIARZ.PL w kwocie nizszej niz
Kwota Transakcji okreslona w warunkach Transakcji, wowczas CINKCIARZ.PL wezwie Uzytkownika do
uzupetnienia tej kwoty.

10. Wezwanie do uzupetnienia Kwoty Transakcji zostanie przestane Uzytkownikowi na adres e-mail.

11. Uzytkownik ma obowigzek wptaty brakujacej Kwoty Transakcji w terminie do 2 (dwa) Dni Roboczych
liczac od dnia, w ktérym Uzytkownik otrzymat wezwanie.

12. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonym w wezwaniu, CINKCIARZ.PL moze zrealizowaé
Transakcje do wysokosci Srodkédw wptaconych przez Uzytkownika, natomiast w odniesieniu do brakujgcej
kwoty Transakcji, o ktérej mowa w wezwaniu, CINKCIARZ.PL zastosuje procedure odstgpienia od
realizacji Transakcji z winy Uzytkownika.

13. W przypadku gdy Uzytkownik dokona przelewu na rachunek ptatniczy CINKCIARZ.PL w kwocie wyzszej
niz Kwota Transakcji okreslona w warunkach Transakcji, wéwczas CINKCIARZ.PL przeprowadza
Transakcje na warunkach zdefiniowanymi przez Uzytkownika zgodnie z § 6 ust. 6 i 8, natomiast kwotg
nadwyzki CINKCIARZ.PL zasila Portfel walutowy Uzytkownika.

14. Po powzieciu przez CINKCIARZ.PL informacji o dokonaniu przez Uzytkownika wptaty w kwocie, o ktdrej
mowa wyzej, CINKCIARZ.PL niezwtocznie wysyta na Adres E-mail Uzytkownika powiadomienie, w ktérym
informuje o wysokosci nadptaty oraz zastosowanym rozwigzaniu.

PORTFEL WALUTOWY
§8

1. CINKCIARZ.PL oferuje Uzytkownikom mozliwos¢ wymiany walut przy zastosowaniu portfela walutowego.

2. Uzytkownik, chcac korzysta¢ z mozliwosci wymiany walut przy zastosowaniu portfela walutowego
powinien uprzednio zasili¢ portfel walutowy poprzez dokonanie wptaty srodkéw
pienieznych w Walucie Bazowej dla planowanej Transakcji na odpowiedni rachunek ptatniczy
CINKCIARZ.PL, (wygenerowany przez system i udostepniony na Koncie Uzytkownika).

3. Niezwtocznie po uznaniu rachunku ptatniczego CINKCIARZ.PL Srodkami pienieznymi, wptaconymi przez
Uzytkownika, kwota wptaty zostanie uwidoczniona na Koncie Uzytkownika, dajac jednoczes$nie
Uzytkownikowi prawo swobodnego dysponowania zgromadzonymi srodkami.

4. W ramach portfela walutowego Uzytkownik moze gromadzi¢ $rodki pieniezne w celu

— wymiany walut, ktére odbywajg sie w ramach portfela walutowego,
— wymiany walut z wykorzystaniem srodkéw zgromadzonych na portfelu walutowym.

5. Srodki pieniezne gromadzone w ramach portfela walutowego nie podlegajg oprocentowaniu.

6. Uzytkownik moze w kazdym momencie zleci¢ CINKCIARZ.PL wyptate catosci lub czesci Srodkéw
pienieznych zgromadzonych na portfelu walutowym, wskazujgc odpowiedni Rachunek Rozliczeniowy
Uzytkownika. Wyptata sSrodkéw pienieznych z portfela walutowego Uzytkownika bez zlecenia Transakcji
mozliwa jest wytgcznie w Walucie Bazowej na rachunek w instytucji finansowej, z ktérego wptata zostata
dokonana. Minimalna kwota podlegajgca wyptacie nie moze by¢ nizsza niz 10 (dziesie¢) jednostek waluty
podlegajgcej wyptacie, przy czym w przypadku HUF i JPY minimum wynosi 1000 jednostek waluty a dla
PLN - 1 PLN.

7. Stan salda ksiegowego oraz salda dostepnego dla kazdego rachunku technicznego Uzytkownika s3
widoczne na Koncie Uzytkownika.

8. W celu zrealizowania Transakcji Uzytkownik zleca realizacje Transakcji w zaktadce ,wymien walute"
dostepnej na Koncie, w granicach stanu salda dostepnego na okreslonym rachunku technicznym
Uzytkownika. Z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika zlecenia Transakcji, uzyskuje ona status
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yzrealizowana", a stan kont technicznych Uzytkownika w Walutach Bazowych oraz Walutach
Niebazowych ulega odpowiedniej zmianie, odpowiadajacej wysokosci Kwoty Transakcji oraz Kursu
Waluty z chwili potwierdzenia zlecenia Transakgji.

CINKCIARZ.PL jest zobowigzany zleci¢ Przelew srodkéw pienieznych, co do ktérych Uzytkownik zlecit
wyptate z rachunkdw technicznych Uzytkownika na wskazany przez Uzytkownika Rachunek
Rozliczeniowy, nie pdzniej niz w ciggu 8 (osiem) godzin Czasu Pracy Kantoru CINKCIARZ.PL od momentu
zlecenia przez Uzytkownika wyptaty tych $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach
technicznych Uzytkownika.

POTWIERDZENIA TRANSAKCII
§9

CINKCIARZ.PL potwierdza wykonanie Ustug Wymiany Walut w formie potwierdzenia Transakcji i
zapewnia ich wydawanie w sposdb zgodny z przepisami.
CINKCIARZ.PL wystawia potwierdzenia Transakcji z tytutu swiadczonych przez siebie Ustug Wymiany
Walut w formie elektronicznej, zgodnie z ustawg o podatku od towardéw i ustug.
Potwierdzenia Transakcji wystawiane w formie elektronicznej s udostepniane na Koncie Uzytkownika w
postaci pliku w formacie PDF (Portable Document Format) do pobrania. Do podglagdu wystawionego
potwierdzenia stuzy bezptatny program Adobe Acrobat Reader, ktéry Uzytkownik moze pobrac i
zainstalowac we wiasnym zakresie.
Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania potwierdzen transakcji w formie papierowej po uprzednim
ztozeniu oswiadczenia woli w tym zakresie oraz po uzgodnieniu warunkéw ich dostarczania.

STALE ZLECENIA
§10

Za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL Uzytkownik moze zawrze¢ z CINKCIARZ.PL umowe statego
zlecenia, polegajgcg na dokonywaniu przez CINKCIARZ.PL na rzecz Uzytkownika wymiany waluty na
podstawie indywidualnie okreslonego Kursu Walutowego, w okreslonym przez Uzytkownika przedziale
czasowym.
W tym celu nalezy doda¢ state zlecenie i wypetni¢ formularz umowy statego zlecenia.
W ramach umowy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, CINKCIARZ.PL zobowigzuje sie do statego
dokonywania na rzecz Uzytkownika wymiany okreslonej przez Uzytkownika Waluty Niebazowej, a
Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty Kwoty Transakcji, zgodnie z ustalonymi w umowie warunkami
Transakgji.
Uzytkownik zobowigzany jest wskaza¢ Rachunek Rozliczeniowy prowadzony w Walucie Niebazowej, na
ktory CINKCIARZ.PL bedzie dokonywac Przelewu w Walucie Niebazowej wiasciwej dla Transakgji.
CINKCIARZ.PL w okresie obowigzywania umowy, zobowigzany jest dokonywac Przelewu w Walucie
Niebazowej na Rachunek Rozliczeniowy Uzytkownika w terminie wskazanym w umowie jako Dzien
dostarczenia waluty.
Przed ustaleniem Dnia dostarczenia waluty Uzytkownik powinien zapozna¢ sie w instytucji finansowej z
czasem realizacji przelewu walutowego od CINKCIARZ.PL do Uzytkownika.
CINKCIARZ.PL zobowigzuje sie wymieni¢ Walute Niebazowg na 5 (pie¢) Dni Roboczych przed Dniem
dostarczenia waluty. CINKCIARZ.PL zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Uzytkownika na wskazany
przez niego adres e-mail, a takze poprzez zamieszczenie tej informacji w systemie transakcyjnym
CINKCIARZ.PL o zastosowanym Kursie Waluty oraz wskaza¢ Kwote Transakcji.
W przypadku zawigzania statego zlecenia, w ktorym Uzytkownik wskazatby taki Dzien dostarczenia
waluty, ktéry w pierwszym okresie obowigzywania umowy uniemozliwitby Stronom realizacje
obowigzkéw wynikajgcych z tej umowy, tj. zachowania umownych terminow, state zlecenie zostanie
przyjete do realizacji od nastepnego miesigca.
Uzytkownik zobowigzuje sie zaptaci¢ Kwote Transakcji na 2 Dni Robocze przed Dniem dostarczenia
waluty, przy czym za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ptatniczego CINKCIARZ.PL.
Uzytkownik, w celu uiszczania Kwoty Transakcji, moze rdwniez aktywowac ustuge polecenia zaptaty, o
ktorej mowa w § 11 ponizej.



11.

12.

9.

10.

©P cinkciarz.pr

Umowe statego zlecenia zawiera sie na czas okreslony. Umowa moze zosta¢ zawarta na 6 (szesc¢), 12
(dwanascie) badz 24 (dwadziescia cztery) miesigce. Uzytkownik definiuje okres, na jaki ma by¢ zawarta
umowa.

Zasady S$wiadczenia Ustugi Wymiany Walut, opisane w paragrafach poprzedzajgcych, stosuje sie
odpowiednio do statego zlecenia, z zastrzezeniem rdéznic wskazanych w niniejszym paragrafie.

POLECENIE ZAPLATY
§11

Za pomocg Portalu CINKCIARZ.PL Uzytkownik moze - w celu zaptaty Kwoty Transakcji za state zlecenie, o
ktorym mowa w § 9 - aktywowac ustuge polecenia zaptaty w ramach rachunku bankowego posiadanego
w dowolnym banku. Polecenie zapfaty jest ustugg polegajgca na obcigzeniu Kwotg Transakcji rachunku
bankowego Uzytkownika na skutek Transakcji zainicjowanej przez CINKCIARZ.PL na podstawie zgody,
ktorej Uzytkownik udzielit CINKCIARZ.PL, w ramach realizacji ustugi statego zlecenia.
Ustuga polecenia zaptaty jest mozliwa wytgcznie w odniesieniu do Transakcji kupna walut zleconej w
ramach statego zlecenia (zlecenie obcigzenia rachunku bankowego ma zastosowanie wytgcznie do
rachunkéw prowadzonych w PLN).
W celu aktywowania ustugi Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz, dostepny po wybraniu opcji
»,Dodaj polecenie zapfaty", w ktérym wskazuje rachunek do obcigzenia. Po zatwierdzeniu formularza
poprzez przycisk ,,Dodaj", zostanie wygenerowany link aktywacyjny polecenia zaptaty i wystany na adres
e-mail Uzytkownika. Aktywacje polecenia zaptaty w serwisie CINKCIARZ.PL nalezy potwierdzi¢ klikajagc w
ww. link. Po aktywacji zostanie wygenerowana ,,Zgoda na obcigzenie rachunku" w dwdch egzemplarzach.
Link przestany przez CINKCIARZ.PL jest aktywny 24 godziny od momentu przystania. Po uptywie tego
czasu w celu aktywacji ustugi nalezy wygenerowa¢ nowy dokument.
Uzytkownik jest zobowigzany pobra¢, wydrukowaé, podpisaé oraz przesta¢ podpisany formularz zgody
na obcigzanie wskazanego przez Uzytkownika rachunku bankowego, na adres siedziby CINKCIARZ.PL, tj.:
CINKCIARZ.PL Sp. z 0.0., ul. Sienkiewicza 9, 65-001 Zielona Géra.
CINKCIARZ.PL zobowigzuje sie do dostarczenia do banku Uzytkownika zgody na obcigzenie rachunku
bankowego Uzytkownika.
Uzytkownik, chcac skorzysta¢ z polecenia zaptaty, powinien przypisaé polecenie zaptaty do
odpowiedniego statego zlecenia poprzez wybranie opcji ,State zlecenia" z zaktadki ,Ustugi", zgodnie z
instrukcjami dostepnymi tutaj.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich $rodkdéw na rachunku bankowym
wskazanym dla obstugi polecenia zaptaty (tj. w wysokosci umozliwiajacej pokrycie Kwoty Transakcji
statego zlecenia wraz z optatami, o ktérych mowa ponizej) najpdzniej na 10 Dni Roboczych przed Dniem
Transakcji, albowiem w tym terminie zostanie przeprowadzona operacja obcigzenia odpowiedniego
rachunku. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw operacja obcigzenia rachunku bankowego
zostanie powtdrzona 2 (dwa) Dni Robocze pdzniej. W przypadku braku srodkéw w wymaganej wysokosci
polecenie zaptaty nie zostanie zrealizowane.
CINKCIARZ.PL zobowigzuje sie do przesytania Uzytkownikowi drogg elektroniczng na adres e-mail
powiadomien o kluczowych etapach procesu realizacji ustugi polecenia zaptaty.
Uzytkownik moze odwotaé niezrealizowane polecenie zaptaty nie pdiniej niz na koniec 11 Dnia
Roboczego poprzedzajacego Dzien Transakcji.
Aktywacje ustugi polecenia zaptaty oraz kazda préba pobrania naleznosci z rachunku bankowego
Uzytkownika sg odptatne zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji. Optata jest pobierana z wtasciwego rachunku
bankowego Uzytkownika wraz z Kwotg Transakcji w terminie okreslonym w ust. 7. W przypadku
niezrealizowania polecenia zaptaty w warunkach okreslonych w ust. 7, Uzytkownik jest zobowigzany do
uiszczenia ww. optat na wskazany przez CINKCIARZ.PL rachunek ptatniczy, w terminie 10 Dni Roboczych
od dnia doreczenia Uzytkownikowi powiadomienia o niezrealizowaniu polecenia zaptaty w warunkach
opisanych w ust. 7 zdanie ostatnie powyze;j.
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KARTY WALUTOWE
§12

1. CINKCIARZ.PL oferuje do sprzedazy za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL przedptacone karty
walutowe VISA, z mozliwoscig ich zasilenia, w walutach EUR, GBP, PLN, USD, wydawane przez mBank S.A.
z siedzibg w Warszawie (Karty Walutowe).

2. Karta Walutowa jest przeznaczona do realizowania ptatnosci bezgotéwkowych w punktach handlowo-
ustugowych oraz do zlecania wyptat pieniedzy z bankomatéw w ramach transakcji realizowanych w kraju
i za granica.

3. Po nabyciu Karty Walutowej i zarejestrowaniu jej w Portalu CINKCIARZ.PL Uzytkownik moze wielokrotnie
zasila¢ Karte Walutowag za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL, dokonujgc wptaty srodkéw pienieznych
w PLN na rachunek bankowy CINKCIARZ.PL wskazany na Koncie. Po odnotowaniu przez elektroniczny
system ksiegowy CINKCIARZ.PL uznania rachunku bankowego CINKCIARZ.PL wptaty przez posiadacza
Karty Walutowej, CINKCIARZ.PL dokona wptaty Kwoty Transakcji na numer rachunku technicznego
przypisany do Karty Walutowej w terminie do 8 (osiem) godzin Czasu Pracy Kantoru CINKCIARZ.PL.

4. Zasady postugiwania sie Kartg Walutowag okresla regulamin wystawcy kart. Wszelkie pytania i
zagadnienia zwigzane z obstugg Kart Walutowych - poza czynnos$ciami lezgcymi po stronie CINKCIARZ.PL,
przewidzianymi w ust. 3 zdanie ostatnie powyzej - nalezy adresowac do banku, ktéry je wydat.

5. CINKCIARZ.PL udostepniania wystawcy kart walutowych dane osobowe Uzytkownika w celu uzyskania
zgody na sprzedaz Uzytkownikowi kart walutowych w ilosci wiekszej niz limit okreslony przez wystawce
kart.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w sytuacji, kiedy CINKCIARZ.PL ponownie podejmuje prébe
dostarczenia kart walutowych, niepodjetych uprzednio przez Uzytkownika z jego winy, Uzytkownik
zostanie obcigzony kosztami przyjecia zwrotu oraz kosztami ponownej wysyfki.

POWIADOMIENIA O KURSACH WALUTOWYCH | ALERTY WALUTOWE
§13

1. Uzytkownik moze uruchomié ustuge ,,Powiadomienia o kursach walutowych", polegajgca na przesytaniu
Uzytkownikowi w wiadomosci SMS informacji o kursach wybranych walut.

2. Jedno powiadomienie o kursach walutowych zawiera informacje o kursach maksymalnie 6 (szes¢)
roznych walut. Wybierajgc wiecej niz 6 (szes¢) réznych walut, Uzytkownik otrzyma proporcjonalnie
wiekszg liczbe wiadomosci SMS.

3. Powiadomienia o kursach walutowych s3 przekazywane Uzytkownikowi raz dziennie, o godzinie
wskazanej przez Uzytkownika.

4. Kursy walut podane w powiadomieniu o kursach walutowych sg obowigzujgce na moment wystania
powiadomienia.

5. Realizacja ustugi powiadomien o kursach walutowych jest mozliwa pod warunkiem posiadania
dodatniego stanu konta SMS.

6. Uzytkownik ma mozliwosé otrzymywania od CINKCIARZ.PL Alertéw walutowych, tj. powiadomien w
formie SMS w sytuacji, gdy okreslona waluta (Waluta Niebazowa) osiggnie wskazany przez Uzytkownika
kurs walutowy.

7. W celu aktywacji ustugi Uzytkownik dodaje Alert walutowy, poprzez zdefiniowanie swoich warunkéw w
formularzu dodawania Alertu walutowego.

8. Gdy wskazana przez Uzytkownika waluta Niebazowa osiggnie okreslony kurs walutowy, Uzytkownik
otrzyma Alert walutowy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 minut (trzech minut), liczac od
momentu rozpoczecia obowigzywania w Portalu CINKCIARZ.PL okreslonego kursu walutowego.

9. W ramach ustugi Alert walutowy, Uzytkownik moze zleci¢ automatyczne zawieranie Transakcji, co
oznacza, ze w sytuacji, gdy zostang spetnione przestanki okreslone w Alercie walutowym oraz gdy
Uzytkownik posiada odpowiedni rachunek w instytucji finansowe] dla wybranej waluty, CINKCIARZ.PL
automatycznie zleci realizacje Transakcji zgodnie z warunkami okreSlonymi przez Uzytkownika w
formularzu Rodzaj transakcji dla Alertu walutowego.

10. Po wybraniu przez Uzytkownika opcji usuniecia ustugi , Alert walutowy", o ktérej mowa w ust. 3 powyzej,
bedzie ona aktywna w systemie elektronicznym CINKCIARZ.PL maksymalnie do 5 (pie¢) minut, co
oznacza, ze w przypadku uruchomienia automatycznego zlecania realizacji Transakcji z chwilg osiggniecia
przez walute okreslonego kursu walutowego, CINKCIARZ.PL moze przyjgé taka Transakcje do realizacji w
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nieprzekraczalnym terminie do 5 (pie¢) minut od chwili rezygnacji przez Uzytkownika z ustugi , Alert
walutowy".

11. W celu realizacji ustugi ,,Powiadomienia o kursach walutowych" i , Alert walutowy" Uzytkownik musi
zapewnic¢ posiadanie dodatniego stanu SMS na swoim Koncie.

12. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku gdy nie zmieni wyjsciowych ustawien na Koncie,
pierwsze 10 (dziesie¢) ww. SMS zostanie automatycznie wykorzystane w ramach ustugi, o ktérej mowa
w ust. 6 powyzej.

13. Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania na telefon komérkowy informacji o statusie zleconych Ustug
Wymiany Walut. Jedna wiadomos¢ tekstowa SMS zawiera informacje o jednej Ustudze Wymiany Walut
zleconej przez Uzytkownika.

KOMENTARZE DO TRANSAKCJI
§14

1. CINKCIARZ.PL za posrednictwem serwisu Opineo.pl oferuje mozliwos¢ wystawienia opinii po
zrealizowanej Transakcji. Funkcja ta jest dostepna poprzez klikniecie przycisku “wystaw” w oknie Historii
Operacji lub bezposrednio na stronie Opineo.pl http://www.opineo.pl/opinie/cinkciarz-pl.

2. Uzytkownik, ktéry wystawi komentarz, w przeciggu 10 dni roboczych od dnia zamieszczenia komentarza
otrzyma w formie listu elektronicznego kod promocyjny, przyznajgcy mu rabat cenowy. W celu
otrzymania kodu promocyjnego Uzytkownik musi, wystawiajac komentarz, podaé¢ poprawnie numer
Transakcji. Kod zostanie wystany listem elektronicznym na adres e-mail Uzytkownika oraz bedzie
dostepny w Portalu CINKCIARZ.PL. Szczegdty dotyczace kodu promocyjnego, mozliwosci jego
zastosowania do Transakcji, w tym wartos¢ udzielonego rabatu oraz okres waznosci kodu promocyjnego,
zostang kazdorazowo opisane w tresci listu elektronicznego, o ktérym mowa powyzej.

OPLATY ZA ODSTAPIENIE OD REALIZACJI TRANSAKCII
§15

W przypadku kiedy Uzytkownik nie dokona wptaty Kwoty Transakcji w terminach okreslonych w

niniejszym Regulaminie Wymiany Walut, CINKCIARZ.PL wysle na adres e-mail Uzytkownika wezwanie do

zaptaty wraz z wnioskiem o przestanie dokumentéw potwierdzajagcych dokonanie wptaty Kwoty

Transakcji ze wskazaniem terminu do przestania tych dokumentéw.

2. W przypadku powziecia przez CINKCIARZ.PL watpliwosci co do wiarygodnosci przedstawionych przez
Uzytkownika dokumentéw potwierdzajagcych dokonang wptate badz uznania ich tresci za
niewystarczajagcg, CINKCIARZ.PL moze sie zwrdci¢ do Uzytkownika o przestanie dodatkowych
dokumentdw zawierajacych: dane nadawcy, numer rachunku bankowego nadawcy, numer rachunku
bankowego CINKCIARZ.PL, na ktoéry zostata dokonana wptata oraz kwote i symbol wptaconej waluty.
CINKCIARZ.PL w przypadku nieotrzymania wtasciwego potwierdzenia, o ktdrym mowa wyzej moze
odmowic¢ swiadczenia Ustug Wymiany Walut, w tym odstgpi¢ od realizacji Transakcji, stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu.

3. W razie bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w wezwaniu do zaptaty CINKCIARZ.PL ma prawo
odstgpic¢ od realizacji Transakcji z winy Uzytkownika i obcigzy¢ optatg za anulacje Transakcji w wysokosci
do maksymalnie 10 (dziesie¢) % wartosci zleconej/zleconych Transakcji. Ostateczna wysokos¢ optaty za
anulacje Transakcji uwzgledniaé bedzie bezposrednie koszty operacyjne poniesione przez CINKCIARZ.PL,
w zwigzku z anulowaniem Transakcji z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, baczac przy tym, by
wysokos¢ tej optaty nie byta razgco wygdrowana i biorgc réwniez pod uwage wartos¢ Transakcji.
Powyzsze nie ogranicza mozliwosci dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wartosc¢ naliczonych kar,
na zasadach ogélnych prawa cywilnego.

4. CINKCIARZ.PL odstepujac od realizacji Transakcji, o ktdrej mowa wyzej, informuje Uzytkownika o tym
fakcie, poprzez wystanie na adres e-mail powiadamia o anulowaniu Transakcji oraz o wysokosci optaty za
anulacje, Transakcji ptatnej w terminie 2 (dwdch) dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia
o anulowaniu Transakgcji.

5. CINKCIARZ.PL nie realizuje rozliczen Transakcji poprzez wyptate réznicy kursowej przy tzw. transakcjach
taczonych (dokonanie Transakcji kupna i sprzedazy).
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6. W przypadku podania danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 5, niezgodnych z danymi zarejestrowanymi w
instytucji finansowej wskazanej przez Uzytkownika jako dane posiadacza rachunku, Uzytkownik
zobowigzany jest zapfaci¢ na rzecz CINKCIARZ.PL optate w wysokosci, w jakiej instytucja finansowa
natozyta z tego tytutu na CINKCIARZ.PL.

7. CINKCIARZ.PL ma prawo do potrgcenia swoich naleznosci ze srodkédw pienieznych Uzytkownika, w
szczegdlnosci optat za anulacje Transakcji z winy Uzytkownika, o ktérych mowa powyzej, stosowne do
przepisu § 498 Kodeksu cywilnego.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze rozliczenie Transakcji nie obejmuje ewentualnych optat lub
prowizji instytucji finansowych zwigzanych z dokonywaniem przez CINKCIARZ.PL Przelewdéw niezbednych
do realizacji Transakgji.

REKLAMACIE
§16

1. Uzytkownik moze ztozyé reklamacje, jezeli Ustugi sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu lub w inny sposdb naruszajg postanowienia obowigzujgcego prawa.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po zaistnieniu podstawy reklamacji, jednak nie pdzniej niz 14
(czternascie) dni roboczych od dnia realizacji danej Ustugi.

3. Reklamacje sktada sie w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@cinkciarz.pl. Reklamacja
powinna zawierac co najmniej login Uzytkownika oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie tych informacji we wskazanym zakresie.

5. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 (czternascie) dni roboczych od dnia, w ktérym reklamacja
wptyneta na adres CINKCIARZ.PL. Termin ulega przedtuzeniu o czas oczekiwania przez CINKCIARZ.PL na
informacje od Uzytkownika niezbedne do rozstrzygniecia sprawy.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany listem elektronicznym,
wystanym na adres e-mail Uzytkownika.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
§17

1. Stosownie do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik nie ma prawa odstgpi¢ od umowy
zawartej z CINKCIARZ.PL, rozumianej jako zlecenie przez Uzytkownika wymiany walut.

2. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy HalCash, tj. ma prawo anulowa¢ ztozone zlecenie wyptaty
srodkdéw poprzez ustuge HalCash, bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w
terminie 14 dni (czternastu dni) liczonych od dnia zawarcia umowy (ztozenia zlecenia wptaty srodkow
pienieznych w systemie HalCash). Niniejsze prawo przystuguje jedynie w przypadku gdy Uzytkownik nie
zrealizowat wyptaty srodkéw pienieznych poprzez ustuge HalCash.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy kupna Kart walutowych bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie w terminie 14 dni (czternastu dni) liczonych od dnia zawarcia
umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Otrzymane
przez Uzytkownika Karty walutowe podlegajg zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy statego zlecenia bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni (czternastu dni) liczonych od dnia zawarcia
umowy.

5. Uzytkownik ma prawo cofngé zgode na obcigzanie swojego rachunku bankowego, udzielong
CINKCIARZ.PL w ramach polecenia zaptaty bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie w terminie 14 dni (czternastu dni) liczonych od dnia zawarcia umowy.

6. Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w ust. 2 - 5 wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

7. W przypadku wypowiedzenia umow, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, wszelkie Transakcje dokonane przed
dniem ustania obowigzywania umowy pozostajg wazne i skuteczne, a wypowiedzenie ma skutek na
przysztosc.

8. W niektérych okolicznosciach kursy walut podane w systemie transakcyjnym mogg zawiera¢ btedy w
zwigzku z brakiem mozliwosci zawierania Transakcji o zadanych przez Klienta parametrach na stosownym
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rynku finansowym, z ograniczeniem badZ utratg ptynnosci na stosownym rynku, wystgpieniem
nadzwyczajnych wahan kurséw, wystgpieniem technicznych btedéw w zakresie transmisji danych lub
innych okoliczno$ci. W konsekwencji wystgpienia opisanych okolicznosci CINKCIARZ.PL ma prawo do
odstgpienia od realizacji Transakcji obarczonych zaistniatymi btedami.

ODMOWA SWIADCZENIA UStUG WYMIANY WALUT LUB WSPOMAGAJACYCH
§18

CINKCIARZ.PL ma prawo odmowi¢ $wiadczenia Ustug Wymiany Walut lub Ustug Wspomagajacych na
rzecz Uzytkownika, w tym odmowic realizacji Transakcji, w nastepujacych przypadkach:

— jezeli zlecenie Transakcji ta nie spetnia wymogdw okreslonych w Regulaminie Wymiany Walut,

— gdy w tresci zlecenia Transakcji lub Ustugi Wspomagajacej wystepujg nieprawidtowosci, w tym

braki, uniemozliwiajgce jej realizacje,
— gdy obowigzek odmowy wynika z przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,
— uzasadnionego podejrzenia, iz Transakcja, Ustuga Wymiany Walut lub Ustuga Wspomagajaca jest
zlecana w celu naruszenia prawa, jego obejscia lub niezgodna z regutami uczciwego obrotu.

O odmowie realizacji Transakcji, Ustugi Wymiany Walut lub Ustugi Wspomagajacej CINKCIARZ.PL
powiadamia Uzytkownika poprzez komunikat na Koncie.
CINKCIARZ.PL moze ograniczy¢ czasowo dostep Uzytkownikowi do portfela walutowego oraz Portalu
jezeli bedzie to wymagane, aby zapewnié bezpieczenstwo Srodkéw Uzytkownika, a takze przypadku
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
uzasadnione podejrzenia takiego naruszenia mogg zosta¢ ujawnione przez CINKCIARZ.PL odpowiednim
organom panstwowym, w tym organom S$cigania.
CINKCIARZ.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub wstrzymane Transakcje lub Ustugi
Wspomagajace, blokady portfela walutowego lub zamrozenia wartosci majatkowych, jezeli dokonanie
tych czynnosci zostato wykonane w celu realizacji przepisdéw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub
wykonania decyzji Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.

ZMIANY REGULAMINU WYMIANY WALUT
§19
Z zastrzezeniem ustepu 2 ponizej, do zmian Regulaminu Wymiany Walut stosuje sie zasady okreslone w
Regulaminie.
Do zlecen Transakcji ztozonych przez Uzytkownika przed dniem wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu
Wymiany Walut stosuje sie postanowienia poprzedniej wersji Regulaminu Wymiany Walut.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§20

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ zawartg poprzez akceptacje niniejszego
regulaminu umowe ramowg o $wiadczenie Ustug Wymiany Walut i Ustug Wspomagajgcych. W przypadku
gdy Uzytkownik korzystat z Ustug Ptatniczych wypowiedzenie umowy ramowej jest jednoznaczne z
wypowiedzeniem umowy o Ustugi Ptatnicze. Umowa rozwigze sie w chwili rozliczenia wszelkich
naleznosci zwigzanych z Ustugami Wymiany Walut, Ustugami Wspomagajgcymi lub Ptatniczymi.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Wymiany Walut zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu, przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne majgce zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgce.
Umowa zawierana z Uzytkownikiem na podstawie Regulaminu Wymiany Walut jest w jezyku polskim i
tylko polska wersja jezykowa Regulaminu Wymiany Walut jest wigzaca, za$ inne wersje jezykowe
Regulaminu Wymiany Walut majg wyfacznie charakter informacyjny.
Regulamin Wymiany Walut wchodzi w zycie w dniu 22.12.2017.



