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CONDITIONS GENERALES DE LOCATION

La Société CRAFTINEERING a pour activité la location de véhicules de tourisme en courte ou moyenne
durée pour les entreprises et les particuliers.

Préambule

En vous confiant ce véhicule SARL CRAFTINEERING s'engage envers vous et vous vous engagez en
retour sous les conditions générales contractuelles qui vous sont exposées ci-aprés, sous réserve des cas
de force majeure tels que définis par I'article 1148 du Code civil. Toute dérogation a ces conditions doit
faire l'objet d'un accord préalable et écrit du Loueur.

1. Définitions:

Les différentes notions auxquelles font référence les présentes conditions devront étre interprétées au
regard de la Recommandation 96-02 de la Commission des Clauses Abusives et du droit commun
applicable aux contrats de louage (article 1713 et suivants du Code civil). Le contrat de location est conclu
intuitu personae et ne saurait faire I'objet d'une cession.

®  «Vous» «LelLocataire » ou « Le Client » : Personne physique ou morale au nom de laguelle est
établile contrat de location. Sile Locataire est une personne physique, il est aussi le conducteur
principal et le destinataire des factures relatives audit contrat. Sile Locataire est une personne
morale alors le conducteur principal désigne est le signataire du contrat de location.

(] Le Loueur: Il s'agit de la société CRAFTINEERING, exploitée par un commercant indépendant
quiremet en outre le véhicule au Locataire.

e  CRAFTINEERING dont le siege social est & 6 Rue d’Armaillé & Paris 75017 enregistrée au RCS
de Paris sous le numéro de siren : 897821385.

®  Contrat delocation (ci-aprés le Contrat) : Régles contractuelles applicables dans les relations
entre le client, le conducteur et le loueur. Il comprend le présent document (conditions
générales de location), le contrat de location signe, I'état descriptif (départ et retour) du
véhicule, la facture ainsi que les conditions d’assurances optionnelles souscrites. Avant toute
location, les conditions générales de location et les conditions tarifaires de location et le cas
échéant les conditions spécifiques de location de véhicules en libre-service, sont mises a la
disposition du Locataire par le Loueur.

® "LeVeéhicule"désigne une Voiture Particuliere ou un Véhicule Utilitaire que nous vous louons
pour la durée convenue du contrat de location.

®  "Dommages":est considere comme dommage, tout dégat survenu au Véhicule hors Bris de
Glace et crevaison des pneumatiques.

®  "Brisde Glace" dommages de toute nature (hormis le fait volontaire du Locataire ou des
personnes dont il répond) causes au pare-brise, vitres latérales, coulissantes et arriéres ainsi
qu'aux optiques, rétroviseurs et phares indépendamment d'un autre sinistre.

o "Vol":est assimile au vol du véhicule : le vandalisme, le vol d'accessoires et la tentative de vol et
le vol complet du véhicule.

2. Conditions aremplir:
Il est notamment obligatoire pour louer un véhicule,

(] D'étre 4gé de 21ans révolus et posséder un permis de conduire de plus de 3ans en cours de
validite.

(] De nous fournir, avec justificatifs, tous les renseignements indispensables a I'établissement de
votre contrat de location et notamment : votre identité, votre adresse, la catégorie et la date de
délivrance de votre permis de conduire, le moyen de paiement de votre location tel qu'indique.

2.1. Pieces a fournirau départ :
Entant que particulier:

®  Son permis de conduire européen en cours de validité, ou un permis international pour les
conducteurs résidant hors Communauté Européenne et dont la validité est supérieure a la date
de fin de location.

CRAFTINEERING

Siret:89782138500019 6 Rue d’Armaillé
TVAintra: FR80897821385 75017 Paris



T:+33(0)7 8258 84 92 Agence de St Germain
contact@simple-mobility.fr 20 bis rue Albert Priolet
simple-mobility.fr 78100 Saint-Germain-en-Laye

®  Sacarted'identité ou son passeport en cours de validité et dont la validité est supérieure & la
date de fin de location.

(] Un justificatif de domicile : quittance de gaz ou d'électricité, facture téléphonique classique ou
facture téléphonique d'un téléphone fixe lorsque 'abonnement est souscrit aupres d'un
Fournisseur d’Acces Internet

(] Une carte bancaire a ses nom et prénom dont la date de validité est supérieure a la date de fin
de location.

En tant que société:

(] Le permis de conduire européen réglementaire en cours de validité du ou des conducteurs, ou
le permis international du ou des conducteurs résidant hors Communauté Européenne,

(] Un pouvoir autorisant le conducteur principal a louer le véhicule au nom de I'entreprise s'il nest
pas le représentant Iégal de la société,

(] Un justificatif d'inscription au Registre du Commerce et au Registre des Métiers au moyen d'un
extrait KBIS de moins de trois mois,

Un RIB de la société,

Un bon de commande signe par le représentant légal de la société et mentionnant son N° RCS
et la confirmation de réservation de la location,

(] Une carte bancaire au nom de la personne morale.

Le client devra souscrire un contrat de location avec CRAFTINEERING de départ du véhicule en
respectant les conditions générales de location auxquelles il est fait référence a l'article ler des présentes
conditions générales.

La société CRAFTINEERING pourra refuser de louer le véhicule :

A toute personne quin’a pas I'dge minimum requis,
Atoute personne n‘entend pas en possession d’'un permis de conduire valable et reconnu,
Atoute personne ne pouvant effectuer le dépdt de garantie au départ du véhicule,

Atoute personne non habilitée a conclure un contrat de location au nom d’une personne
morale (société ou association),

(] Plus généralement, a toute personne ne satisfaisant pas aux conditions générales de location
referencees a l'article ler.

3. Les véhicules:

3-1Etat du véhicule:

Un état descriptif du Véhicule est joint a votre contrat. Vous vous engagez a y consigner par écrit, avant
votre départ de la station, toute défectuosité apparente quin'y figurerait pas. A défaut, nous sommes
réputés avoir délivré un véhicule conforme a lI'état descriptif.

Nous ne pourrons malheureusement pas tenir compte de réclamations concernant des dégats apparents
quin'auront pas été signalés au moment du départ. Vous devez rendre le véhicule dans I'état ou vous
l'avez regu.

Tous frais de remise en état, consécutifs a une faute du locataire ou en l'absence de faute d'un tiers
identifie, viendront en surcharge du colt de la location, sous réserve des stipulations de la section
"garanties contractuelles optionnelles”.

3-2 Usage du véhicule :

Conformément au principe de personnalité des peines, vous étes responsable des infractions commises
pendant la durée de la location. Ainsi, vous étes informés que vos coordonnées pourront étre
communiquées aux Autorités compétentes qui en feraient la demande et, le cas échéant, vous serez
redevable d'une indemnité forfaitaire pour traitement de dossier s'élevant a 30 (Trente) euros. Le
Locataire autorise expressément le Loueur a utiliser son moyen de paiement, notamment carte bancaire,
pour se faire payer la somme correspondante.
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1. Vousvous engagez a utiliser le Véhicule en "bon pere de famille" et notamment, sans étre sous
influence éthylique ou narcotique ou de toute substance susceptible d'affecter la conduite
conformément aux dispositions du Code de la route et I'utiliser conformément a sa destination,
ce qui, pour un Véhicule Particulier, est principalement celle du transport de personnes a titre
gratuit et pour un Véhicule Utilitaire, est principalement celle du transport de marchandises.

2. Vousvousengageza conduire le véhicule raisonnablement, avec prudence et dans le respect
du Code de la Route, et suivant 'usage prévu par les présentes CGL.

3. Vousvousengageza ne pas utiliser le véhicule pour le transport de personnes effectue a titre
onéreux (quel que soit le mode de rémunération et quel que soit I'engagement écrit ou verbal),
pour propulser ou tirer un véhicule quelconque ou une remorque ou tout autre objet roulant ou
non, dans le cadre de compétitions, a des fins illicites, pour I'apprentissage de la conduite.

4. Vousvous engagez a prendre soin du véhicule, et vous assurer qu'il est ferme a clef, en sécurité
et stationne enlieu sGr quand vous ne 'utilisez pas, en conservant les clés qui ne devront pas
étre laissees a bord.

5. Vousnedevrezenaucun cas céder le contrat de location nivendre, hypothéquer ou mettre en
gage le véhicule, ses équipements et accessoires, niles utiliser de maniéere a porter préjudice au
Loueur.

6. Vousvous engagez a ne modifier ni adjoindre au véhicule loue aucun autre équipement que
celuiquifigure a I'état descriptif ou qui serait susceptible d’en altérer le fonctionnement. Vous
vous engagez en outre a ne pas circuler avec le véhicule loue sur des voies non-carrossables
et/ouinterdites au public.

ATTENTION : En cas de mauvaise appréciation du gabarit du Véhicule, les chocs hauts de
caisse et sous caisse ne sont pas couverts par la garantie dommages sauf a prouver le cas de
force majeure.

7. Vous ne devez pas vous servir du Véhicule loue notamment :

Pour etre reloue
Pour le transport de personnes a titre onéreux

(] Pour le transport d'un nombre de personnes supérieur a celui mentionne sur la carte grise du
véhicule

(] Pour participer a des rallyes, compétitions ou essais, quel que soit le lieu

. Pour donner des cours de conduite

(] Pour pousser ou tirer un autre véhicule

.

Sur desroutes non carrossables ou dont la surface ou I'état d'entretien présente des risques
pour les pneus ou les organes sous le véhicule

(] Pour commettre une infraction intentionnelle.

8. Lesmarchandises et bagages transportés dans le Véhicule, y compris leur emballage ou leur
arrimage, ne doivent ni détériorer le Véhicule, ni faire courir de risques anormaux a ses
occupants.

9. Quand vous stationnez le Véhicule, méme pour un arrét de courte durée, vous vous engagez a
fermerle Véhicule a clef et a vous servir des dispositifs d'alarme et/ou d'antivol dont le véhicule
est équipe.

10.  Vous ne devez jamais laisser le Véhicule inoccupé avec les clefs sur le contact. L'absence de
restitution des clés du Véhicule entrainera la déchéance de la garantie vol.

1. Encasdedommage oude Vol, vous devez transmettre au Loueur le constat amiable d'accident
sous 5 (cing) jours ouvrés, ou le récépissé de déclaration de vol remis par les Autorités, sous 2
(deux) jours ouvrés, ainsi que les clés et papiers du Véhicule.

3-3 Entretien & probléme mécanique:

Au cours de votre location et en fonction du nombre de kilométres parcourus, vous aurez a effectuer les
contréles d'usage (niveau d'huile moteur au-dela de 1000 km, pression des pneus, etc.), conformément a
un usage de "bon pére de famille". A ce titre, le Locataire restera vigilant a tout signal émis par les voyants
d'alerte apparaissant sur le tableau de bord du Véhicule, le cas échéant, et prendra toutes les mesures
conservatoires nécessaires, s'ily alieu, telles que l'arrét d'urgence.

Le Véhicule vous est fourni avec des pneumatiques dont I'état et le nombre sont conformes a la
reglementation routiere. En cas de détérioration de I'un d'entre eux pour une cause autre que l'usure
normale, vice cache ou cas de force majeure, vous vous engagez a le remplacer immeédiatement et a vos
frais par un pneumatique de méme dimension, méme type, méme marque et a en informer le Loueur.

4. Quiestautorisé a conduire le véhicule:

Sauf cas exceptionnel (force majeure, raisons médicales certifiées), seuls les conducteurs nommeément
désignés au contrat de location sont autorisés a conduire le véhicule. Le ou les conducteurs additionnels
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désignés au contrat de location bénéficient des mémes conditions d’assurance que le conducteur
principal.

Le conducteur principal comme les conducteurs additionnels doivent étre dges au minimum de 21ans, 3
ans de permis et étre titulaires de leur permis de conduire en cours de validité. Pour certaines catégories
de véhicules, un nombre minimum d’années de permis est requis.

ATTENTION : Seuls les conducteurs désignés sur le contrat de location sont couverts au titre des
assurances souscrites par le Locataire. En conséquence, en cas d’accident, lorsque le véhicule est conduit
par un conducteur non désigne au contrat, le Locataire reste seul redevable de la totalité des frais
résultants d'un sinistre responsable (y compris en vertu des dispositions de l'article L211-1du Code des
Assurances concernant la conduite du véhicule contre le gré du Loueur).

5.Durée delocation:

La durée de la location qui s'entend de la date de départ et de la date de retour, est celle mentionnée dans
la confirmation de réservation, étant précisé que la conservation du véhicule au-dela de la durée prévue
sera facturée au tarif en vigueur par la société CRAFTINEERING.

Sivous souhaitez renouveler le contrat, il vous appartiendra :

®  a)devousrendre, avec le véhicule prioritairement dans I'agence de départ (ou de contacter
CRAFTINEERING 48 heures minimum avant la fin prévue de la location afin de prolonger votre
location, et de procéder au reglement le loyer via le site ou autres applications des jours
supplémentaires)
b) d'effectuer un contréle du Véhicule avec l'agent CRAFTINEERING ;

c) derégler le loyer et charges complémentaires a la fermeture du contrat échu

6. Fin de location:

La location se termine par la restitution du Véhicule, de ses clefs et de ses papiers au Loueur ainsi que
I'état des lieux de retour, a un agent CRAFTINEERING.

Enaucun cas vous ne restituerez les clefs a des personnes présentes sur les parkings et prétendant étre
agent CRAFTINEERING. Dans I'hypothese ou le véhicule serait restitue sans ses clés, celles-ci seront
facturées au Locataire ainsi que, s'il y a lieu, les frais de rapatriement du Véhicule. Le Loueur ne peuten
aucune facon étre tenu responsable des biens qui auraient été oubliés dans le Véhicule a lissue de la
location.

ATTENTION : Seule la prise de possession du Véhicule, des documents et des clefs par I'agent du Loueur,
aux heures d'ouverture de l'agence concernée, permet de mettre fin au contrat de location.

Rappel : Votre responsabilité est engagée jusqu'a la fin du contrat de location.

Exceptions: en cas de confiscation ou de mise sous scellés du Véhicule, le contrat de location pourra étre
résilié de plein droit dés que le Loueur en sera informe par les Autorités ou par le Locataire. Toute
utilisation du Véhicule qui porterait préjudice au Loueur autoriserait celui-ci a résilier de plein droit le
contrat. En cas de Vol, le contrat de location est arrété des transmissions au Loueur du dépét de plainte
effectue par le Locataire auprés des Autorités compétentes. En cas d'accident, le contrat de location est
arrété dés transmission au Loueur du constat amiable diment rempli par le Locataire et le tiers éventuel.

/. Tarif de location:

Le devis de location d’'un véhicule CRAFTINEERING comprend toutes les charges correspondant aux
criteres de réservation. Ce devis inclus generalement les elements suivants:

Le type de vehicule
Les dates de départ et retour du véhicule caractérisant la durée de location
Le kilométrage inclus dans la formule choisie

Le prix hors taxes de la location
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(] Les options choisies
(] La Responsabilite Civile
(] Les garanties dommages au véhicule et vol limitant le plafond de responsabilité au montant de

la franchise non rachetée

Les tarifs sont garantis par la confirmation de la réservation.

La carte de crédit utilisée pour la réservation et pour le prépaiement doit rigoureusement
respecter les conditions suivantes :

(] La carte de crédit doit étre au nom du conducteur principal

(] Elle doit étre en cours de validité a la date et pendant la période de location, et encore 3 mois
aprés laréservation. Cette méme carte devra étre présentée a 'agence CRAFTNEERING au
moment de la prise du véhicule afin de couvrir a I'avance tous suppléments additionnels qui ne
seraient pasinclus dans le paiement anticipe.

(] Le tarif faisant I'objet d'une pré-réservation et d'un paiement anticipe ne peut faire l'objet d'une
remise et ne peut se cumuler avec une autre offre promotionnelle.

8. Date et délai de réservation:

(] La durée minimum de location est de 1 mois.

Q. Paiement:

Les Locataires sont solidaires du réglement du colt de la location. Le colt estime de la location et des
prestations est payable mensuellement par prélevement automatique.

llcomprend : le prix du loyer mensuel, calcule selon les tarifs en vigueur lors de la signature du contrat ; les
éventuelles redevances ou colt d'options complémentaires acceptées par le Locataire, les différentes
cotisations relatives aux garanties ou assurances complémentaires souscrites.

Le dépdt de garantie est quant a lui payé au moment de la réservation. Pour tout reglement effectue au
moyen d'une carte bancaire, le conducteur principal devra en étre le titulaire. Hors le cas du paiement
anticipe, au retour du véhicule le montant de la facture sera a régler avec la carte présentée sauf sile
Locataire présente un autre moyen de paiement accepte par le Loueur. Le locataire accepte d'ores et déja
le débit sur ce méme compte du montant de la franchise non rachetable et d'autres frais en cas de
dommages ou de vol du Véhicule.

a. Tarif applicable:

Les tarifs applicables a lalocation, aux prestations complémentaires, aux garanties ou assurances
optionnelles sont ceux en vigueur lors de la signature du contrat et correspondent aux conditions que
vous avez exposées (durée, station de retour...). Toute modification de ces conditions entrainera
I'application d'un autre tarif correspondant aux nouvelles conditions. Le Véhicule vous est fourniavec le
plein de carburant. Vous devez le restituer dans le méme état. A défaut, les frais de Service Carburant et le
nombre de litres de carburant manquant vous seront factures ainsi que 30 euros de frais supplémentaires.

b. Depdt de garantie:

Le montant du dépdt de garantie dépend d'une part, de la catégorie du Véhicule loue et, d'autre part, des
garanties complémentaires souscrites. Il est destiné a couvrir le préjudice subi par le Loueur du fait de
dommages ou de Vol du Véhicule. Le dépdt de garantie, dont le montant varie entre 750 et 1000 Euros
est encaissé au moment de la réservation. Il garantit la bonne exécution des obligations mises a la charge
du Locataire (respect des interdictions et des obligations).

Le montant du dépdt de garantie est indiqué sur votre contrat de location. Il sera partiellement ou
totalement acquis au Loueur en cas de dommage ou de vol imputable au Locataire. Son montant est
indiqué au départ de lalocation, sur votre contrat.

Il sera restitue dans un délai maximum de trois (3) mois siaucune somme n'est due. A défaut le Locataire
autorise expressément le Loueur a prélever, en les justifiant, les sommes restantes dues sur ce dépot.

Sile Locataire n'a pas souscrit de garantie contractuelle (vol et/ou dommages) le dépdt de garantie sera
égal au montant du plafond de responsabilité des Locataires, different suivant la catégorie du Véhicule

CRAFTINEERING

Siret:89782138500019 6 Rue d’Armaillé
TVAintra: FR80897821385 75017 Paris



T:+33(0)7 8258 84 92 Agence de St Germain
contact@simple-mobility.fr 20 bis rue Albert Priolet
simple-mobility.fr 78100 Saint-Germain-en-Laye

mis a disposition. Sile Locataire a souscrit une garantie contractuelle dommages (MENTION CDW
reportée ou cochée surle contrat) et vol (MENTION TW reportée ou cochée sur le contrat), seul sera
réclamé un dépot égal au montant de la franchise non rachetable restant a la charge du Locataire en cas
de dommage ou de Vol. Le dépbt peut étre limite ou exclu en fonction des garanties contractuelles
optionnelles complémentaires qui réduisent ou suppriment la franchise non rachetable. Le dépbt de
garantie sera acquis au Loueur en cas de dommage imputable au Locataire ou en l'absence de faute d'un
tiers identifie et en cas de Vol du Véhicule (sauf a faire application des garanties contractuelles exposées
ci-dessous) et cecia hauteur du préjudice subi.

Enl'absence de dommage ou de vol imputable au Locataire, ce dépdt de garantie lui serarembourse a la
cléture du contrat, et ce, dans un délai maximum de 30 jours a partir du jour de restitution du véhicule.

Le Locataire accepte d'ores et déja que le Loueur puisse prélever les sommes dues au titre des frais
complémentaires (voir article 10 ci-dessous) sur son compte bancaire au moyen de la pré-autorisation
bancaire ou du dépdt de garantie.

Conformément a l'article L133-8 modifie du Code Monétaire et Financier, 'engagement de payer donner
au moyen d'une carte de paiement est irrévocable. Les modalités spécifiques du dépdt de garantie pour
les véhicules en libre-service sont visées a l'article 11 des présentes.

ATTENTION : dans le cas ou le client est dans I'impossibilité d'effectuer le dépodt de garantie, le prix de la
location ne sera pas rembourse. En communiquant les informations relatives a sa carte de paiement, le
Locataire autorise le Loueur a procéder a la transaction et a débiter sa carte de paiement des montants
dus TTC.

Il est précisé que le dépét de garantie, selon le montant indiqué au tarif général, sera prélevé lors de la
prise de location et restitue, sans intéréts, en fin de location, sous réserve de la parfaite exécution des
conditions ci-dessus.

Certaines banques peuvent bloquer le plafond de dépenses des cartes bleues, il est donc conseille au
Locataire d'appeler sa banque avant la location pour augmenter le plafond autorise préalablement a toute
pré-réservation.

c. Que dois-je payer au loueur ?
Seront facturés au Locataire :

1. Les frais certains, c’est a dire engagés a la signature du contrat de location :

(] Le tarif de lalocation du véhicule figurant sur le contrat de location (a noter: qu'iln'y a pas de
remboursement pour cause de restitution anticipée du véhicule par le locataire)

(] Les prestations complémentaires ou options que vous aurez contractées aupres du Loueur, les
suppléments prévus au tarif général de location disponible en agence (exemples : surcharge
gare/aéroport/stationnement, conducteur additionnel, ou options complémentaires...)

o La location d'accessoires tels que notamment GPS, siége bébé, diable et la vente d’autres
matériels tels que les cartons, le papier bulle, le ruban adhésif, etc. proposés par le Loueur.

2. Les fraiscomplémentaires, constatés a la restitution du véhicule ou postérieurement a sa restitution :

Les kilometres supplementaires;

Les dommages au véhicule non couverts par le contrat d'assurance tels que précisés a l'article 6
ci-dessus;

(] La franchise contractuelle dans le cas d'un accident totalement ou partiellement responsable ;
pour les dommages d'un colt inferieur a la franchise, le tarif correspondant au devis de remise
en état (constructeur, carrossier ou expert agrées) sera applique ;

(] Les frais de gestion administrative de 30€ TTC par dossier, prélevés par le Loueur, pour le
traitement de toutes amendes de quelque nature que ce soit et de toutes infractions au Code
de la Route relevées sur le véhicule au cours de la location;

o Les montants des contraventions et amendes diverses, redevances de stationnement et de
péage, imputables a la garde et a l'utilisation du véhicule loue.

Les frais éventuels de parking et de mise en fourriere.
Les frais et honoraires d’expert.
Les frais de gestion du sinistre d'un montant forfaitaire de 150 € TTC par sinistre.
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(] Le volume de carburant manquant lorsqu’un écart est constaté sur le niveau de la jauge de I'état
descriptif retour (a contrario, aucun remboursement ne sera effectué) sera facture. Un forfait de
30 € TTC pourra étre facture en sus au titre des frais de service

(] Kit de sécurité : un montant de 50 euros TTC sera facture par le Loueur sile Locataire ne rend
pas son véhicule avec le ou les kit(s) de sécurité complet (1sac + 1triangle de pré-signalisation +
1gilet retro réfléchissant) a la fin de sa location.

(] Le véhicule sera livre avec certains éléments tel que parapluie, support téléphone, chargeur
allume Cigare sil'un de ces éléments cités ne figure plus ou sont cassés, des frais allant de 30 €
a100 € seront applique.

Les frais d'annulation de la location, voir paragraphe 11 ci-dessous.

Une journée supplémentaire de location de la catégorie du véhicule loue dont le montant sera
calculé a partir du tarif de base sur le kilométrage minimum sera facturée au Locataire a défaut
de restitution a I'heure dite et passe un délai de tolérance d'une heure, pendant les horaires
d’ouverture de l'entreprise.

Les réparations induites par une erreur de carburant.

En cas de non-restitution a l'agence, date et heure mentionnée sur le contrat, des frais
d’abandon et/ou de rapatriement vous seront factures.

(] Des frais de nettoyage rendus nécessaires par un état de saleté intérieur et/ou extérieur du
véhicule.

° Les frais d'interception du véhicule aux frontiéres d'un montant forfaitaire de 1.200 euros TTC,
ainsi que les frais de rapatriement du véhicule sur devis, dans le cas ou le véhicule serait
intercepte en franchissant une frontiére extérieure au territoire autorise et désigné a larticle 4
ci-dessus.

° Lesdommages aux matériels et accessoires tels que notamment GPS, siege bébé, diable, etc....

ANOTER il vous appartient de procéder dans les délais requis, au reglement des sommes mises a votre
charge au titre de la présente location ainsi que de toutes autres sommes dont vous seriez
contractuellement ou pénalement responsable, directement auprés de la société, I'organisme et/ou de
I'administration en charge de leur recouvrement.

ATTENTION :Sile Locataire, de son fait et sans en avertir le Loueur, ne prend pas possession du véhicule
aux date et heure prévues, le Loueur pourra retenir tout ou partie du prix de la location et le véhicule sera
réputé disponible a la location.

d. Défaut de prélevement :

Par précaution, en cas de rejet de prélevement, le contrat est automatiquement interrompu et le véhicule
doit étre obligatoirement restitué immeédiatement et a la charge du locataire. Dans ce cas, indemnité pour
résiliation a torts de 150 euros devra étre réglée.

Néanmoins, lors du premier rejet de prélevement, le locataire sera contacté immédiatement pour vérifier :

® Toutd'abord gu'ilne s'agit pas d'une erreur de la banque

(] Dans le cas contraire, laisser 48 heures ouvrées pour régler le loyer par prélevement (2¢
présentation).

Sous réserve que le prélévement puisse étre présenté a nouveau dans un délai de 5 jours maximum apres
le premier rejet, avec succes cette fois, le contrat sera prolongé.

ATTENTION :lors du 2éme rejet "a tort", le contrat sera automatiquement résilié, la voiture sera
considérée comme détournée, et devra étre retournée a l'agence de location sous 48h.

Toute somme due au titre du contrat de location et demeurée impayée sera majorée d'intéréts de retard
au taux de trois fois le taux de l'intérét légal en vigueur et ce, a compter du jour suivant la date de
reglement figurant sur la facture. En outre sivous étes un client professionnel, vous serez redevable d'une
indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement. Dans le cas ou les frais exposés par le Loueur
seraient supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire, ce dernier se réserve le droit de demander
une indemnité complémentaire, sur justificatifs.

En cas de dépassement du délai de paiement matérialisé sur la facture par la date d'échéance, le Locataire
sera redevable d'une pénalité de retard surla somme due, d'un taux égal au taux d'intérét applique parla
Banque centrale européenne a son opération de refinancement la plus récente majore de 10 points de
pourcentage, ainsi que de l'indemnité forfaitaire de recouvrement, dans les conditions visées a l'article L.
441-6 du Code de commerce.
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Le Locataire accepte expressément que :

- le défaut de paiement ou tout impayé entraine la déchéance du terme pour les factures non
échues et la résiliation du contrat de plein droit.

- le Loueur exige la restitution immédiate des véhicules en cours de location.

10. Facturation:

10.1.

Al'issue de lalocation, une facturation définitive sera établie. Les factures sont établies en euros. Le solde
des factures, s'ily a lieu, est payable comptant a leur réception.

10.2.

A défaut de reglement du solde éventuellement du'par le Locataire, et aprés expiration d'un délai de 30
jours décompte a partir de la date de facture et d'une mise en demeure restée sans effet, le Loueur
appliquera des pénalités au taux de l'intérét légal majore de 5 %, conformément aux dispositions de la loi
92-1442. De plus, des frais de recouvrement pourront étre factures au Locataire ayant la qualité de
consommateur, sur présentation d'un titre exécutoire.

10.3.

Pour tous professionnels, tout retard de paiement de tout ou partie des loyers entrainera le versement
d'intéréts de retard calcules sur la base de 3 fois le taux de l'intérét légal applicable au jour du paiement, de
la date d'exigibilité de la dette jusqu’au parfait réglement, outre le remboursement par le Locataire des
frais de recouvrement éventuellement engagés, et notamment les frais de rejet de prélevement bancaire.

10.4.

Pour tous professionnels, le réglement des sommes dues postérieurement & la date d’exigibilité figurant
surla facture, majorera de plein droit le montant de celle-ci d’une indemnité forfaitaire de 40 euros.
L'application de plein droit de cette indemnisation ne fait pas obstacle a I'application d’'une indemnité
complémentaire de la créance sur justification a du'concurrence de l'intégralité des sommes qui auront
été exposées, quelle qu’en soit la nature, pour le recouvrement de créance.

11. Modification et annulation de la réservation:

Les sommes payées avant I'exécution de la prestation par le Locataire constitueront des acomptes.

Attention: Le droit de rétractation offert au consommateur ne peut étre applique au contrat de location
de véhicule conformément 4 'article L 121-21-8 du Code de la consommation.

Danstouslescas,iln’y a paslieu a remboursement, niremise :

Pour toute location plus courte que prévu dans la réservation
Sile locataire ne se présente pas pour la prise du véhicule
En cas deretard dans la prise du véhicule

En cas d’annulation faite moins de 5 jours avant le départ

Le tarif prépayé est soumis aux présentes Conditions Générales (ci-apres les "Conditions"). Si le locataire
n'accepte pas ces Conditions, elles sont réputées refusées, et il faudra alors interrompre le processus de
réservation. Sinon, le locataire reconnait avoir lu et compris ces Conditions et les accepter.

Toute annulation doit étre effectuée aupres de CRAFTINEERING par téléphone et confirmée par mail,
accompagnée de la confirmation de réservation. Elle prendra effet a la date et a I'heure de réception par
I'entreprise ci-dessus nommeée.
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L'agence prendra contact avec le client pour définir la suite a donner a cette annulation, selon la date de
réception.

Tout conducteur est avisé que toute information est donnée volontairement pour permettre la bonne
réalisation de la prestation de service et sera stockée dans une base de données informatisée, que le client
peut consulter a tout moment pour lui permettre de vérifier et de faire rectifier ses données personnelles
surdemande a CRAFTINEERING.

Annulation +de 30 jours avant la prise du véhicule : 100 % rembourse
Annulation de 30 a 15 jours avant la prise du véhicule : retenue de 25% du loyer
Annulation de 15a 5 jours avant la prise du véhicule : retenue de 50 % du loyer
Annulation moins de 5 jours avant la prise du véhicule : retenue de 100% du loyer

Aucun remboursement ne sera effectué par notre agence nisur la location, ni sur les suppléments si ceux-
cine sont pas intégralement utilises » CEPENDANT LE CLIENT POURRA S'IL LE DESIRE PRENDRE UNE
ASSURANCE ANNULATION.

le Médiateur du Conseil national des professions de l'automobile :

(] Parvoie électronique sur le site du Médiateur www.mediateur-cnpa.fr,

(] En téléchargeant le formulaire de saisine (rubrique Contactez-nous du site www.mediateur-
cnpa.fr) et enl'envoyant par courrier : M. le Médiateur du Conseil national des professions de
I'automobile, 50 rue Rouget de L'Isle - 92158 SURESNES CEDEX ou par mail :
mediateur@mediateur-cnpa.fr.

12. Retard

Retard maximum d'une heure*: Le locataire s'engage a prendre possession du véhicule de location a
I'hneure convenue lors de la réservation. Toutefois, un retard d'une durée maximale d'une heure est toléré
sans frais supplémentaires.

12.1 Facturation des retards supérieurs a une heure : Tout retard excédant une heure sera soumis a une
facturation additionnelle. Le tarif pour les retards sera calculé en fonction de la tarification en vigueur au
moment de la réservation et sera applique pour chaque heure de retard compléte.

12.2. Notification en cas de retard : Sile locataire prévoit un retard potentiel ou en cas de circonstances
imprévues, il est tenu de nous en informer immédiatement. Nous ferons de notre mieux pour
accommoder le locataire, mais nous ne pouvons garantir la disponibilité du véhicule en cas de retard
important.

12.3 Non-responsabilité en cas de retard du locataire : Nous ne serons pas tenus responsables des
conséquences découlant du retard du locataire, y compris la perte de réservation, les colts
supplémentaires ou les désagréments résultant du retard.

12.4. Droits de résiliation : En cas de retard significatif ou de non-respect des délais de location convenus,
nous nous réservons le droit de résilier la réservation sans remboursement.

12.5.Nous vous rappelons de toujours lire et comprendre les conditions générales spécifiques de votre

contrat de location, car elles peuvent varier d'une agence de location a l'autre.

13. Remboursement

Siexceptionnellement I'entreprise CRAFTINEERING ne peut pas honorer la réservation, I'entreprise
CRAFTINEERING s'engage & contacter le client par e-mail ou par téléphone, pour annuler ou convenir
avec lui des modifications de la réservation. Siaucune solution de remplacement n‘est trouvée 'entreprise
CRAFTINEERING s'engage & rembourserimmédiatement et intégralement le montant de la réservation
versée.
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14. Responsabilite

(] Il est rappelé que le contrat de location du véhicule est conclu entre I'entreprise
CRAFTINEERING et le client. Toutes contestations pouvant survenir a l'occasion de la
formation, de I'exécution et de la fin du contrat de location doivent étre adressées a I'entreprise
CRAFTINEERING.

(] L'entreprise CRAFTINEERING n’encourt de responsabilité pour les pertes, dommages, ou
retards résultant de la perte ou du vol de la confirmation de réservation adressée par e-mail au
client et/ou deI'utilisation frauduleuse de ce document par un tiers.

15. Modification des conditions genérales

CRAFTNEERING se réserve la possibilité de modifier les conditions générales d'utilisation des services
offerts afin de s'adapter aux évolutions des techniques, de la législation et des services offerts.

16. Droit de propriete intellectuelle

17. Données personnelles

Les données personnelles du client (nom, prénom, adresses électronique et géographique, numéro de
téléphone..) sont collectées par CRAFTINEERING et sont destinés a celle-ci et a son réseau pour établir
la réservation, conformément & la Loi Informatique et Libertés n®78-17 du é janvier 1978 modifiée.

En passant sa commande sur le site, le client donne son consentement a ['utilisation par CRAFTINEERING
des données nominatives recueillies lors de la prise de la commande. CRAFTINEERING conserve, a des
fins de preuve, ces informations pendant une durée de 3 ans apres prise de la commande sur support
informatique, sauf pour ce qui concerne les données bancaires qui ne sont jamais conservées par la
société CRAFTINEERING.

Le client dispose d’un droit d'acces, de modification, de rectification et de suppression des données quile
concernent (article 34 de la loi « Informatique et Libertés »). Pour I'exercer, le client doit s'adresser a
CRAFTINEERING.

En application du code de la propriété intellectuelle, tous les éléments du site, notamment mise en forme,
images, textes, logos, bases de données, programmes, sont la propriété pleine et entiérede la sociétée
CRAFTINEERING, sauf les éléments (logos notamment) fournis par un partenaire de cette derniére

18. Quelles sont les assurances incluses ?

(] L'assurance automobile souscrite par le Loueur couvrant la Responsabilité Civile des
conducteurs et passagers pour les dommages causés aux tiers

(] L'assurance automobile souscrite par le Loueur couvrant le vol (y compris en cas de vol avec
violences commises sur I'assure) ou la tentative de vol du véhicule, 'incendie et les dommages
au véhicule loue (sous réserve d'une franchise dont le montant mentionne sur le contrat de
location est précisé au client préalablement a sa location).

a. Quereste-t-ila macharge en cas de sinistre ?
Trois cas se présentent :

®  Sivousn'étes pasresponsable du sinistre, des lors que les assureurs auront pu attribuer la
totalité de la responsabilite du sinistre a un tiers identifie, vous ne devez rien et la franchise
mentionnée au contrat de location n’est pas appliquée.

®  Sivous étestotalement ou partiellement responsable du sinistre, dés lors que le sinistre est

couvert par l'assurance souscrite par le Loueur ou le locataire, vous ne devrez régler au
maximum, que la franchise a concurrence des montants précisés par le contrat de location.
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o Sile sinistre a eu lieu dans un des cas d’exclusion d‘assurance visés ci-dessous, vous n'étes pas
couvert par l'assurance souscrite par le Loueur et vous étes redevable de la totalité des
réparations surle véhicule et/ou de la valeur du véhicule et/ou des dommages causés aux tiers.

ATTENTION : Il est rappelé que, dans le cas ou le Locataire serait impliqué dans plusieurs sinistres pendant
la durée de la location, chague sinistre est indépendant et donnera lieu a l'application d'un
dédommagement selon les modalités ci-dessus.

ATTENTION : En cas de sinistre, vous n'étes pas assure(e) et serez redevable de la totalité des réparations
et/oude lavaleur du véhicule sur présentation des justificatifs correspondants :

®  Sivous étes dans l'incapacité de restituer au Loueur les clés d’origine du véhicule aprés avoir
constaté le vol de celui-ci, a condition que le vol vous soit imputable. Dans ce cas, vous serez
tenu au paiement de la valeur du véhicule estimée par un expert.

®  Quandles dommages au véhicule vous sont imputables et qu'ils résultent de détériorations
intérieures, de sa surcharge, de la mauvaise appréciation du gabarit du véhicule, qu'ils affectent
les parties hautes (au-dessus du pare-brise) ou les parties basses du véhicule (en-dessous du
pare-chocs) tels que les dommages aux pneumatiques, enjoliveurs et jantes ainsi que leurs
conséquences mécaniques.

®  Quandle conducteur est en état d'ivresse (taux d'alcoolémie supérieur au taux Iégal admis) ou
sous I'emprise de drogues ou de stupéfiants interdits, ou lorsque le conducteur aura absorbe
des médicaments, médicalement prescrits ou non, dont la notice précisée que leur usage est de
nature & provogquer un état de somnolence.

e  Quandlesdommages au véhicule surviennent alors que le véhicule n'a pas été restitue a la date
et heure prévue au contrat de location, ce cas étant assimile a une conduite contre le gré du
Loueur et a un détournement du véhicule. Cette disposition ne s'applique pas si vous avez
obtenu un accord exprés de prolongation de la durée de location de la part du Loueur.

®  Sivousméme et/ou le conducteuravez fourniau Loueur de fausses informations concernant
votre identité, la validité de votre permis de conduire, ou produit de fausses déclarations sur le
constat amiable, la déclaration de sinistre ou sur I'état descriptif au retour du véhicule.

(] Pour lesdommages ou la perte, de quelque nature que ce soit, affectant les effets personnels,
les objets (sauf assurance optionnelle souscrite) ou les animaux transportés dans le véhicule.

Quand les dommages résultent d'un fait volontaire du Locataire et/ou du conducteur.

Quand le véhicule est utilisé pour le transport de personnes effectue a titre onéreux ou pour
I'apprentissage de la conduite.

®  Quandlevéhicule est utilisé en surcharge, en transportant un nombre de passagers ou une
charge supérieure a ceux mentionnes sur la carte grise. Dans ce cas, seule I'assurance
Responsabilite Civile pourra sappliquer.

(] Pour les bris de glace.

b. Quedois-je faire en cas de panne, d'accident, de vol ou de
destruction du véhicule:

Vous vous engagez a respecter les trois obligations suivantes:

1. Déclarer le vol ou la tentative de vol du véhicule aux autorités de police ou de gendarmerie ainsi
qu’au Loueur, dés que vous en avez connaissance et fournir & ce dernier dans les 48 heures
ouvrées le dépbt de plainte et les clés d’origine du véhicule. En cas de vol des clés celui-ci doit
é&tre déclaré dans le cadre de la plainte pour vol du véhicule déposée aupres des autorités
compétentes.

2. Déclarerimmeédiatement (dans un délai de 5 jours maximum) au Loueur tout accident de la
circulation concernant le véhicule loue et remettre au Loueur un exemplaire lisible du constat
amiable rempli et signe par les deux parties ainsi que les coordonnées des éventuels témoins.
En cas d’accident sans tiers, vous devez faire une déclaration des circonstances exactes du
sinistre.

3. Contacterl'assistance. Appelez le numéro de téléphone de I'assistance figurant dans la
pochette “PAPIERS DU VEHICULE" et/ou I’Agence ou vous avez loue votre véhicule.

19. Les garanties contractuelles:

a. Garantie Dommages et/ou Vol
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Pour réduire votre responsabilité au montant de la franchise non rachetable, vous avez la possibilité de
souscrire la garantie contractuelle en cas de dommage et/ou de vol du véhicule loue ou pack dommage et
vol mentionnées ou cochées sur le contrat ou tout autre pack identique ou similaire, le cas échéant),
lorsqu'elle n'est pas incluse dans nos tarifs.

Vous pouvez également souscrire des garanties optionnelles complémentaires couvrant dommages et
vol qui permettent de réduire la franchise non rachetable ou de I'annuler en fonction du type de véhicule
(tourisme, utilitaire, prestige).

ATTENTION : Ces garanties, méme lorsqu'elles offrent un rachat total de franchise ne couvrent pas les
dommages "haut de caisse" ou "sous caisse" niles déchéances de garanties qui demeurent pleinement
applicables.

Sont également exclus de toute garantie le dommage et le vol des marchandises transportées.

En fonction du niveau de garantie souscrit, il pourra vous étre facture, pour chaque sinistre le montant de
la franchise non rachetable ou de la franchise non rachetable réduite, variable selon la catégorie de
véhicule, quiest indiqué

b. Déchéance De Garantie

Les conducteurs non désignés au contrat de location, et dont reste responsable le Locataire, ne pourront
prétendre au bénéfice des garanties dommages ou vol du Véhicule. L'irrespect de I'une quelconque des
obligations expressément stipulées dans les articles 2, 3-2, 4-2 des présentes Conditions Générales
entrainera la déchéance des garanties contractuelles souscrites. Le ou les Locataires seront alors
responsables de la totalité du sinistre dans les conditions du droit commun de la responsabilité.

20. Litige, réclamation & médiation :

En cas delitige concernant la conclusion, I'exécution ou l'interprétation du contrat, la voie amiable est
privilégiée. Le locataire adresse ainsi préalablement une réclamation a la société CRAFTINEERING.

Les présentes conditions générales s'appliquent a toute réservation et location d'un véhicule de tourisme
et/ou véhicule utilitaire pour les entreprises et/ou les particuliers, aupres de CRAFTINEERING. Elles sont
réputées lues, acceptées, applicables et opposables au Locataire a la signature du contrat, qui s'engage a

les respecter pendant toute la durée du contrat.

«Jereconnais avoir pris connaissance des conditions générales et particuliéres de location des
dispositions spécifiques aux véhicules en libre-service, ainsi que des conditions générales d'assurance. Je
déclaré en avoir regu copie et en accepter les termes. »
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