
                         SASU LE LOUEUR 971 

CONDITIONS GENERALES DE LOCATION 
Qui peut louer une voiture chez LE LOUEUR 971     ? 
Toute personne âgé minimum de 21 ans juridiquement capable d'assumer la responsabilité du véhicule prêté et de 
respecter les clauses du contrat, titulaire d'une carte de paiement à relief à son nom pour l'empreinte de la caution du 
véhicule. Le locataire doit être titulaire du permis B depuis au moins 3 ans minimum.
Uniquement le ou les locataires du contrat (un maximum de 2) pourront conduire le véhicule sur l'ensemble du territoire
de la Guadeloupe. Le locataire doit  présenter un permis de conduire en cours de validité, ainsi qu'une pièce d'identité
Le(s) locataire(s) reconnaissent n'avoir eu aucune condamnation juridique, pénale, administrative et autoroutière pour 
alcoolémie, délit de fuite, ni aucune suspension de permis au cours des 2 dernières années. Et qu'au cours des 3 
dernières années, les conducteurs n'ont fait l'objet d'aucune résiliation pour fausse déclaration, sinistralité, non paiement
de primes...
Si vous permettez à une personne non autorisée de conduire le Véhicule, ce sera alors considéré comme une violation 
des clauses du contrat et vous serez responsable de toute conséquence pouvant en résulter, y compris la possibilité de 
répondre envers LE LOUEUR 971 des préjudices causés.
La Sous-location est interdite. 
N.B : Le fait d'usurper l'identité d'un tiers en vue de porter atteinte à son honneur est puni d'un an d'emprisonnement et
de 15.000 euros d'amende (article 226-4-1 du Code pénal). 
Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende (art.441-1 du code 
pénal)
Le locataire du véhicule s'engage à ne pas transporter le véhicule sur un bateau, à ne pas emprunter des routes non 
carrossables.

La réservation, le paiement et la caution
La réservation peut se faire en ligne, en appelant l'agence par VAD(vente à distance), par virement bancaire ou lien de 
paiement. Un acompte de 30% du prix de la location vous sera demandé et le solde sera payé à la signature du contrat à 
votre arrivée. La réservation sera complètement effective lorsque LE LOUEUR 971 aura reçu de la part du locataire 
l'acompte. En cas d’annulation, le montant de l'acompte reste dû.
Le paiement sur place peut s'effectuer par carte bancaire ou en espèces.
Le montant de la caution vous sera donné par l'agence ou sur le site. La caution sera prise UNIQUEMENT par 
empreinte PLBS de votre carte de crédit à relief (non encaissée).
Elle vous sera restituée minimum 48h à un mois maximum sous réserves, après l'état des lieux lors du retour du 
véhicule si aucun accident ou détérioration n'est survenu. 

La location du véhicule 
Le véhicule est loué pour une période donnée (bien vérifier le contrat). Tout retard de paiement sera majoré de 40 euros 
supplémentaires par tranche de 15 jours.
La livraison ou récupération du véhicule peut s'effectuer sur l'ensemble du département moyennant un coût 
supplémentaire (voir agence).

Durée et renouvellement
Le véhicule est loué pour une période donnée selon le contrat. Dans le cas d'un prolongement merci de contacter 
l'agence dans un délai de 3 jours avant la fin du contrat. Le contrat sera alors modifié (si le véhicule n'est pas déjà loué) 
et vous serez redevable des jours restants.

Assurance / Accident / Perte / Vol / Détérioration du véhicule
Tous nos véhicules sont assurés tous risques  avec les garanties suivantes : 
En plus de la responsabilité civile de base, sont pris en compte vol du véhicule, incendie, bris de glace, vandalisme, 
catastrophe naturelle, dommage tous accidents.
Pour rappel, tout objet perdu ou volé dans le véhicule ou non, ne sera  pas remboursé par l'agence ni par l'assurance (y 
compris les clés du véhicule).
En cas de vol du véhicule, le locataire devra alerter la les services de police, déclarer immédiatement au LE LOUEUR 
971 le vol du véhicule et transmettre tout rapport de police, de gendarmerie, récépissé de déclaration de plainte... 
Restituer les clefs du véhicule au LOUEUR 971.
En cas de sinistre, la caution sera encaissée dans son intégralité en attendant le retour de l'assurance.       
Si le devis des réparations est inférieur au montant de la caution, la différence sera remboursée déduit de 50 € de frais 
de gestion. Si le véhicule doit être immobilisé (au-delà de 24h), 150 € de frais seront à payer en supplément.

A noter     : 
En cas de sinistre, contacter l'agence dans les 12h, remplir le constat à l'amiable, ainsi qu'une déclaration écrite qui 
devra obligatoirement comporter les circonstances, la date, le lieu et l'heure de l'accident ainsi que le nom et les 
coordonnées de(s) autre(s) partie(s)  et des témoins et la faire parvenir dans les 48h.



De plus le locataire s'engage à stationner le véhicule en lieu sûr et à le verrouiller.

Entretien et nettoyage + Frais annexe                                                                                                                          
IL EST STRICTEMENT INTERDIT DE FUMER DANS LES VEHICULES sous peine de prélèvement d'un 
montant de 72€ sur votre caution
Avant chaque location, l'agence s'engage à vérifier les niveaux d'huile, liquide de refroidissement et carburant du 
véhicule. Nous vous conseillons vivement de faire de même de temps en temps surtout si celui-ci est loué pendant une 
longue période. 
 Le véhicule vous sera remis le plus propre possible donc devra être retourné dans le même état sinon des frais 
supplémentaires(de 50€ à 100 €) vous seront réclamés sauf si l'option « Forfait lavage » à été souscrite. Le carburant 
devra être remis au même niveau que lors de l'état des lieux du véhicule à la prise du contrat.
Dans le cas où, il en manquerait, une pénalité de 25€ sera appliquée, le carburant manquant sera facturé au locataire par 
une majoration de 20€ par quart d'essence manquant..
Les radars fixes et mobiles sont partout alors attention ! Ne négligez pas non plus les places des taxis et des handicapés. 
Le locataire reconnaît être responsables des amendes, des violations du code de la route et de leurs conséquences. Dans 
le cas où une infraction au Code de la Route survenait pendant les dates et heures de location, le locataire principale 
sera tenu responsable de toutes amendes pouvant y résulter. Elle sera directement contestée par l'agence puis envoyée à 
votre domicile. Des frais de gestion d'un montant de 35 € vous seront réclamés.
Si au retour du véhicule, il y a une ou des rayures ou autres qui n'étaient pas sur le véhicule au départ lors de l'état des 
lieux, des frais vous seront réclamés( à partir de 200 € selon la rayure ou autre).
Frais de retard
Tout retard non signalé pour la récupération et pour le retour du véhicule vous sera facturé 5 euros par demi-heure.

Dépannage/assistance
Nous vous conseillons vivement de prendre contact avec l'agence pour toutes défaillances suspectées du véhicule ou 
une panne. Le locataire restera vigilant à tous signal émis par les voyants apparaissant au tableau de bord du véhicule, il 
prendra toutes les mesures nécessaires, s'il y a lieu, telles que l'arrêt d'urgence. Le locataire pourra être rendu 
responsable s'il ne respectait cela et aura à sa charge les éventuelles réparations.
L'agence mettra alors à votre disposition une dépanneuse de l'entreprise (panne crevaison) ou un véhicule de 
remplacement si nécessaire.
Les crevaisons sont à la charge du client.

Conseils et consignes à respecter  pendant votre séjour
L'agence vous conseille de retirer du véhicule tout effet personnel pouvant attirer l’œil des voleurs. L'agence décline 
toutes responsabilités en cas de perte, de vol ou d'oubli d'objet dans le véhicule.
La perte ou le vol de la clé du véhicule reste à la charge du (des) locataire(s) moyennant un coût de 450 euros à 
payer de votre poche..

Annulation et remboursement
Si option annulation choisie, vous avez jusqu'à 48h avant le départ pour annuler, le remboursement intégral de la 
réservation sera effectué. Annulation à – de 48h avant le départ si option choisie remboursement intégral de la 
réservation, si non remboursement à 50%.

Je soussigné M............................................................................................................    et

 M.......................................................................................................................................... 

atteste être en accord avec les présentes conditions stipulées dans le contrat et les conditions générales de location.

« Lu et approuvé » le ….............................

Signature  
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