
SAFELY LOCATION 

Conditions Générales de Vente (CGV) 

 

1. Objet 

Les présentes conditions générales de vente (CGV) ont pour objet de définir les 

modalités de location de véhicules entre SAFELY LOCATION, ci-après désignée “le 

Loueur”, et toute personne physique ou morale souhaitant effectuer une location de 

voiture, ci-après désignée “le Locataire”. En louant un véhicule, le Locataire accepte 

sans réserve ces CGV. 

 

2. Réservation 

La réservation d’un véhicule se fait via le site internet du Loueur (Safely-location.re), 

par téléphone ou en agence. La réservation sera confirmée par le Loueur après 

validation des informations de paiement et disponibilité du véhicule.  

 

3. Durée de la location 

La durée de la location est définie lors de la réservation. Toute prolongation doit être 

validée par le Loueur, sous réserve de disponibilité, et pourra entraîner des frais 

supplémentaires. 

 

4. Conditions de location 

Le Locataire doit être âgé de 22 ans minimum et titulaire d’un permis de conduire 

valide depuis au moins 3 années. Le permis de conduire doit être présenté au 

moment de la signature du contrat de location. Une pièce d’identité et un justificatif 

de domicile peuvent également être demandés. 

 

5. Tarifs 

Les tarifs de location sont affichés sur le site internet du Loueur et peuvent être 

modifiés sans préavis. Les prix sont exprimés en euros et incluent la TVA. Des frais 

supplémentaires peuvent s’appliquer en cas de retard de restitution, de dommage au 

véhicule, ou de services additionnels (par exemple, siège bébé, etc.). 

 

6. Assurances et garanties 



Le véhicule loué est couvert par une assurance tout risque. Toutefois, le Locataire 

peut souscrire une assurance complémentaire (optionnelle) pour réduire sa franchise 

en cas de dommage ou de vol. En cas de sinistre, le Locataire s’engage à informer 

immédiatement le Loueur et à déposer plainte auprès des autorités compétentes si 

nécessaire. 

 

7. Responsabilités 

Le Locataire est responsable du véhicule durant toute la période de location. Il 

s’engage à respecter les règles de conduite et à ne pas utiliser le véhicule à des fins 

illégales, pour des courses ou par des conducteurs non autorisés. En cas de 

dommage ou de vol, la responsabilité du Locataire pourra être engagée selon les 

conditions de l’assurance. 

8. Restitution du véhicule 

Le véhicule doit être restitué à la date et à l’heure convenue, dans l’état dans lequel il 

a été remis, avec le plein d’essence. En cas de retard, des frais supplémentaires 

seront facturés. Si le véhicule est retourné avec des dommages non signalés ou une 

saleté excessive, des frais de nettoyage ou de réparation seront appliqués. 

 

9. Annulation et modification de la réservation 

Les conditions d’annulation et de modification de la réservation sont détaillées sur le 

site du Loueur. En général, une annulation effectuée 7 jours avant la prise en charge 

permet un remboursement complet du paiement. Toute annulation effectuée moins 

de 7 jours avant la prise en charge peut entraîner la perte du paiement. Vous pouvez 

modifier les dates de réservations jusqu’à 7 jours avant la prise en charge sans perte 

du paiement. 

 

10. Propriétés du véhicule 

Le véhicule reste la propriété exclusive du Loueur. Le Locataire n’a aucun droit de 

propriété sur le véhicule. Le Locataire s’engage à ne pas sous-louer, prêter, ou céder 

le véhicule à une autre personne sans l’accord préalable du Loueur. 

 

 

 

11. Loi applicable et règlement des litiges 



Les présentes conditions générales sont régies par la législation en vigueur en 

France. En cas de litige, les parties s’efforceront de résoudre amiablement toute 

divergence. À défaut d’accord, le tribunal compétent sera celui de 5 rue de champacs 

97438 Sainte Marie, sauf disposition légale impérative contraire. 

 

12. Données personnelles 

Le Loueur recueille et traite les données personnelles du Locataire conformément à 

sa politique de confidentialité. Ces informations sont nécessaires à la gestion de la 

location et peuvent être partagées avec des partenaires tiers dans la limite de ce qui 

est prévu par la loi. 


