KLINIEKEN
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gemiddeld cijfer op
ZorgkaartNederland

geverifieerde
waarderingen

patiénten zijn positief over:
¢ Duidelijke en goede uitleg
¢ Vriendelijkheid
e De tijd die wordt genomen
¢ Behandeling en het resultaat

samenstelling
gemiddeld cijfer

Luisteren

Uitleg

Deskundigheid

Voor- en nadelen bespreken
Samen beslissen
Samenwerking

Behandeling

#waarderingen

Het totaal aantal waarderingen
neemt sinds 2009 elk jaar toe.

#organisaties met meer dan
100 waarderingen

40 organisaties hebben voldoende
waarderingen voor de Top: 10% van
de klinieken op ZorgkaartNederland.

Geverifieerd meten

Vergeleken met andere sectoren
wordt in deze sector nog relatief
weinig geverifieerd gemeten.

LB B &

“Een zeer professionele orthopeed,
je krijgt alle aandacht en wordt
goed begeleid. Ik zag enorm tegen
de operatie op, maar ben na een
dag weer thuis lopend.”

‘i~ Zorgkaart
il Nederland

Patiéntenfederatie Nederland

Met de ZorgkaartNederland Top 2022
staan we stil bij wat er goed gaat in de
zorg. Er zijn veel zorgaanbieders die hoog
gewaardeerde zorg verlenen, en we zetten
ze graag in het zonnetje.
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