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Omslag: Sverige &r mer populart som resmal
an nagonsin. Under 2018 gjordes rekordmanga
utlandska 6vernattningar 6éver hela Sverige.
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Sverige ar ett fantastiskt land att besdka pa semestern. Det dlskar vi att beratta for
varldens resenarer. Vi brinner for att fler besdkare ska fa uppleva staderna, skogen,
smakerna, det innovativa och gastvanliga, 6ppenheten hos manniskorna har.

Visit Sweden ar ett bolag med kreativa kommunikatoérer i varlden. Resendrerna vi
vander oss till ar nyfikna manniskor som vill upptacka Sverige pa djupet.

Marknadsféringen vi gor tillsammans med svensk besdksnaring ska hjalpa turist-
foretagen att na de utlandska turisterna. Vart samarbete tar Sverige narmare varlden.

Tillsammans skapar vi annu storre lust for Sverige.
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Fler turister

gillar Sverige

Det gar bra for internationell turism i Sverige. 2018 gjordes 17,4 miljoner
overnattningar fran utlandet, fler an nagonsin tidigare. Mest 6kade resandet
fran Norge, Danmark och Tyskland. Visit Sweden jobbar i flera 1ander i flera
kanaler for att sprida bilden av den fantastiska destinationen Sverige.

17,4 miljoner 6vernattningar fran utlandet
2018, 7,2 procent fler an aret fore'.

3,5 miljoner
+856000
6vernattningar
Storsta 6kningen
Norrménnen har okat sitt 2,7 miljoner

resande till Sverige mest
sedan 2008". 2008 2018

134 miljarder kronor

Utlandska turister spenderar 134 miljarder kronor

i Sverige?. Intédkterna hamnar hos féretagen i besoks-
naringen och i statskassan. Den utlandska turist-
konsumtionen 6kar snabbare &n vad semestersvenskar
spenderar i det egna landet (siffran galler 2017).

1. Kélla: Inkvarteringsstatistik, Tillvaxtverket/SCB.
2. Kélla: Exportvarde utlandsk turism i Sverige 2017, Tillvaxtverket.

9avl0o

som varit i Sverige gillade sitt besok

90 procent av resenarerna i Visit Swedens malgrupp ar néjda med
vad de gjorde pa semestern i Sverige. Néstan alla vill dessutom
rekommendera Sverige till andra.

Foto: Anna Ohlund/imagebank.sweden.se
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1@@ kampanjer Innehall om

1 6 (y
sorarisats | +16%
for Sverige tillsammans med f‘é’grége .Tf" LRk
oksnari er besék pa webben
besoksnaringen >3,9 M1 joner fler besok pa webb
Visit Sweden har gjort ett hundratal digitala kampanijer, ganger pa Visit xz&svﬁ?iwjd?tcom i
PR-utspel, events, berattelser, bilder, stindig narvaro i Swedens Facebook- proce'nt Hlor besok, varav hela
sociala medier och pd webben, och mycket mer. konton. 95 procent fler fran Frankrike.
PR for 1 miljard 80 filmer, presentationer
g L L S och publikationer
tog plats i internationella
. medier for 1,1 miljarder P& en helt ny del av Visit Swedens sajt ligger filmer,
researrangorer kronor i 8 lander. i h publikati
e St D . presentationer, rapporter och publikationer, som ger
i Tyskland, USA och Kina. besoksnaringen nya insikter om malgruppen.
corporate.visitsweden.com/kunskap
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Sverige lockar
i global konkurrens

Det ar med gladje jag ser tillbaka pa ytterligare ett framgangsrikt ar for
Sverige som resmal. Trots en allt storre global konkurrens lyckas Sverige
sticka ut som en liten men intressant destination for utlandska besokare.
Under aret har var marknadsforing fortsatt att vacka uppmarksamhet for
Sverige som ett land dar resenaren far uppleva nagot annorlunda.

2018 blev det béasta &ret ndgonsin for utlandsk turism i Sverige med
rekordménga 6vernattningar. Det ar riktigt harliga siffror som visar en
stark tillvaxt for en av Sveriges storsta néringar.

Den digitala utvecklingen har 6ppnat upp fér oandligt manga nya méjlig-
heter att né resenarer globalt med inspiration om resmal. Utbudet ar
enormt och konkurrensen om synlighet ocksé stor. Det ar darfor extra
roligt att se hur vi som litet land lyckas né& ut i till de globala resenarerna
och skapa stort intresse for Sverige

Ett bra ar som ger effekter i hela landet

Boendeanlaggningar, upplevelseforetag, caféer, restauranger, butiker
och livsmedelsaffarer gynnas alla av den 6kande turismen. Besoks-
naringen bestar av manga sméaféretagare och for flera ar turismen en
forutsattning for att kunna verka och bo pa en mindre ort. Turismen ar
direkt avgdrande for vissa kommuners livskraft. Dar bidrar den utlandska
turismen till kommersiell expansion som dven kommer lokalboende till
del. De langsiktiga positiva effekterna av den 6kande turismen betyder
darfér s mycket mer &n bara de rena intékterna till féretagen och
statskassan.

Och jag ser en fortsatt stor potential for tillvaxt. Over hela Sverige finns
natur- och kulturmiljéer som har en unik attraktionskraft. Hos foéretagen

i besoksnaringen finns bade maojlighet och vilja att vaxa. Det finns

ledig kapacitet utanfér hogsasongerna och fantastiska upplevelser for
en internationell publik. Det gors ocksd mycket for att den langsiktiga
tillvaxten ska stérkas.

Den digitala utvecklingen ger oss
oandligt manga nya méjligheter att
na resendrer globalt, men utbudet &r
enormt. Darfor ar det extra roligt att
se hur vi som litet land lyckas skapa
ett sa stort intresse.”

Omvarlden paverkar hur vi reser

Resandet 6kar globalt och trenden pekar pa att det kommer att fortsatta
oka. Det finns dock flera faktorer i var omvérld som paverkar turist-
strommarna. | drets dverlag positiva tillvaxtsiffror ser vi en nedgang i
antal 6vernattningar fran Kina och Storbritannien.

Incidenten i hostas da tre kinesiska turister blev avhysta fran ett vand-
rarhem i Stockholm och Kina krévde en officiell ursakt fran Sverige, fick
stor uppmaérksamhet i bdde Sverige och Kina. Den ebbade dock ganska
snart ut. Enskilda handelser paverkar séllan turismen pé l&ng sikt och vi
ser att tillbakagangen fran Kina hade startat redan innan hostens handel-
se. Forklaringen till minskad kinesisk turism &r troligen den 6kade ekono-
miska oron i Kina och generellt &ndrade kinesiska resvanor. P4 samma
sétt kan man anta att en ekonomisk oséakerhet och Brexitdiskussionerna
kan paverka turismen fr&n Storbritannien.
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Foto: Gosta Reiland/imagebank.sweden.se

Den enklaste 16sningen kan tyckas vara
att sluta flyga och dra ner pa resor. Men
manniskan har ett behov av att méta

andra manniskor och det handlar om att
utveckla turismen pa ett hallbart satt.”

Naér jag ser tillbaka pa 2018 sa ar det inte bara okat antal hotellnatter fran
utlandet och vackra sommardagar jag minns. Med den varma sommaren
kom torka, omfattande skogsbrander och 6kad oro for klimatet. Klimat-
forandringarna ar utan tvekan det storsta hotet som var varld star infor
med enorma konsekvenser for kommande generationer. Detta har redan
fatt manga, speciellt unga, att &ndra sitt beteende.

Den enklaste I6sningen kan tyckas vara att sluta flyga och dra ner pa
resor. Men méanniskan har en langtan och ett behov av att méta andra
manniskor och uppleva nya miljéer, och jag ar évertygad om att vi
kommer att fortsatta resa. Darfor handlar mycket om hur vi utvecklar
turismen pé ett hallbart séatt.

Visit Sweden kan paverka resenarens val av destination, ndr man redan
fattat ett beslut att vilja resa. | vdr marknadsféring vander vi oss till de
som vill uppleva resmal pa djupet, och vi uppmuntrar dem att géra
manga aktiviteter och stanna langre. En storre andel upplevelser pé plats
i forhallande till transporten till Sverige tror vi &r ett steg for ett hallbart
resande.
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Kommunikation som bygger bilden av Sverige

Med starka budskap och global spridning har vi fatt &nnu fler turister

att vilja komma till Sverige. De beréttelser vi sprider lyfter fram den
svenska naturen och livsstilen och visar vagen till de upplevelser som
hela Sverige erbjuder. Vi har under aret fyllt olika kanaler med en strom
av inspiration om vad man kan gora i olika delar av landet. Samtidigt har
vara dterkommande taktiska kampanjer fortsatt, till exempel for att locka
danskar att lagga skidsemestern i Sverige och f& norrman pa shop-
pingresa 6ver gransen att uppleva mer av landet.

Under 2018 har vi fortsatt att starka bilden av Sverige som ett 6ppet,
vackert, omtanksamt och hallbart land. Vi inledde aret med att presen-
tera var huvudstad som valkomnande for alla genom att bjuda “lovers”,
"haters” och "hesitators” till huvudstaden tillsammans med Visit
Stockholm. En annan kampanj var Open to Everyone som syftade till att
inspirera LGBT-resenérer i Storbritannien och USA att upptéacka Sverige
som ett 6ppet och inkluderande resmaél.

| kampanjer som Stockholm Unexpect i Indien och GoWest med den
amerikanska influencern Erik Conover, har vi lyft fram det vackra, 6ppna
och annorlunda resmalet Sverige. Allt detta med varumarkesloftet
"Welcome to something else”.

Jag vill ocksd namna programsatsningarna som gor det mojligt att

lyfta design, natur och mat som ytterligare anledningar att bli nyfiken

pa Sverige. Under &ret har vi visat upp Sveriges potential som mode-,
design- och arkitekturland bade globalt och vid nedslag i Milano, Paris,
Stockholm och Tokyo. Satsningen pa Sverige som matdestination har
fortsatt i ndra samarbete med foretag i besdksnaringen. Har ar spridning
av kunskap en viktig del och vi har arrangerat seminarier, natverks-
traffar och en storre internationell konferens om framtidens mat. Inom



natursatsningen hade vi under hosten ocksa gladjen att presentera
Sverige som nésta ars vard for Adventure Travel World Summit, ATWS,
en véarldskongress for naturturism som lockar naturresearrangorer fran
hela varlden.

Ett annat viktigt arbete jag vill ndmna ar att koppla samman det svenska
utbudet av destinationer, upplevelser och boende med internationella re-
searrangérer. Genom projekt som RESA, Swedish Workshop i Umed och
road shows i Indien och Kina, har Visit Sweden gjort Sverige tillgéangligt
for stora grupper resenéarer i Europa, USA och Asien.

De extra satsningarna pa design, natur
och mat gor det méjligt att lyfta ytter-
ligare reseanledningar till Sverige.”

Med samarbeten nar vi langre

Vart goda strategiska affairssamarbete med andra branscher och
varumarken fortsatter. Ett sddant &r Connect som ska leda till battre flyg-
forbindelser till svenska flygplatser och ett annat ar Capital & Country,
som starker kommunikationen kring huvudstad och land. Vi har ocksa
fortsatt samarbetet med starka varumarken som Volvo och IKEA, som vi
kommunicerar en attraktiv Sverigebild tillsammans med.

Standig utveckling som positiv kraft
Nér jag tog 6ver som vd pa Visit Sweden 2017 gick jag in mitt i ett
pagdende fornyelsearbete. Det snabbt forandrade kommunikationsland-

skapet med 6kad anvandning av digitala kanaler och tjanster krdvde nya
kommunikationsvéagar och arbetssétt. Jag tog éver med visionen om Ett
Visit Sweden. Det har under aret lett till nya samarbeten, nya avtal och
nya globala strategier och arbetssétt.

| januari 2018 inférde vi en ny organisation med tydligt kundansvar och
projektledning. Parallellt med detta har vi utvecklat var verksamhet.
Foérutom nya masterplaner med ett antal regioner i Sverige har vi starkt
vért erbjudande till bes6ksnaringen. Till exempel lanserade vi Galleriet
pé Visit Swedens foretagssajt. Har finns en stor samling med allt fran
inspiration till djupare kunskap om internationell marknadsféring. Vi har
ocksé utarbetat en ny modell for hur Visit Sweden tillsammans med be-
sOksnaringen kan marknadsfora hela Sverige pa ett annu mer kostnads-
effektivt satt. Jag ser det som mitt ansvar att leda i en standig forandring
for att pa basta satt utfora vart uppdrag framat. Digitaliseringen stéller
nya krav pa oss men Oppnar ocksd nya majligheter att skapa annu battre
affarer for besoksnéaringen.

Potential for hallbar tillvaxt

Det finns stora mojligheter for svensk besoksnéring att véxa ytterligare.
Allt fler attraheras av den svenska moderna livsstilen, var storslagna
natur, den kreativa och jamstallda designen och spadnnande matupple-
velser. Vi fortsatter att bygga en stark Sverigebild som nar fler resenérer
som vill uppleva resmalet pé djupet och uppmuntrar dem att géra
manga aktiviteter och stanna langre. Pa sa satt kan turismen véxa hall-
bart och fortséatta ge intékter till Sverige.

Med nya arbetsséatt och goda affarssamarbeten pa plats ser jag verkligen
fram emot 2019!

Ewa Lagerqvist, vd pa Visit Sweden
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Var marknadsforing

2018

Vara kampanjer och var standiga narvaro i olika kanaler i varlden

har som framsta uppgift att skapa uppmarksamhet for Sverige. Under
2018 har vi starkt innehallet i vara egna kanaler och fortsatt beratta
om svensk natur, design och mat. Vara berattelser ger en bred bild av
Sverige, men hjalper ocksa turisten vidare till upplevelser, boende

och transporter som direkt gar att boka.

De berattelser vi sprider om Sverige har sitt ursprung i den svenska
naturen och livsstilen och éppnar dérren for de upplevelser som
vara samarbetspartners 6ver hela Sverige erbjuder. Vara marknads-
foringskoncept kommer fran insikter om Sverigeintresserade nyfikna
resenérer.

Vi gér kommunikation som riktar sig direkt till resenarerna, men minst
lika viktigt ar att vanda sig till dem som inspirerar andra. Vi samarbetar
med researrangérer och olika resetjanster for att géra Sverige synligt
och kdpbart. Vi jobbar med medier, influencers och andra som har
resenarens Ora. Vara egna kanaler, med fokus p& Facebook, Instagram
och var officiella sajt, ar viktiga for att hélla ett jamnt fléde av inspira-
tion. Nar vi ska skapa storsta mojliga uppmarksamhet fér Sverige ar
det effektivt att synas i fortjanade kanaler kombinerat med utvald képt
synlighet, framst i sociala medier.

Efter varje storre marknadsforingsaktivitet foljer vi upp effekten,
matt i exempelvis kvalitet, engagemang, réckvidd och férandrad
preferens for Sverige. Under 2018 gjorde Visit Sweden ett hundratal
marknadsféringsaktiviteter. Har finns ndgra exempel frén vér breda
verksamhet.

Visit Sweden Arsrapport 2018

Svenska hem till forsaljning
oppnades for turister

Swedish
Visit Sweden éppnade under 2017 Design

Sveriges forsta virtuella museum fér design, Museum

arkitektur och mode, Swedish Design

Museum. Museets andra utstéllning 2018

tog sikte pé svensk inredning och arkitektur och éppnade i november
The Home Viewing Exhibitions, dar svenska hem till férséljning
visades upp for designintresserade turister. Svenska hem har ofta en
genomtankt design och berattar mycket om svensk kultur. Under vis-
ningsperioden kunde utldndska turister antingen se hemmet i Swedish
Design Museum eller beséka visningen pa plats, och presentationen
av varje objekt ledde vidare till fler designupplevelser i regionen. Visit
Sweden samarbetade med bostadsdgarna samt Fastighetsbyran och
andra maklarféretag.

Utstallningen spreds i utldndska medier och museets sajt fick 40
procent fler besok dn premiérutstallningen aret fére. Stora arkitektur-
medier som Architectural Digest och Curbed publicerade artiklar om
Sverige och The Home Viewing Exbitions.



AWillkdmmen in‘Schweden

Alltid tillgénglig inspiration om Sverige

Standig inspiration och information om resmalet Sverige &r basen i Visit
Swedens Sverigemarknadsforing. Pa sju sprék gav den officiella sajten
visitsweden.com en bred bild av resmalet Sverige och allt man kan
gora har, med hjalp av bland annat topplistor och méangder av lankar

till mer information hos Sveriges destinationer och turistféretag. Under
2018 utvecklade Visit Sweden innehallet och den totala trafiken for
visitsweden.com inklusive alla sprékversioner 6kade med 16 procent.

Facebook fortsatte vara en viktig kanal for Sverigeintresserade resenéa-
rer. Aven Instagram hade stort inflytande i val av resmal. For att behal-
la och 6ka engagemanget tog Visit Sweden fram ett nytt format for att
paketera innehall battre i sociala medier, och flera Sverigekampanjer
genomfordes framst dér. Instagramkontot @visitsweden kureras av
utvalda instagramanvéndare och har stort fokus pa natur. Dar byggdes
under hésten ocksé en community av maltidsintresserade foljare
under hashtaggen #VisitSwedenFood.

+16

procent pa
visitsweden.com

Stolta vinnare
Strategy Awards
The 72 Hour Cabin, vinnare i kategorin Internationellt

European Excellence Awards
The 72 Hour Cabin, vinnare i kategorin Travel & Tourism

In2 SABRE Awards
The 72 Hour Cabin, vinnare i kategorin Digital/print
consumer media

Guldéagget

Sweden on Airbnb, silver i kategorin Digitalt
Guldagget

Sweden on Airbnb, silver i kategorin PR

Spinn

The 72 Hour Cabin, silver i kategorin Arets innovations-
kampanj

researrangorer i natverket
pa DACH-marknaderna

400

RESA, samarbete med researrangdrer

Sedan flera &r hjalper Visit Sweden researrangorer i Tyskland, Schweiz,
Osterrike, Nederlanderna och Belgien att hitta de ratta produkterna i
Sverige till sina kunder. | B2B-projektet RESA deltar regionala turistor-
ganisationer i Sverige, som pé sé sétt hittar en effektiv vag till kopstarka
resendrer i Europa for sin destination och sina turistféretag. RESA ska
leda till fler dvernattningar i Sverige an den genomshnittliga tillvéxten.
Under 2018 fortsatte arbetet att matcha ihop researrangérer och svens-
ka turistprodukter, och darefter marknadsféra Sverige tillsammans.
Samarbetet inkluderade ocksé visningsresor till Sverige for researrang-
orer och studieresor for svenska deltagare till marknaderna. Pa de tysk-
sprakiga marknaderna, ofta kallade DACH, hade Visit Sweden cirka 400
researrangorer i sina natverk. Visit Sweden uppskattar konsumtionen

i Sverige av gaster via RESA-samarbetet till 275 miljoner kronor under
2018, varav 33 miljoner kronor i momsintakter.

sytan ey Y -
Handlefpa'veihjem

Norrman pa
shoppingtur ska
stanna langre

"Handle pa vei hjem”

Att f& granshandlande norrmén att spendera mer tid i Sverige var
malet for kampanjen "Handle pa vei hjem” som rullade hela éret.
Visit Sweden samarbetade med Thon shoppingcenter i Nordby,
Tocksfors och Charlottenberg samt Turistradet Vastsverige och Visit
Varmland och nadde ut brett i flera olika kanaler. Madnga norrmén ser
som en smart deal att det man sparar pa att shoppa i Sverige samti-
digt finansierar exempelvis en weekendresa. Antalet 6vernattningar
fran Norge i Vastsverige och i Varmland ¢kade under 2018 med 5
respektive 8 procent.

Visit Sweden ,&rsrapport 2018
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Sverige och Stockholm

i oppet brev till varldens turister
Destinationen Stockholm konkurrerar inte
framst med pampiga byggnader utan med
en livsstil som byggs pa varderingar. | janu-
ari gick Visit Sweden och Visit Stockholm ut med ett gemensamt brev
till varlden, dar man deklarerar att alla — oavsett vad man tycker om
staden — ar valkomna for att bilda sig en egen uppfattning. Satsningen
"Open City” bygger pa att bevisa 6ppenheten mot alla manniskor i
Stockholm, fran tillgdngliga museer till yttrandefrihet och tillganglig-
hetsgarantier i lokaltrafiken. Som en barande del av kampanjen bjods
utvalda privatpersoner till Stockholm med gratis uppehélle, vare sig
de var "lovers”, "haters” eller “hesitators”. Satsningens film visades

5 miljoner ganger pa YouTube.

Open City

Designutstdllningen HEMMA blev succé i Milano

Under designveckan i Milano i april visades Sverige upp med vardags-
scener ur ett svenskt hem — en hall, ett vardagsrum, ett badrum, ett
kok. Utstéllningen “"Hemma — stories of home” tog central plats i
mode- och designdistriktet Brera. Sverigeutstéllningen var en del av
satsningen Swedish Design Moves och ett skyltfonster for drygt 35
svenska varumarken inom
design, mode och inredning.
Utstéllningen blev mycket val-
besokt och 10 000 designintres-
serade ménniskor beréknades
cirkulera i den svenska miljon.

10 000+
utstallningsbesokare

Visit Sweden Arsrapport 2018

miljarder i PR-varde
i atta lander

1,1

Nyheter om Sverige i internationella medier

Visit Sweden har I6pande relationer med journalister och influencers
pa utlandsmarknaderna och lang erfarenhet av vad som slé&r igenom
fr&n Sverige p& exempelvis tyska, norska och amerikanska redaktioner.
Pa plats bevakas och analyseras ockséa det lokala genomslaget for
Sverige. | samarbete med besdksnéaringen har Visit Sweden genomfort
visningsresor till Sverige, gjort pressutskick och férsett journalister med
inspiration och svar pa sina fragor. Resultatet blev mer an 5 000 artiklar
och inslag. PR-vérdet av redaktionella artiklar, radio- och tv-inslag 2018
overtraffade malet och blev 1,1 miljarder kronor i atta lander: Norge,
Danmark, Tyskland, Frankrike, Storbritannien, USA, Indien och Kina.

SVERIGE KAK

Fler danskar till vinter-Sverige med tuffare backar

For att fa fler danskar att valja vinter-Sverige framfor konkurrenterna
breddade Visit Sweden bilden av vad man kan géra under skidse-
mestern. Férutom de barnvénliga aktiviteterna som redan ar kédnda i
Danmark, lyfte Visit Sweden fram mer av utmanande alpindkning och
naturupplevelser i langdspéren. Korta filmer spreds via YouTube, webb-
tv, Instagram och Facebook. | ett mediesamarbete med Berlingske pro-
ducerades artiklar om Sverige, och danska journalister och influencers
fick fakta och inspiration genom bland annat visningsresor. Vinterkam-
panjen gjordes tillsammans med en ldng rad svenska skiddestinationer
och anlaggningar. 10 700 kvalitetsbesok gjordes pa sajten.

Samarbete med Kinas storsta biluthyrare
Kinesiska bestkare som reser individuellt i Sverige vill ha
tips pa saker att géra under besoket. Visit Sweden lyfte fram
Vastsverige och Skane pa Zuzche.com, resebyran som tillhor
Kinas storsta utgdende biluthyrning. Kampanjen fick dubbelt
s& ménga visningar som mélet och nddde ut i redaktionella
medier motsvarande ett pressvarde pa 2,2 miljoner kronor.
Marknadsféringen, som gjordes tillsammans med SAS, rikta-
des till kinesiska turister som &r vana att resa pa egen hand.



minuter dalslandsk
natur pa fransk
morgon-tv

The 72 Hour Cabin fortsatter spridas

Det framgéngsrika globala kampanjen The 72 Hour Cabin, dar natu-
rens effekt pd manniskors stressnivaer lyftes fram, fortsatte under
2018. Fran Frankrike gick tre pressresor till Vastsverige, som bland
annat ledde till ett fem minuter langt inslag pa fransk morgon-tv samt
artiklar i stora dagstidningen Le Figaro och veckotidningen Le Parisien.

= Notre dossier | ioryager o

Le voyage réinventé : le tourisme détox a la
suédoise

s g

Stockholm Unexpect

Stockholm Unexpect

| sju veckor under hosten koérde

Visit Sweden, Visit Stockholm och Réckvidd till
Swedavia en kampanj for ett annor- 9,8 miljoner
lunda Stockholm i fem indiska stéder. indier

Kampanjen Stockholm Unexpect

gav indier tips om allt fran konst i

tunnelbanan och kajakpaddling mitt

i stan, till lingonsylt, vinterbad och dj-events. 3 Facebookfilmer om
Stockholm rullade 12 miljoner génger och totalt nd&dde kampanjen
9,8 miljoner indier.

Matkonferensen Tomorrow's Food Travel

| Visit Swedens satsning p& Maltidsturism ar spridning av
kunskap en viktig del. Tillsammans med Handelshégskolan i
Goteborg, Turistrddet Véstsverige och Goteborg & Co bjod
Visit Sweden in till en internationell konferens om matturism
och framtidens mat. Néringsliv, organisationer, forskare och
internationella destinationer fick
konkreta idéer om hur Sverige kan
tilltala framtidens matresenérer.
Bland annat fick deltagarna lyssna
pé erfarenheter fran urban odling,
minskat matsvinn, veganska meny-
er och klimatsmarta proteinkallor.

"Scary seafood”
och urban odling

X GAYSTARTRAVEL Hesthon © @@
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EuroPride double this year with
cﬂlhrﬂlommkholm Iﬂy:a
Gothenburg

You can also the the knot at EuroPride

Oppet, inkluderande och kreativt

Sverige for LGBT-resendrer

Sverige ska aterta positionen som ledande destination for resenérer
inom “lesbian, gay, bisexual and trans gender”-segmentet. Darfér sat-
sade Visit Sweden pa storre genomslag for Sverige i sociala medier och
redaktionella medier i framfor allt Storbritannien, USA och Tyskland.
Fokus sattes pa Sverige som ett vibrerande och 6ppet resmal, till ex-
empel med hjalp av nyheter kring EuroPride i Stockholm och Goteborg.
Svensk design och svensk mat
inspirerade, och resultatet blev éver
5 miljoner visningar i Storbritannien,
Irland, USA, Kanada, Tyskland,
Schweiz och Osterrike. Dessutom
31 artiklar, bland annat i ledande
tidningar som Curve Magazine och
GayStarTravel.

Gay-Sverige
imponerade pa
Curve Magazine

Visit Sweden ,&rsrapport 2018



Stort skanskt utbud lockade aterkommande danskar
11 skdnska destinationer samt 35 turistféretag och andra aktorer i
Skane deltog i Visit Swedens sommarkampanj i Danmark. Kampanjen

gav danskarna en lang rad anledningar att ater igen resa 6ver sundet
och lyfte fram upplevelser att boka. Med taktisk annonsering och ett
flode av inspiration till danska medier ville Visit Sweden 6ka antalet
Overnattningar och besokta resmal i Skane. Malet var att fordubbla
véardet av samarbetspartners insatser, méatt i malkonverteringar pa
webbplatserna i kampanjen, vilket uppnaddes. Kampanjen gjordes i
samarbete med Tourism in Skéane.

miljoner visningar,
varav 745 000 pa
Instagram

1,2

New York-influencer till Géteborg och Vastsverige
YouTubern Erik Conover har uppmarksammats av stora USA-medier for
sina resereportage. Conover dokumenterar sina resor, men aven livet i
New York, i flera kanaler. Visit Sweden lat honom besdka Géteborg och
Véstsverige under en junivecka, och resultatet blev tre YouTube-videor,
en handfull bilder och beréttelser pa Instagram, flera Facebookinlagg

och tweets. Satsningen gjordes tillsammans med Volvo Overseas
Delivery Program samt turistorganisationerna i Vastsverige.

WD
TRAVELING to SWEDEN | Swedish Midsummer Celebration!
123 059 vieningar et Ble e oooa B s
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Sverigeinspiration for brittiska

researrangorer under World Travel Market

Under den stora branschméssan World Travel Market i London i bor-
jan av november arrangerade Visit Sweden ett eget och skraddarsytt
Sverigeevenemang utanfor massomradet. Bara 3 minuters gangvag
frdn massan motte beslutsfattare fran 41 brittiska researrangérer 14
svenska organisationer och foretag, och fick nya uppslag for att salja
Sverige. 192 affarsmoten genomfoérdes och de brittiska researrango-
rerna fick samtidigt uppleva

svenskt fika, interaktiva

upplevelser fran Sverige och

spainspirerade motesformer. Eget Sverlge-
Arrangemanget ersatte arrangemang ersatte
WTM-monter

Sveriges monter p& World
Travel Market.

Japansk designfestival satte Sverige i centrum
Designart Tokyo arrangerades i oktober for andra &ret i rad
med Sverige som partnerland, med anledning av 150 &r av
diplomatiska forbindelser mellan Japan och Sverige. Festivalen
lyfter fram inredning, konst, mode, design och mat, och gor
avtryck 6ver hela staden med deltagare frén flera lander.

Visit Sweden och bland andra Sveriges Arkitekter, Svensk
Form och Svenska institutet genomférde satsningen Swedish
Design Moves Tokyo, med utstéllningar, installationer och
o6ppna samtal. | fokus stod bland annat svensk textil och
svenskt glas och huvudutstéliningen hade temat Young
Swedish Design. Swedish Design Moves Tokyo genomférdes
i samarbete med Sveriges ambassad.

Foérsmak av Sverige pa varldskongress for natur

2019 ar Sverige vard for Adventure Travel World Summit, ATWS,
en varldskongress for naturturism som lockar naturresearrangérer
fran hela varlden. 2018 arrangerades kongressen i Toscana i Italien,
dit Visit Sweden tog med drygt 60 turistféretag och —organisationer
for att lyfta fram Sverige som naturdestination och férbereda sig for
Sveriges vardskap.

Sveriges arrangemang av Adventure
Travel World Summit 2019 kommer
att ha fokus péa héllbara upplevelser.
Visit Sweden var officiell klimat-
partner for arets kongress och
klimatkompenserade alla deltagares
vistelse i Toscana genom ett skogs-
planteringsprojekt.

Visit Sweden
officiell
klimatpartner



Méten med 500
researrangorer i Kina,
300 i Indien

Nyheter fran Sverige

till reseledet i Asien

I Indien och Kina ar researrangorer viktiga for att hjalpa resenarer

att hitta intressanta upplevelser, boende och den béasta resvéagen till
Sverige. Visit Sweden arrangerade méten mellan utvalda researrang-
orer och turistféretag fran Sverige under sé kallade road shows. |
Shanghai, Guangzhou och Beijing métte 20 svenska och skandinaviska
foretag 6ver 500 inbjuda kinesiska researrangérer och i New Delhi,
Bengaluru och Mumbai i genomsnitt 100 researrangérer i varje stad.

video-
Z Z 7 QQQ visningar av
Vastsverige

Influencerresa samlade e B
material till digital kampanj -
Tre utvalda influencers fran Storbritannien
fick i uppdrag av Visit Sweden, Turistradet
Véstsverige och Goteborg & Co att skildra
hur Sverige ar "a little bit different” som
resmaél. Under sommaren och hosten be-
sokte de Goteborg och Véstsverige for att
producera video, bild och text. Det kreativa
materialet paketerades om till en digital
kampanj med native-annonsering i relevanta
redaktionella sammanhang, samtidigt

som filmer, bilder och beréttelser spreds i
influencers egna kanaler. Kampanjen har
spridits via Facebook och YouTube samt
képta ytor pa The Guardian, Independent,
Wallpaper, Elle Magazine och The Times,
och fick drygt en miljon visningar.

Instagram Meets i Sverige om natur och design
Influencers fran USA, Storbritannien, Tyskland och Frankrike
mottes i Ostergotland och i Stockholm for att paddla och
agna sig at naturfotografi, respektive kolla in design, form-
givning och arkitektur. Deltagarna har manga foljare i sina
hemlander, men ocksa stora skaror spridda éver hela véarlden.

Mer mat pa @visitsweden pa Instagram

For att fylla @visitsweden pa Instagram med inspiration aven
om svensk mat genomforde Visit Sweden ett samarbete med
tva svenska matinfluencers, Green Kitchen Stories. Tillsam-
mans skapade Visit Sweden och de bada matprofilerna en
tavling dar 500 000 personer nadddes via deras sociala medie-
fléden, och ytterligare 200 000 personer via @visitsweden.
Over 1000 bilder med hog kvalitet kom in.

Kaffeost, gahkku
och grillad sik

Toppskribenter upplevde

lokal mat i Swedish Lapland

Sju journalister inom mat, resor och livsstil fran Tyskland, Stor-
britannien, Frankrike och USA besokte Norrbotten for att djupdyka

i den lokala matkulturen. | fem dagar fick de bland annat uppleva
bastukultur, &ta gourmetmiddag under norrsken och uppleva samiska
smaker och kultur. Journalisterna skriver fér National Geograhic
Traveller Food, New York Magazine, Condé Nast Traveler, Telegraph
Travel, Der Feinschmecker och Leroutard, och har stora féljarskaror
pa Facebook, Instagram och Twitter. Matresan var arets Culinary
Academy of Sweden, Visit Swedens koncept for utlandska journalister
som vill lara kdnna svensk matkultur pa djupet, och arrangerades
tillsammans med Swedish Lapland Visitors Board.

Visit Sweden »&rsrapport 2018



Sa har skapar

vi varde

Uppdraget

Statens och besoksnéringens gemensamma uppdrag till
Visit Sweden é&r att marknadsfora Sverige som destination
och som varumarke, sa att utlandska turisters konsum-
tion i Sverige Okar.

Finansiellt kapital

miljoner kronor
1 | i intdkter fran
staten och andra
miljoner kronor
1 | i intakter fran
besoksnaringen

Humankapital
Medarbetare med kunskaper
och erfarenheter av:

* Kommunikation
 Utlandsmarknader

* Tillganglighet

* Digital utveckling

* Besoksnaring

Strukturkapital
* Varumarket Sverige
¢ Valda kommunikativa plattformar

Relationskapital
* Partnerskap och samarbeten med
organisationer och féretag

Destinationen Sverige
som tillgadng att paketera i marknadsféring.

Visit Sweden Arsrapport 2018

Vision
Visit Sweden 6kar omvarldens lust till Sverige.

Mal

Visit Sweden ska bidra till att Sverige har en hog attrak-
tionskraft utomlands som turistland och har en langsik-
tigt konkurrenskraftig turistnaring, som bidrar till hallbar
tillvaxt och 6kad sysselsattning i alla delar av landet.

Verksamhetsomraden

Visit Sweden fokuserar pad kommunikation, insikter om
malgrupp och marknad samt tillganglighet via séljled och
digitala plattformar.

Samarbetspartners i och utanfor besdksnaringen erbjuds
att delta for att nd utlandska turister.

Verksamhets-
omraden

Insikter



Visit Sweden levererar kommunikation, insikter och
tillganglighet till samarbetspartners. Vart arbete bygger
pa samverkan med andra.

Kommunikation

i egna, fortjanade och kdpta kanaler, globalt och i enskilda

lander

* starker Sverigebilden genom &vergripande marknads-
féring

* marknadsfor destinationer i Sverige samt upplevelser,
boende och andra erbjudanden till utlandska turister

« utvecklar langsiktiga plattformar for gemensam
Sverigebild

Insikter

om malgrupp och marknad

* kunskap om Sverigeintresserade resenarer och utlands-
marknader, genom bland annat malgruppsanalyser

* kunskapsspridning till besdksnaring och andra

Tillganglighet

till utldndska turister genom internationellt séljled och

digitala plattformar

 Okar tillgangligheten till resenédrer genom att matcha ut-
bud i Sverige med ratt aktér inom internationellt séljled

* marknadsfor Sverige tillsammans med aktérer inom
séljledet

* samarbeten med digitala plattformar inom resor

Samarbetsformat

for organisationer och foretag att delta i gemensam

Sverigemarknadsféring

* utvecklar plattformar for att delta i gemensamma
kampanjer

« radgivning och potentialanalyser infor val av marknad
och malgrupp

Var marknadsféring bidrar till intékter och sysselsétt-

ning fér Sverige, var kunskap om maélgruppen bidrar till
traffsékerhet i kommunikationen samt produktutveckling,
och vart arbete for tillganglighet bidrar till att n& resenarer
som vill boka en resa. Exempel pa resultat av Visit
Swedens leverans under 2018:

Kommunikation

* PR-vérde pa 1,1 miljarder kronor av 5 000 artiklar och
inslag pa 8 utlandsmarknader.

e rackvidd till 9,8 miljoner indier i kampanjen Stockholm
Unexpect

* 10 000 besokare till Sverigeutstaliningen HEMMA under
designveckan i Milano

* 6 miljoner visningar av filmen ”"Stockholm, the Open
City” pa YouTube och Facebook

* kampanjkoncept utifrdn tre kommunikativa plattformar
for destinationen Sverige

Insikter

* ny mélgruppsanalys 2018

 paketerad kunskap i 80 filmer, presentationer och
publikationer

Tillgénglighet

cirka 120 000 6vernattningar och 33 miljoner i moms-
intakter till staten genom samarbetet RESA pé tysk-
sprékiga marknader

o6kad kunskap om utbudet i Sverige genom utbildning
av kinesiskt séljled

kartlaggning av digitala plattformar och tjanster for
svenska naturupplevelser att nd marknaden

Vi bidrar till omsattning i besdksnéringen, intékter till
staten och 6kad sysselséattning.

miljarder
kronor i
exportvarde
miljarder
kronor i
9 momsintédkter
anstillda
inom
turism
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Destinationen
Sverige i omvarlden

Manniskors val av resmal ar ett resultat av trender, stromningar och handelser
som paverkar deras liv och vardag. Globalisering, urbanisering, digitalisering
och hallbarhet kommer att fortsatta driva utvecklingen. Samtidigt som desti-
nationen Sverige vacker intresse, ar vi del av en omvarld i stark forandring.

Miljoner manniskor i varlden vill resa pa semester, och ar 2030 réknar
FN:s turistorganisation UNTWO med 1,8 miljarder resor i vérlden’.
Aven Sverige vaxer som resmal, men i en internationell jamforelse
kommer vi fortsatta vara en liten destination med bara en procent av
ankomsterna. Att vara en liten spelare och ett annorlunda resmaél ar
en position som vi anvander i marknadsforingen for att goéra Sverige
intressant for erfarna resenérer.

Vi har ett bra utgéngslage att f& fler av varldens turister att vélja oss.
Utlandsk turism &r en del av den sa viktiga exportindustrin for Sverige.
Samtidigt ar vart land fortsatt mycket beroende av utvecklingen i resten
av varlden.

Turism &r positivt, men har baksidor

Att resa och ta del av andra kulturer skapar utbyte mellan ménniskor

och i forlangningen en 6kad global forstaelse. Turism ger intékter och
forutsattningar for levande samhallen och sysselséattning i smé och stora
foretag, men ger ocksa natur- och kulturlandskap ett varde och méjlighet
att bevaras.

Men ett 6kat resande kan ocksa innebara utmaningar. Redan i dag finns
exempel pd hyperturism, det vill sdga stader eller andra platser som tar
emot fler turister an vad som ar hallbart fér samhallet och fér invanarna.
Beroende pa hur ménniskor reser kan turism ocksé bidra negativt till
klimatet.

Det ar enkelt att valja bort resmal pa grund av hur man som turist upp-
lever omvarldsforandringar, exempelvis handelser som paverkar
sakerheten pd en destination. P4 sa satt ar turism en lattrorlig néring,
samtidigt som landers och destinationers varumarken inte tenderar att
forandras sé snabbt pa lang sikt.

Vi som jobbar i beséksnaringen
behdver ha koll pa globala trender och
stromningar i resande och tillvaxt. Med
en 6kad medvetenhet bade i besoks-
naringen och hos resendrerna kan vi ta
ett gemensamt ansvar for en langsiktigt
hallbar utveckling.

Visit Sweden Arsrapport 2018

Sveriges varumarke ar starkt

Sverige ligger hogt pa internationella rankinglistor inom till exempel
miljé, naringsliv, samhallsstyrning och turism. | en rankning om effektiv
sambhallsstyrning, attraktiv miljé och avancerad ekonomi, Country Rep
Trak, toppar Sverige listan av 55 undersokta lander. Likasa toppar
Sverige en rankning om hur vél landet uppfyller FN:s globala miljomal
Agenda 2030. | den ansedda Nation Brands Index, dar Sverige som land
ligger pa nionde plats, rankas varje land efter sex omraden varav turism
ar ett. Inom turism listas Sverige som varldens 13:e starkaste destination.

Internationella rankningar Sverige

Country Rep Trak,

. . Plats 1 av 55 lander?
Reputation Institute:

Sustainable Development Index,

Plats 1 av 156 la 3
Agenda 2030: ats 1 av 156 lander

Global Sustainable Competitiveness

Plats 1 av 180 lnder*
Index, SolAbility: ats Tav 180 lander

Good Country Index, Good Country:  Plats 3 av 163 lander®

Nation Brands Index, Ipsos: Plats 9 av 50 lander®

Sveriges varumarke ar starkt, men vi stdr som andra lander inte utan kri-
tik. Bilden av Sverige &r idag mer nyanserad och skiftande &n tidigare’.
En stor spridning av positiva nyheter fran Sverige, exempelvis i interna-
tionella medier och i méanniskors sociala mediefléden, blandas pa vissa
av Visit Swedens marknader med frdgor och negativa kommentarer om
Sverige i sociala mediekanaler. Under hésten uppstod kritik mot Sverige
fran Kina, efter att kinesiska turister ska ha behandlats illa av svensk
polis och en svensk satirfilm om kinesiska turister senare spreds i Kina.
Aven om fragan var mer av diplomatisk karaktar mellan tva lander, rikta-
des under en period intensiv kritik mot Sverige i Visit Swedens sociala
mediekanaler i Kina. Kritiken innebar att vi pausade delar av marknads-
féringsaktiviteterna mot kinesiska turister under en period.

. UNWTO, UNWTO Tourism Towards 2030 http://www2.unwto.org/content/why-
tourism

. Country Rep Trak, https://www.reputationinstitute.com/about-ri/press-release/

sweden-earns-top-spot-most-reputable-country-world

Sustainable Development Index 2018, http://sdgindex.org/assets/files/2018/01%20

SDGS%20GLOBAL%20EDITION%20WEB%20V9%20180718.pdf, s 410

Global Sustainable Competitiveness Index, http://solability.com/the-global-sustai-
nable-competitiveness-index/the-index

Good Country Index, https://www.goodcountryindex.org/results

. Nation Brands Index, https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/do-

cuments/2018-10/nation-brands-index-2018-pr-2018-10-24-v2.pdf

Svenska institutet, Sverige i ett nytt ljus, https://si.se/app/uploads/2018/11/581_

rapport_sverige_i_nytt_ljus_fa_singles.pdf
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Norge, Tyskland och Danmark ar storst

17,4 miljoner 6vernattningar gjordes i Sverige fran
utlandet 2018. De fem storsta utlandsmarknaderna
stod for nastan 9,7 miljoner av dem’.

1. Norge 3,5 miljoner dvernattningar

2. Tyskland 3,1 miljoner dvernattningar
3. Danmark 1,3 miljoner évernattningar
4. USA 866 000 6vernattningar

5. Storbritannien 835 000 6vernattningar

1. Kalla: Inkvarteringsstatistik, Tillvaxtverket/SCB

Visit Sweden »&rsrapport 2018
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-
Med initiativet Swedish Fashion Now i Paris visade Svenska institutet,
Association of Swedish Fashion Brands och Visit Sweden upp svenskt
mode och design for bade allmanheten, medier och inflytelserika
personer inom mode. Foto: Luca Lemazzi

Stora forandringar att vanta i resandet

Det vaxande globala vélstdndet med en 6kande medelklass i princip
over hela vérlden gor att fler har r&d att resa. Resenarer éver 60 ar vén-
tas oka sitt resande i speciellt hog grad'. Lander med stora befolkningar
och snabb tillvéaxt, som Indien och Kina, kommer troligen fortsétta géra
avtryck pé det globala resandet?. Samtidigt reser fyra av fem turister
inom sin egen varldsdel®.

Det finns en stor vilja till utveckling och tillvaxt i beséksnaringens foretag
och organisationer i Sverige. Det finns ocksa outnyttjad kapacitet sett 6ver
aret, bade i storstader och pa landsbygden, vilket sammantaget skapar
goda mojligheter for inkommande turism till Sverige. En kontinuerlig
bevakning av trender och resestrdmmar, hur turister letar inspiration infér
resan och vilka omvarldsfaktorer som paverkar resenarens val av resmal
ger destinationer och turistféretagare en klar konkurrensfordel.

Fler resendrer kan upptacka Sverige

Visit Swedens maélgruppsanalyser ger en bild av hur manga som skulle
vilja besoka Sverige pa semestern. Vi hittar stora grupper av resenéarer
med Sverigedrommar framfor allt i Tyskland, USA och Kina, med 25, 19
respektive 15,5 miljoner Sverigeintresserade resenéarer. P& narmarkna-
derna finns 2 miljoner norska resenérer som vill besdka Sverige, och i
Danmark 1,6 miljoner.

Visit Sweden Arsrapport 2018

| en allt mer stressad vardag langtar manga resenarer till naturen och
akta upplevelser. Over hela Sverige erbjuder beséksnaringen gott om
upplevelser som knyter an till var naturnéra livsstil. Sverige har ocksa
en Oppen, modern och balanserad livsstil, som vacker nyfikenhet hos
manga resenérer.

Pa nagra fa &r har varldens destinationer blivit mer tillgangliga for
resendrer via exempelvis globala resetjanster. Det innebér en storre
konkurrens och svarighet att sticka ut pa en internationell marknad,

men samtidigt nya mojligheter att hitta kunder. For Visit Sweden och
besoksnéaringen galler det att vara uppdaterad pa hur malgruppen soker
information samt planerar och bokar sin resa, och ser till att Sverige
finns representerat med intressanta upplevelser, boende och transporter.

1. Visit Swedens Trendrapport 2018, s 6

2. Tourism Exonomics/Oxford Economics, Nordic Tourism Outlook, mars 2018,
s 3-4; Visit Swedens Trendrapport 2018, s 5

3. UNWTO Tourism Highlights, s 14, http://www2.unwto.org/publication/unwto-
tourism-highlights-2018-edition

4. Visit Swedens mélgruppsanalyser 2018



Globala trender paverkar beséksnaringen
Dominerande drivkrafter som globalisering, urbanisering och
digitalisering, men &ven demografisk férskjutning, vélstand och
fokus pa individen p&verkar manniskor redan idag. For turist-
industrin innebar det bade mojligheter och utmaningar, bade
for den egna verksamheten och for det omgivande samhéllet.

Hur vi lever

Den demografiska profilen férandras da forvéantad livslangd
stiger och dédligheten sjunker tack vare 6kat véalstdnd och for-
battrad halsa. Valstandet kommer troligtvis att fortsatta att 6ka
under de narmaste artiondena och medelklassen vaxer i princip
over hela varlden. Nar fler manniskor har sina grundldggande
behov uppfyllda kommer fler att &gna mer tid och pengar at
bland annat resor.

Den uppleva kénslan av tidspress fortsatter att vara hog, dé au-
tomatiserade processer pé jobbet och i hemmet tillater en dkad
produktivitet. Detta &ven om antalet timmar som spenderas pa
arbetsplatsen tenderar att minska. Ett storre utrymme till fritid
kan leda till 6kad efterfragan pé resor. Det stéller ocksa krav pé
besodksnaringen att vara effektiv och kunna erbjuda maojligheter
till kvalitetstid med mindre stress'.

Digitala jattar dominerar

Oavsett var i varlden man befinner sig kommer alla som ar
online i kontakt med de stora digitala jattarna Apple, Amazon,
Facebook, Google och Microsoft i vast eller Tencent, Alibaba
och Baidu i 6st. Med sina plattformar leder de inte bara den
digitala revolutionen, utan aven hur individen producerar
och delar innehall. Detta paverkar i sin tur hur upplevelser i
Sverige syns pa en global marknad. Andra stora plattformar
som erbjuder tjanster specifikt for resenérer, till exempel
Expedia, Tripadvisor och Ctrip, har stort inflytande pa synlig-
heten for Sverige?.

Den digitala revolutionen

For besdksnaringen leder den digitala revolutionen till en snabb
utveckling av framfor allt automatisering, robotisering, standig
uppkoppling och mer effektiv anvéandning av Big Data. Vi ser
redan nu nya kundbeteenden och nya tjanster for resande.

Resenaren som konsument
Det finns ocksd konsumenttrender som driver beteenden hos resenéaren
nar det ar dags att planera, boka och uppleva resan’.

Upplevelser: resenérer staller nya krav pa vad resan ska erbjuda.
Konsumenter foredrar det dkta och genuina och sdker spdnnande och
berikande upplevelser.

Delningsekonomi: resenérer slopar mellanhander och samverkar med andra.

Delningstjanster skapar ndarmare relationer mellan resenarer och
maénniskor och platser. Nya affarsmodeller aktiveras av internet och ger
mojligheter for ett storre samhalle att dra nytta av turism.

Effektivitet: resendrer soker basta pris, kvalitet och snabba leveranser. Nu.
Konsumenter ser tid som hardvaluta, &r kostnadsmedvetna och soker
basta erbjudandet vid varije tillfalle.

Sinnesro: resenérer efterfragar balans i kropp och sjal.

Manniskor stravar efter bade fysiskt och mentalt valméende for att
uppvéga stress i vardagen. Krav pa standig uppkoppling kvarstar men
balanseras med aktiviteter for att varva ner.

Hallbarhet: resendrer anser att miljo- och samhallsansvar ar hygienkrav.
Konsumenters stravan att konsumera héllbart 6versétts inte alltid till
képbeteende, sarskilt for priskansliga konsumenter.

Nasta steg i utvecklingen av exempelvis automatisering blir en
storre anvandning av roststyrda tjanster. Vi ser ocksa att antalet —
redan miljarder manniskor — som &r uppkopplade blir fler &ven pé
destinationen. Mobilen ar idag ett sjélvklart verktyg for att optimera
reseupplevelsen och dela med sig pa sociala medier?.

Globalisering och maktforskjutning

Globalisering kommer fortsétta vara en av de viktigaste drivkrafterna
for kulturell och kommersiell omvandling. For konsumenterna ar
vérlden i allt storre utstrackning en “jattebutik”, dar resor innebéar en
exponering for nya kulturella influenser och varumarken. Det leder

till hogre forvéantningar, men samtidigt en storre likriktning av tjanster.
Vi upplever nu en global férskjutning av kulturell, kommersiell och
militar makt samt 6kade globala spanningar. Sddana spanningar kan
dampa resandet till vissa regioner, men & andra sidan leda till att rese-
narer soker sig till omrdden som anses vara relativt sikra och stabila“.

Klimatférandringar

En 6kad medvetenhet om globala miljoproblem har fatt faste, dven
om de flesta resenéarer har en pragmatisk syn pa utvecklingen och
forvantar sig att myndigheter och reseindustrin ar de som ska
minimera miljopaverkan fran resor. Fa resendrer ér villiga att betala
mer for miljévénliga alternativ och ser dem som en hygienfaktor for
féretagen att hantera®. De senaste &ren har mer resurser satsats pa
att stodja forandringar i politik, affarsmetoder och konsumentbe-
teende mot en mer hallbar besoksnaring. Det sker for narvarande
manga initiativ som kan komma att péverka turismens belastning pa
sin omvarld, till exempel utveckling av alternativa branslen.

Intresset for att ta hansyn till miljon blir ocksa tydligare hos mél-
gruppen som Visit Sweden riktar sig till®. Lds mer pé& sidan 30.

Politiska hdndelser

Politisk instabilitet i lander och stader har dkat och visar en negativ
inverkan pa den lokala besdksnéaringen. Stora destinationer som
Turkiet och Egypten har drabbats och aven i Europa har terrorat-
tacker under perioder lett till minskat resande. Aven om Sverige

har drabbats av ett fatal terrordad har de inte namnvart péverkat
strommen av internationella besokare. Det ar for narvarande osakert
hur Storbritanniens férmodade uttrade ur EU kommer att paverka
den brittiska marknaden.

Det har levererade vi 2018

Besoksnaringen har kunnat ta del av forandringar
i omvarlden som paverkar internationell turism
till Sverige, bland annat genom:

e Malgruppsanalys 2018
* Trendrapport 2018

* Kunskapsspridning om utlandsmarknader och
malgrupp

* Projektet "Svenska naturupplevelser pa digital
export”

Visit Swedens Trendrapport 2018, s 6
Visit Swedens Trendrapport 2017, s 18
Visit Swedens Trendrapport 2018, s 9
Visit Swedens Trendrapport 2018, s 7
Visit Sweden Trendrapport 2018, s 8

Visit Swedens malgruppsanalyser 2018
Visit Swedens Trendrapport 2018, s 10-28
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Vi marknadsfor
destinationen Sverige

Visit Sweden har sitt uppdrag fran staten och fran svensk beséksnaring.
Med var marknadsforing av landet ska vi bidra till att Sverige och foretagen
i besoksnaringen och andra branscher kan vaxa. Fler utlandska turister och
langre vistelser ger affairsmojligheter, fler jobb och intakter som kan

anvandas for utveckling och valfard.

B&de staten och svensk besdksnéaring vinner pé att Sverige som resmal
blir mer kant bland vérldens resenarer. Darfor har Visit Sweden i upp-
drag att marknadsfora varumaérket Sverige samt destinationer och upple-
velser tillsammans med besdksnaringen och andra naringar.

En stor del av var organisation finns pé plats utomlands, men det &r har
hemma i Sverige vi ska se effekten.

Riggade for samarbete med beséksnaringen

Turism &r en bred och diversifierad naring i Sverige, med foretag

inom handel, boende, transport och upplevelser. Det ar fa foretag som
har fler &n 250 anstéllda och smé foretag med under 20 anstallda &ar
betydligt vanligare. Ungeféar tre av fyra évernattningar gors av svenska
gaster’, men intékterna fran de utlandska turisterna har 6kat snabbare
an de inhemska de senaste dren2. Manga mindre foretag har svart att
sjalva na ut pa en internationell marknad, och behéver darfor samverka
med andra.

For Visit Sweden ar de regionala turistorganisationerna runt om i
Sverige mycket viktiga samarbetspartners. De samlar och utvecklar
besodksnaringen i sin region och tillsammans skapar vi férutsattningar for
besbksnaringsforetagen att né fler aktiva och nyfikna utlandska turister.
Vi samverkar ocksa direkt med besoksnaringens foretag, till exempel i
marknadsféringskampanjer pa olika marknader. Visit Sweden vill att fler
foretag ska kunna delta i internationaliseringen och vi har utvecklat var
tjanst till att erbjuda samarbeten pa fler engagemangsnivaer.

Runt om i Visit Swedens organisation sker dessutom samarbeten med
svenska foretag och organisationer som inte réknas till besdksnéaringen,
till exempel inom mode, arkitektur och design. Ofta handlar det om att
tillsammans skapa uppmaérksamhet for varumarket Sverige.
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Staten och besoksnaringen ager

Vara tva agare ar staten genom Néringsdepartementet och svensk
besoksnéring via Svensk Turism AB. De ager Visit Sweden till lika delar.
Uppdraget och dgarna har varit desamma sedan 1995.

Béade staten och besoksnaringen investerar i Visit Sweden. Staten gav
under 2018 ett grundanslag samt medel till bland annat sarskilda sats-
ningar pa natur-, maltids- och designturism pa totalt 132 miljoner kronor.
Besoksnaringen och évriga aktorer satsade 91 miljoner kronor pé att
delta i Sverigemarknadsféringen for att marknadsfora sina destinationer
och erbjudanden.

Vart uppdrag ar marknadsféring

Vara agares 6vergripande mal for Visit Sweden formuleras dels i regering-
ens riktlinjer for Visit Sweden, dels i besdksnaringens nationella strategi
for svensk besoksnéring.

Visit Sweden ska marknadsfora Sverige, som destination och som varu-
mérke, s att fler turister valjer att resa hit. V&r kommunikation éppnar
dorren for foretag och organisationer i Sverige som vill nd en internatio-
nell marknad.

Nér vi bidrar med kunskap om malgruppen och utlandsmarknaderna,
med mojlighet att delta i kampanjer och marknadsféring tillsammans
med andra och med matchning av turistprodukten i Sverige med réatt
researrangor, resetjanst eller ndgon annan i vart natverk, d& okar mojlig-
heten att det skapas intakter och jobb. | hela landet.

1. SCB/Tillvaxtverket, Preliminar inkvarteringsstatistik 2018
2. Tillvaxtverket, Fakta om svensk turism 2017, sid 10



Utdrag ur statens riktlinjer
for Visit Sweden

Visit Sweden ska bidra till att Sverige har en hog
attraktionskraft utomlands som turistland och har
en langsiktigt konkurrenskraftig besdksnaring,
som bidrar till hallbar tillvaxt och 6kad syssel-
sattning i alla delar av landet.

Turismen ska 6ka genom &évergripande marknads-
féring och information om Sverige som turistland
utomlands.

Omstrukturering av verksamheten ska fortséatta
for att fa storre flexibilitet och lagre kostnader i
forhallande till intédkterna. Arbetet med partner-
skap ska starkas.




Besoksnaringen i Sverige sysselséatter 175 800 personer,
och hotell, restauranger och caféer ar vanliga arbetsplatser.
Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Visionen ar att skapa lust

Var vision, affarsidé och position under 2018 har
fokuserat pa hur vi ska bidra till langsiktig tillvaxt
for Sverige.

Vision
Visit Sweden 6kar omvarldens lust till Sverige.

Affarsidé

Visit Sweden skapar i samverkan med partners en attraktiv
Sverigebild internationellt for att attrahera Sverigebesokare och
skapa affarsmojligheter for svenskt naringsliv.

Position
Visit Sweden ar det framsta kommunikationsbolaget fér
internationell marknadsféring av Sverige.

Vi har varlden som arbetsplats

Visit Sweden finns pa plats i flera lander i vérlden for att lyfta fram Sverige
och svenska upplevelser. Genom att ha koll pd den lokala kulturen, vilka
kanaler som fungerar bast for att nd malgruppen och vilka budskap

som attraherar ger vi Sverige battre mojlighet att synas. Synligheten pa
varje marknad kombinerar vi med satsningar som ska ge internationell
spridning.

| januari sj0satte vi en organisation som underléttar kunskapsutbyte
och skapar nérhet i samarbetet mellan centrala och utlandsbaserade
funktioner. Visit Sweden har bland annat forstérkt arbetet med globala
funktionsteam, som hjélper oss att samordna expertkompetens for
olika projekt och marknadsforingsaktiviteter 6ver kontorsgrénserna. Det
finns team inom bland annat PR, sociala medier, innehéllsproduktion,
reseledsbearbetning och ekonomi.
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Detta gor att vi kan vara mer flexibla med vara resurser och arbeta mera
over landsgranser for att na resenarer som ar nyfikna pé Sverige.

Under 2018 hade Visit Sweden egna kontor eller representation pa nio
marknader.

1. Norge 4. Nederldnderna 7. USA
2. Danmark 5. Storbritannien 8. Kina
3. Tyskland 6. Frankrike 9. Indien

79 personer som gor allt for Sverige

| vért bolag arbetar 79 Sverigeélskande medarbetare. Alla har stor
kunskap om marknadskommunikation och ett stort hjarta fér Sverige. Vi
anvander vér kunskap for att bdde na ut globalt och skapa utrymme for
Sverige i de lander déar vi finns pé plats. For att hélla oss i framkant foljer
vi utvecklingen inom digital marknadskommunikation, hur nya aktérer
och affarer inom resor utvecklas och hur resenérer allt mer agerar

som producenter av digitalt innehéll. Vi kdnner mélgruppen véal och &r
uppdaterade om vilka budskap och vilka kanaler som kan anvéndas for
att na resenéarerna.

Det har levererade vi 2018

* Ny affarsplan 2019-2021
e Ny organisation frdn och med januari
* Ny struktur fér masterplansamarbeten



Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Sarskilda uppdrag for design, maltid och natur

Visit Sweden har ocksa i uppdrag att marknadsféra och samla aktorer inom speciella
omraden med stor potential att Oka intresset for Sverige. Samtidigt som satsningarna
skapar 6kad synlighet leder de ocksa till 6kad kunskap hos vdra samarbetspartners.
Det innebar att fler upplevelser kan utvecklas och né ut pd marknaden. Under 2018 har
vi fortsatt de flerariga satsningarna inom natur-, maltids- och designturism.

Naturturismprogrammet

Visit Sweden fortsatte satsa pa svensk natur i programmet Hall-
bar natur- och ekoturism pé& landsbygden, som &r en satsning
frén regeringen for att 6ka kdnnedomen om Sverige som natur-
destination internationellt. Satsningen har pagatt sedan 2015.

Svensk natur har goda mojligheter att ta en position hos utland-
ska turister som inbjudande och tillgédnglig. Visit Sweden har
tillsammans med besodksnaringen ringat in en kommunikativ
position som sarskiljer Sverige. Den ska lyfta fram den naturna-
ra svenska livsstilen och den svenska naturen som inbjudande
och tillganglig.

Positionen som sarskiljer Sverige kallar vi “inbjudande livs-
miljé”, och vi anvander kommunikationskonceptet "Human
Nature”. Positionen séarskiljer Sverige fran konkurrenterna, det
finns gott om upplevelser att erbjuda och utbudet efterfragas av
den utvalda maélgruppen.

Marknadsféringen av svensk natur gor Visit Sweden framst i
Tyskland, Storbritannien, USA och Frankrike.

Designprogrammet

Visit Sweden fick 2016 i uppdrag av regeringen att positionera
Sverige som design-, mode- och arkitekturland. Satsningen pa-
gar till och med 2019 och é&r ett samarbete med Svensk Form,
Swedish Fashion Council (tidigare Association of Swedish
Fashion Brands), Sveriges Arkitekter och Tra- och Mobelforeta-
gen. Saval svenska regioners turistorganisationer som Svenska
institutet och Business Sweden &r en del av samarbetet for att
utnyttja synergier med andra internationella satsningar.

Marknadsféringen utgar frdn en kommunikationsplattform och
konceptet “"Swedish Design Matters”, som tar avstamp i svensk
jamlikhet och kreativitet. Malgruppen av designintresserade
Sverigebesdkare ar en grupp manniskor som gérna djupdyker i
den lokala kulturen och upptécker sina egna guldkorn.

Fokusmarknader for satsningen under 2018 var Storbritannien,
Tyskland, USA, Frankrike, Kina och Japan.

Maltidsturismprogrammet

Sedan februari 2017 satsar Visit Sweden pé att under fyra ar positio-
nera Sverige som en destination fér maltidsupplevelser, med hjalp
av medel frén Jordbruksverket. Programmet, "Exportprogram for
Sveriges maltidsturism 2020. En satsning pa mat-, dryck- och mal-
tidsupplevelser skapar tillvaxt och nya arbetstillfallen i hela landet.”,
pagar formellt till och med juni 2021.

Maltidsturismprogrammet har tvé fokus: internationell kommuni-
kation och kunskapsspridning. Genom kunskapsspridningen ska
aktorer inom maltidsturism fa stérre kunskap om maltidsresenéarer
och vad de vill géra under ett besok i Sverige, for att kunna utveckla
produkter och destinationer. Inom programmet gors ocksé en lang-
siktig handlingsplan med fokus p& ar 2030. Satsningen ska starka
Sveriges konkurrenskraft som matdestination samt 6ka utlandska
besokares konsumtion pa restauranger och inkoép av livsmedel i
Sverige.

Visit Sweden har genomfort analyser och studier om Sveriges
potential och position som maltidsland. Det har bland annat lett
fram till en kommunikationsplattform fér marknadsforing pa tre
fokusmarknader; Tyskland, USA och Storbritannien.

Satsningen genomfors tillsammans med regionala turistorgani-
sationer och stader i Sverige samt med Visita och Tillvéxtverket.
Programmet har stdd av EU-medel.

Program for 6kad digital tillganglighet

Med programmet "Svenska naturupplevelser pa digital export” ska
naturforetagare fa 6kad kunskap om hur de kan géra sina natur-
upplevelser synligare pa digitala plattformar. Programmet ska ocksé
Oka intresset for svensk naturturism hos internationella resenérer.
Visit Sweden driver programmet mellan hésten 2017 och hésten
2019. Programmet finansieras via Jordbruksverket och har stéd av
EU-medel.

Visit Sweden »&rsrapport 2018



Vagval som
tar Sverige

narmare varlden

Nar man marknadsfor ett helt land till miljontals manniskor galler det att ha
siktet klart. Visit Sweden haller fast vid malgruppens drivkrafter for att resa.
Allt vi gor borjar med dem. Under 2018 har vi utvecklat strategierna for Sverige-
budskapen och for hur upplevelserna i Sverige ska na fram till framtidens

besdkare. Vi har ocksa borjat paketera var kunskap till besoksnaringen battre.

Vi har en unik roll i svensk besdksnaring. Visit Swedens marknadsféring
ska bidra till en stark och positiv bild av destinationen Sverige och att
den internationella turismen hit véxer l1angsiktigt och héllbart. Det &r ett
ansvar vi ar stolta dver.

Att jobba med ett helt land och olika samarbetspartners i en allt mer
snabbrorlig och digital varld kraver helt enkelt att vi &r ldngsiktiga, men
ocksa anpassningsbara. Det galler badde vad vi berattar om Sverige och
hur vi nar fram till turister som vill upptacka mycket under besoket.
Dérfor har vi hela tiden blicken p& malgruppen av nyfikna och aktiva
besokare och tar reda pd mer om hur de reser och later sig inspireras —
och framfor allt hur de ser pa att semestra i Sverige. Fokuset pa mal-
gruppen har vi med oss i samarbetet med besdksnéringen, som star for
alla upplevelser och produkter som vi tillsammans lyfter fram i mark-
nadsforingen. Det &r hos dem som det ska bli klirr i kassan.

Under éret har vi bakom kulisserna tagit stora kliv for att utveckla vart
arbete. Valet av mélgrupp, kunskap och insikter, marknadsféringen, till-
géangligheten till utlandsmarknaderna och véra samarbeten i och utanfor
Sverige har varit extra viktiga att fordjupa.

Bland annat har vi borjat att systematiskt dela med oss av kunskap och
insikter till vdra samarbetspartners pa en ny sajt, utvecklat och genomfort
nya kreativa processer for att ta fram och paketera beréttelser om det
allra basta med Sverige, samt utvecklat kommunikationsplattformar som
starker Sveriges fordelar i konkurrens med andra destinationer. Dessutom
har vi lagt ut riktningen for de kommande tre aren i en ny affarsplan.
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Den basta malgruppen for Sverige

Stora strommar utlandska besokare kommer till Sverige varje ar. 2018
noterades 17,4 miljoner 6vernattningar pa de kommersiella boende-
anlaggningarna i Sverige. Utover det besoker ménga utlandska turister
vanner och slaktingar eller dvernattar privat pa andra satt, till exempel
via Airbnb. Alla dessa besdkare spenderar pengar och skapar jobb i
besbksnéaringen, i alla delar av landet.

Visit Sweden vénder sig till en grupp resenérer som &r aktiva pa semes-
tern och vill lara sig mer om destinationen de besoker. Mélgruppen,
som vi kallar Den globala resenéren, har rest mycket och séker nu nya
resmal — som Sverige. Var destination uppe i norr betraktas av ménga
fortfarande som ett spannande och annorlunda resmal lite utanfor all-
farvagarna, och det finns manga miljoner resenérer i varlden som annu
inte har besokt oss.

I malgruppen Den globala resenaren, som bestar av miljontals manniskor
over hela vérlden, finns ett smalare segment som vi sedan nagra ar riktar
var marknadsforing till pd europeiska marknader och i tillvéxtlander langre
bort. Visit Sweden kallar detta malgruppssegment fér Den nyfikne upp-
tackaren och de utgér nastan hélften av Den globala resenaren.

Den nyfikne upptéckaren &r mycket intresserad av att lara kdnna
Sverige pa ett djupare plan. Resenéarerna i segmentet vill hinna géra
och se s& mycket som méjligt, lara sig om vér kultur och livsstil, smaka
svensk mat och dryck och uppleva svenska traditioner. De ar nyfikna
pa allt som &r svenskt.

Resendrer som &ar engagerade och aktiva dgnar sig troligen at fler akti-
viteter under resan och stannar kanske lite langre nar de vél ar pa plats i
landet. Det leder till att de spenderar mer under besoket.
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| september besokte fem matjournalister Vastsverige under pressresan
Go Green for att upptacka svenska smaker. Bland resenarerna i
Visit Swedens malgrupp vill médnga uppleva Sverige genom att
besoka restauranger. Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Den globala resenarens
favoritaktiviteter i Sverige

1. Uppleva stadernas nojesliv,
museer och restauranger

2. Rundresa i Sverige

3. Uppleva svensk kultur, tradition
och livsstil

4. Uppleva landsbygden
5. Kulinariska upplevelser

6. Utomhusaktiviteter under var,
sommar och host

7. Uppleva design, konst, historia
8. Shoppa
9. Vandra

1@. Utomhusaktiviteter vintertid
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Fler malgruppssegment fangar upp andra intressen

P& narmarknaderna Norge och Danmark vill man i regel resa till det val-
kédnda Sverige av andra skal. Dar vander vi oss till manniskor som fram-
for allt vill koppla av, njuta av god mat och dryck, ha roligt och uppleva
nya saker tillsammans med dem man reser med. Den gruppen kallar vi
fér Vardagssmitande livsnjutare. Pa alla marknader vander vi oss ocksa
i vissa sammanhang till ett tredje segment, Aktiva naturélskare, som vill
uppleva den svenska naturen och njuta av lugnet dar, men ocksa vara
fysiskt aktiva, kédnna frihet och slippa rutiner.

Kunskap och insikter som gor nytta

Visit Sweden har en stor bank av fakta och insikter. Vi foljer globala
trender, samlar aktuell malgrupps- och marknadsfakta, kartlagger medie-
landskap och anvéandarbeteende i sociala medier, har koll pa digitala
plattformar och resetjanster och har stora natverk av researrangérer och
transportorer pd véra utlandsmarknader. Kunskapen kommer frén bade
storre onlineanalyser och erfarenheter som vi samlar pa oss dagligen

pa vara utlandskontor. Vi undersdker bade Sverigebilden i stort och vad
manniskor tycker om Sverige inom teman som design, maltid och natur.

Under varen gjorde vi en ny onlineanalys av malgruppen Den globala
resendren, som kompletterade och ersatte den tidigare malgruppsanaly-
sen fran 2015.

Fakta blir anvdandbara insikter

Allt vi samlar pa oss ar grunden i vara val for marknadsféringen av
Sverige. Det gor oss sékra pé att vi lyfter fram det som de Sverige-
intresserade resendrerna ar nyfikna pé, och gor det lattare att veta hur vi
ska na fram till dem.



| Visit Swedens samarbeten med besoksnaringen far vara partners ta del
av kunskapen i varje insats vi gor tillsammans. Det kan handla om vilken
tysk researrangor som éar bast att marknadsfora sig hos for en specifik
upplevelse, eller vad brittiska resenarer skulle uppmarksamma i en
kampanj pa sociala medier.

Under hosten lanserade Visit Sweden Galleriet, en helt ny del av var sajt
om foretaget, corporate.visitsweden.com/kunskap, med presentationer,

filmer, rapporter och publikationer om malgruppen, utlandsmarknaderna,
trender och amnesomraden.

Marknadsforing om det basta med Sverige

Sverige &r fortfarande en annorlunda och oupptéackt destination for
manga resenarer i varlden. Med var marknadsféring for Sverige vill vi
engagera och inspirera fler resenarer i mélgruppen att komma hit och
upptacka var livsstil, var natur och kultur. Nar det blir dags att planera sin
semesterresa ska Sverige komma hogt upp pa 6nskelistan.

Marknadsforingen utgar frén en position att Sverige ar annorlunda och
langt fran de vanliga semesterklichéerna. Darfor ar Sveriges sé kallade
varumarkeslofte till resenaren "Welcome to something else”.

Utveckling av kommunikativa plattformar

Under &ret har vi utvecklat marknadsféringen mot att bli tydligare och
starkare. Med utgdngspunkt i malgruppens drivkrafter att valja Sverige,
alla fantastiska upplevelser som besoksnéaringen erbjuder utlandska
turister, och hur Sverige sticker ut i konkurrensen mot andra destina-
tioner, har vi utvecklat kommunikativa plattformar som hjalper oss att
koncentrera budskapen om Sverige. Det gor Sverige tydligare och mer
attraktivt 6ver tid.

De kommunikativa plattformarna ar tre: “progressiv samtidskultur”,
"inbjudande livsmiljé¢” och "bubblande idyll”. Inom varje omrade har vi
ringat in budskap om exempelvis holistisk och naturnara livsstil, demo-
kratisk design och innovation och méngfald inom mode.

Beréttelser som engagerar malgruppen

Dagens resendrer hamtar inspiration fran béde lokala kéllor och resear-
rangorer, och frén globala resetjanster och medier med internationellt
genomslag. Visit Sweden vill lyfta fram beréttelser om Sverige som
engagerar och 6verraskar utlandska resenérer.

Visit Sweden har under aret utvecklat en kreativ process som tar fram
beréattelser om unika upplevelser fran olika delar av landet. Tillsammans
med fem turistregioner i landet har Visit Sweden producerat texter och
annat innehall som skildrar Sverige pa ett satt som far malgruppen att
bli intresserad. Processen kallas fér Co-creation of Swedish Experien-
ces. Innehallet anpassas och anvands sedan pd exempelvis Instagram,
Facebook, YouTube och pa webben, av Visit Sweden, av turistregionen
och av andra.

Vi har ocksa utvecklat en ny strategi for innehall och kanaler, som hjalper
oss och besoksnaringen att valja vilka budskap och vilka kanaler som &r
béast lampade att anvanda for varje kampanj.

Vi har inget Eiffeltorn. Inga palmer,
billig &1 eller lutande torn. Inte ens en
liten pyramid! Sa varfor i hela friden aka
till Sverige?

For att vi ar annorlunda. Sverige ar
nagot annat.

Vi ar pappaledighet och norrsken.
Jamstalldhet och algar. Var popular-
musik och vara kéttbullar ar beroende-
framkallande. Vara organisationer och
mdbelpaket ar platta.

Vi gor hotell av is och filmer av angest. Har
finns vidstrackt vildmark och allemansratt.
Valkommen.

Vi ar something else. I sattet vi upptrader,
pratar och ser ut. I var livsstil, var kultur
och natur. Det &r en instéllning. Och vi lat-
sas inte vara en stor spelare. Vi ar under-
dogs. Och det ar en hund vi trivs med att
vara, for den ger oss lyxen att inte behéva
passa alla.

Sa kéra resenar, nar du tycker att du har

sett allt — de stora monumenten, de 6ver-
fulla stranderna, de plastiga hotellen och
andra klichéer — vdlkommen till Sverige.

Welcome to something else.

Visit Sweden »&rsrapport 2018



An open invitation to lovers,
haters and hesitators.

I

| satsningen Open City manifesterade Visit Stockholm och Visit Sweden 6ppenhet mot alla ménniskor i ett 6ppet brev
och valkomnade alla till Stockholm — oavsett om man var “lover”, "hater” eller "hesitator”.

Okad tillganglighet till utlandsmarknaden

Visit Sweden vill ocksa gora det enklare for foretagen i Sverige att syn-
liggdra sina produkter och hitta fram till Sverigeintresserade resenérer.
Och for turisterna att enkelt kunna planera och boka Sverige i konkur-
rens med andra destinationer.

Att arbeta med researrangérer, webbaserade reseportaler, resebyréer
eller aktérer som exempelvis flygbolag ar ett effektivt satt att né kunder
som ar redo att boka sin nésta utlandsresa. Till exempel i lander som
Tyskland, Nederlanderna, Storbritannien och USA spelar researrangdrer
en stor roll for att na resenédrer med paketerade upplevelser.

Under aret fortsatte Visit Sweden partnerskapet RESA, déar vi hjalper till
att matcha ihop upplevelser och produkter i Sverige med rétt resear-
rang0rer och agenter med effektiva kanaler till intresserade kunder.
Partnerskapet inkluderar ocksé utbildning om Sverige och gemensam
marknadsforing av researrangdrens Sverigeprodukter.

Digital tillganglighet till marknaden handlar ockséd om att ha koll pa
vilka digitala plattformar och kanaler som malgruppen anvander for
inspiration, informationsinhamtning, planering, bokning och delning av
upplevelsen under och efter resan. Under aret har Visit Sweden kartlagt
vilka digitala plattformar och tjanster som &r bast fér svensk beséksna-
ring att synas p4, framst for naturupplevelser, for att na resendrer som
ar intresserade av Sverige. Kartlaggningen kommer goéras publik och
provas i en testpilot under 2019.

Vi arbetar ocksé tillsammans med transportérer och destinationer i
Sverige for att forbattra tillganglighet med flyg och bat till Sverige.
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Vart uppdrag bygger pa samarbete

All marknadsféring for Sverige gors tillsammans med andra. Det &r
besoksnéringens upplevelser och turistprodukter som vi gor synliga for
utlandska turister, och marknadsféringen gor vi sjalvklart tillsammans. Vi
samarbetar ockséd med strategiska partners som vill starka Sverigebilden
tillsammans med oss och med en lang rad aktérer pa utlandsmarknader-
na i olika marknadsaktiviteter.

Utvecklingen av var tjanst till besdksnéaringen har fortsatt under aret, och
vi har paketerat det vi erbjuder i fem tydliga omréden. Det handlar om
kunskapsspridning, tillgédnglighet till marknaden, strategisk utveckling,
berattelseproduktion och aktivering genom marknadsféringskampa

Vért nya vardeerbjudande ska gora det mojligt for fler att vara med i
Sverigemarknadsféringen och hjélpa oss att skapa storre nytta.

Finansiering

Visit Swedens verksamhet finansieras via grundanslag fran staten,

andra offentliga medel till sérskilda satsningar (t ex design och maltids-
turism), medel frdn bestksnaringen och 6vrigt néringsliv fér deltagande i
marknadsféring samt indirekt medfinansiering frdn samarbetspartners.

Indirekt medfinansiering ar vardet av investeringar i Sverigekommu-
nikation som forverkligats genom satsning fran Visit Sweden. Det

kan innefatta projektkostnader hos en annan organisation, vardet av
kommunikation i andras kanaler eller andra resurser som lagts av andra i
gemensamma projekt.

Den direkta finansieringen till Visit Sweden tillsammans med den indi-
rekta medfinansieringen uppgick till totalt 331,7 miljoner kronor.




Svensk fikakultur &r uppskattad av utldndska besdkare och lyfts
ofta fram i Visit Swedens marknadsforing. Till exempel under ett
warrangemang for drygt 50 brittiska researrangorerunder hosten.
Foto: Tina Stafrén/imgebank.sweden.se
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2018 Det har levererade vi 2018

¢ Nya malgruppsanalyser i sju lander

91,2 * Nya publikationer om mé&lgruppen och utlands-
marknaderna, till exempel Trendrapport 2018
och Marknadsprofiler

¢ Ny sajt om Visit Sweden och var tjanst till
besdksnaringen, Galleriet

¢ Kunskapsspridning om marknader, malgruppen,

114,6 trender, teman och distribution pa nya sajten
108,2 * Ny kreativ process for innehallsutveckling med
partners, Co-creation of Swedish Experiences
17,7
Offentliga medel Besdksnaringen och
B Statligt grundanslag: andra samarbetspartners
114,6 miljoner kronor H Direkt finansiering:
m Ovriga medel: 91,2 miljoner kronor
17,7 miljoner kronor B Indirekt medfinansiering:

108,2 miljoner kronor
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Resenarer som bidrar
till langsiktig tillvaxt

Det finns fantastiska upplevelser over hela landet for utlandska besokare
att upptacka. Visit Swedens och besoksnaringens utmaning ar att fa fler
att stanna langre och gora mer under sitt besok i Sverige. Pa sa satt kan
var marknadsforing bidra till tillvaxt pa lang sikt.

De Sverigeintresserade besokare som Visit Sweden riktar marknads-
foringen till har ett stort intresse for var livsstil och att njuta av den
svenska naturen. Det géller bade i stdderna och péa landsbygden 6ver
hela landet. De intakter och den sysselsattning som blir effekten av att
turister spenderar mer tid och gor mer i Sverige har stor betydelse for
intakterna till landet.

Visit Sweden har i uppdrag att skapa l&ngsiktig tillvaxt for besoksné-
ringen och vi vill géra det med hénsyn till manniskor och miljé. Nér Visit
Sweden riktar sig till manniskor som redan reser mycket och vill att de
véljer Sverige i konkurrens med andra lander, lyfter vi fram en positiv,
akta och 6ppen bild av landet.

Hallbarhet och Sverigemarknadsféring

Var roll i den svenska bestksnéringen ar internationell marknadsféring.
Vi ar en av manga aktorer som tillsammans bidrar till 1dngsiktig tillvéaxt
for Sverige. Vi gor det bland annat genom vart val av malgrupp och
genom att prioritera utlandsmarknader med olika volym och tillvéxtgrad.

Var kommunikation ar effektiv genom att vi riktar oss till manniskor som
redan &r nyfikna pa Sverige som resmal. Vi haller fast vid vér valda
malgrupp over lang tid och var kommunikation ska 6ka nyfikenheten om
natur och livsstil i Sverige pa bade kort och l&ng sikt. L4s mer om vad
malgruppen vill uppleva i Sverige pa sidorna 24-26.

Resendrer som vill ta hansyn till miljon

De resenéarer som Visit Sweden vander sig till uppfattar ofta sig sjalva
som nagra som tar miljohénsyn i vardagen. Det géller ddremot i ndgot
mindre grad nar det galler semesterval.
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Vi vill strava efter att manniskor stannar
langre och gér manga aktiviteter nar
de &ar i Sverige. Pa det sattet bidrar vi
till en mer hallbar tillvaxt.

Sverige har en stark naturprofil hos utlandska resenarer och resenarerna
i malgruppen Den globala resenaren uppfattar Sverige som modernt,
Oppet och héllbart, med vacker, unik och orérd natur'. Manga drommer
om att resa runt i Sverige och uppleva landsbygden, ofta i egen bil, men
den vanligaste restypen ar daremot en storstadsresaZ.

Nér resendrerna i malgruppen ska vélja semestermal anger 20 procent
att de hittills inte tagit miljohansyn i sina val, men kommer att gora det i
framtiden. Ungefér lika médnga menar att de redan tar hansyn till miljon
och kommer att fortsatta gora det. A andra sidan anger en lika stor
andel att de inte har gjort eller inte kommer att géra val som tar hansyn
till miljon vid valet av semesterdestination®. Dessa insikter inkluderas
tillsammans med annan kunskap om malgruppen i planeringen och
genomférandet av Sverigemarknadsféringen.

. Visit Swedens Brand Tracking-undersékning, varen 2016, Visit Sweden/GfK.
Publikation Den globala resenérens bild av Sverige som land och resmél, sid 4.

. Visit Swedens malgruppsanalys 2018 i 7 lander, "Sverigeresan”. 34 procent av

respondenterna anger att den vanligaste restypen for den senaste Sverigeresan

var en storstadsresa.

Visit Swedens malgruppsanalys 2018, Miljdhénsyn vid semesterval.
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Till Swedish Workshop i Umeéd i maj kom drygt 80 researrangorer fran 14
lander for att mota svenska turistforetag i affarsforhandlingar. Intressetfor
upplevelser i naturen och héllbart resande var stort. Paverkan fran resor,
boende, mat och lokaler klimatkompenserades. Foto: Fredrik Larsson
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Hallbarhet pa Visit Sweden

Som organisation vill vi balansera ekonomiska, sociala och miljoméssiga
aspekter nar vi vager samman var marknadsforing, vara medarbetare,
vara dgare samt vart uppdrag att 6ka turismen till Sverige. Vi styr var
verksamhet med hjélp av olika verktyg, bade interna regelverk och ex-
terna initiativ som vi ansluter oss till. Vi berdknar och kompenserar var
egen paverkan pa miljon fran tjansteresor, el- och varmeférbrukning
samt kyla pa véra kontor.

Besoksnaringen har samlats kring en langsiktig strategi for att férdubbla
besodksnaringen fram till 2020'. Visit Sweden &r en av initiativtagarna och
stodjer strategins héallbarhetsambitioner inom ramarna for vart uppdrag.
Vi valkomnar ocksa att det tas manga initiativ i besoksnaringen att
minska belastningen pa miljon. Bland annat har flygaktorer antagit och
arbetar mot egna globala miljomal.

Sveriges globala andel
ar fortfarande liten

Sverige och 6vriga Norden ar fortfarande sma
aktorer vad galler internationell turism. Sverige
tar emot en procent av alla internationella
ankomster i varlden. Och fran manga av Visit
Swedens prioriterade marknader star resorna
till Sverige ocksa for cirka en procent av mark-
nadens totala utlandsresande. Enligt Oxford
Economics vantas Sverige behalla samma andel
av varldsmarknaden om tio ar.

Vara verktyg for hallbarhetstyrning

Var verksamhet styrs med hjalp av en gemensam vardegrund, riktlinjer
och policyer for att hjdlpa medarbetarna att agera hallbart. Vi agerar
enligt gemensamma varderingar och har en hog affarsetik. For alla Visit
Swedens verksamheter i Sverige och p& de marknader dar vi har repre-
sentation ar det en sjalvklarhet att folja lagar, regler och férordningar.

Vardegrund

Visit Sweden arbetar efter en vardegrund med kérnvardena omtank-
sam, nyskapande, affarsméssig, professionell och lekfull. Vardegrun-
den bidrar till en stark identitet och vagleder medarbetarna att fatta
affarsbeslut och prioritera ratt. Med hjélp av vardegrunden levererar
Visit Sweden kommunikation och bidrar till tillvaxt pa ett satt som
gynnar medarbetare, samarbetspartners och dgare. Vardegrunden
implementerades cirka tio &r tillbaka och fornyades under en workshop
med alla medarbetare under aret.

Social hallbarhet

Visit Swedens strategi for att utvecklas till en dynamisk kunskapsorga-
nisation inkluderar bland annat aktivt medarbetarskap, en larande kultur
och ett tydligt och utvecklande ledarskap. Medarbetarnas kompetens ar
till nytta for bade Visit Sweden och aktorer i svensk besoksnéring. Vi fo-
kuserar ocksa allt mer pé att inspirera resendrer om upplevelser 6ver hela
landet som ger en djupare inblick i svenskarnas naturnéra livsstil.
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Visit Sweden har berdknat och klimat-
kompenserat tjansteresor samt el- och
varmefoérbrukning sedan 2009.

Ekonomisk hallbarhet

Visit Swedens verksamhet har en ansvarsfull hallning till kostnader, da
vi hanterar medel frn samarbetspartners och staten som ska skapa s
mycket effektiv kommunikation om Sverige som mgjligt. Malen i Visit
Swedens affarsplan 2015-2018, bland annat stérkt involvering med
besoksnéaringen, starkt position for Sverige pa en global marknad och
aktivt medarbetarskap i ett héllbart och attraktivt bolag, har styrt var
budget. Budgeten foljs upp varje kvartal av ansvariga projektledare,
chefer, ledningsgrupp och styrelse.

Miljoméassig hallbarhet

Visit Sweden é&r ett tjansteféretag och producerar inga varor och var
direkta miljop&verkan handlar priméart om bolagets egna utslapp. Vi tar
hansyn till miljdn genom att stréva efter att inte 6ka den egna miljémas-
siga pdverkan fran el, vdrme och tjansteresor. Med hjalp av ett externt
verktyg berdknar och kompenserar vi bolagets paverkan, déar tjanste-
resor star for den storsta andelen. De senaste fem aren har utslappen
minskat betydligt, och minskade med nastan 29 procent under 2018
jamfort med aret fore.

Affarsplan, strategier och policyer

Hallbarhet &r en integrerad del av bolagets affarsplan 2015-2018. Ett
ansvarsfullt och l&ngsiktigt agerande med helhetssyn ska prégla verksam-
heten. Affarsplanen stdds av ett antal strategier som ska hjélpa bolaget att
agera professionellt, snabbt och gemensamt i en global organisation och
samtidigt halla fokus pa social, ekonomisk och miljomassig héllbarhet.

Alla medarbetare pé Visit Sweden har policyer och riktlinjer som stéd for
att agera ansvarsfullt, etiskt och enligt bolagets vardegrund.

 Affarsetisk policy

» Alkohol- och drogpolicy

* Arbetsmiljépolicy

* Attestregler

* IT-policy

« Jamstalldhets- och méangfaldspolicy
* Lénepolicy

* Representationspolicy
 Tjansteresepolicy

* Uppférandekod

Organisation och ansvar

Visit Swedens ledningsgrupp ar ansvarig for utveckling och imple-
mentering av strategier som ska driva héllbar utveckling. Varje del av
organisationen ansvarar for héllbarhet inom sitt omrade, dar respektive
avdelningschef eller landschef &r ansvarig for gruppens arbete inom
exempelvis marknadskommunikation, medarbetarfragor eller samarbe-
ten med partners.

1. Svensk Turism, Strategi 2020, www.svenskturism.se

2. ICAO, Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation https://
www.icao.int/environmental-protection/CORSIA/Pages/default.aspx

3. Kérning av data fr&n Oxford Economics, Visit Sweden, januari 2019.



Externa initiativ for hallbarhet

* Visit Sweden staller sig bakom Brundtland-
kommissionens och UNWTO:s definitioner om
hallbarhet.

* Visit Sweden stodjer och skriver under FN:s
initiativ Global Compact, som omfattar principer
om manskliga rattigheter, arbetsréatt, miljofragor
och anti-korruption?.

* Visit Sweden stodjer och skriver under ILO:s
karnkonventioner om sysselséattning, arbets-

Riskhantering

Visit Swedens riskhanteringsarbete ska pa ett transparent séatt identifiera,
analysera och hantera risker som kan paverka koncernens férmaga att
utféra sitt uppdrag, eller paverka Visit Swedens eller Sveriges varumar-
ke negativt. De storsta riskerna for Visit Sweden finns inom omrédena
operationella risker, finansiella risker och omvarldsrisker. Visit Swedens
riskhanteringsarbete ska sékerstélla intern styrning och kontroll.

Visit Sweden har under 2018 genomgatt en storre organisatorisk forand-
ring och verksamhetens kérnaffar har stopts om. Vd och finansiell chef
har under 2018 sjalva ansvarat for, analyserat och hanterat potentiella
risker inom koncernen. En utékad dialog har forts med bolagets revi-
sorer kring hur riskhanteringen bor férdjupas och utvecklas, och dessa
fokuserade under aret bland annat pa granskning av bolagets intern-
kontroll. Styrelsen har informerats I6pande. Riskhanteringsprocessen
kommer att genomlysas under 2019.

Visit Swedens leverantorer

| arbetet med att marknadsféra svenska upplevelser globalt och pa
enskilda marknader tar Visit Sweden hjélp av olika leverantorer. Det kan
handla om kop av tjanster fran PR- eller reklambyraer, kopt rackvidd i
sociala medier, mediebevakning eller olika stddsystem. Visit Sweden ar
man om att vara en god bestéllare som véardesétter langsiktiga samar-
beten, och har samtidigt ett ansvarsfullt férhallningssatt till kostnader
och dérmed statens och samarbetspartners resurser. Alla inkop regleras
i attestregler. Inga signifikanta férandringar har skett i Visit Swedens
leverantorskedja under aret.

Forsiktighetsprincipen

For Visit Sweden ar det viktigt med ansvarsfull hallning till kostnader
och att bolaget minimerar risker for att verksamheten har negativ
paverkan pd manniskors halsa och var milj6. Vara beslut ska s langt det
ar relevant vara underbyggda av vedertagen fakta, exempelvis da vi i
marknadsféringen gor val som grundas pa malgruppsanalyser.

villkor och fackliga fri- och réattigheter. ILO &r
FN:s organ for sysselséattning och arbetsliv3.
¢ Visit Sweden ar en av initiativtagarna till

Nationell strategi fér svensk beséksnaring,

en strategi for hallbar tillvaxt for foretag och
destinationer. Strategin siktar pa en fordubbling
av utlandsk turism i Sverige till ar 2020. Stra-
tegin kompletterades med en halvtidsanalys
under 20164
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Visit Sweden och Agenda 2030

Varldens lander har atagit sig att fram till 2030 leda varlden mot en hallbar
och rattvis framtid. Den svenska regeringen ar involverad i att Sverige
uppfyller sin del av malen. Visit Sweden vill genom sitt uppdrag bidra

till att malen uppfylls, och har paborjat ett arbete med att identifiera sina
insatser. En 6kad internationell turism leder till 6kad tillvéxt och sysselséatt-
ning i stora delar av landet, dar olika typer av kompetens efterfragas. Visit
Sweden vill arbeta for att framja lika mojligheter och goda arbetsvillkor for
medarbetare. Vi vill ocksa 6ka utlandska besokares intresse for natur- och
kulturarv i Sverige, vilket bidrar till att bevara det for framtiden.

Det har levererade vi 2018

* Revitaliserad vardegrund
* Klimatmatning och klimatkompensation
¢ Ny affarsplan med mal for hallbarhet

* Tillgangliggora naturupplevelser i Sverige for ut-
landska besdkare genom utveckling av projektet
"Svenska naturupplevelser pa digital export ”

. "En hallbar utveckling &r en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov”.
https://gcnordic.net/about-the-nordic-network/countries/sweden/
https://www.uniontounion.org/ilo

. Svensk Turism, Strategi 2020, www.svenskturism.se
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Arsredovisning och
koncernredovisning for

V.S. Visit Sweden AB

Styrelsen och verkstallande direktdren for V.S. VisitSweden AB avger harmed ars-
redovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2018-01-01-2018-12-31.

Forvaltningsberattelse

Allmant om verksamheten
Visit Sweden har av staten och bestksnaringen det gemensamma, och uni-
ka, uppdraget att skapa intresse for varumarket och destinationen Sverige.

Genom effektfull kommunikation i kombination med kunskap om maél-
grupper och marknader hjalper Visit Sweden besdksnaringen och
organisationer i andra branscher att marknadsfora sig och na ut digitalt,
en forutsattning for 1angsiktig tillvéaxt.

Visit Sweden ags till 50% av svenska staten genom Néaringsdeparte-
mentet och till 50% av svensk besoksnaring genom Svensk Turism

AB. Svensk Turism AB ags av ca 170 foretag och organisationer som
representerar tiotusentals foretag, alla verksamma inom den svenska be-
soksnaringen. Bolaget V.S. Visit Sweden AB har sitt sate i Stockholm.

Finansieringen av verksamheten kommer dels i form av anslag fran
staten, dels frén Visit Swedens affarspartners, i huvudsak regioner och
aktorer inom segmentet turism. Utéver den direkta finansieringen tillgo-
doraknas Visit Sweden indirekta intékter, s.k. indirekt medfinansiering.
Med indirekt medfinansiering menas den del av den privata finansiering-
en som gar direkt till inkdp frdn externa leverantérer hos internationella
aktorer knutna till Visit Sweden.

Staten utger arligen riktlinjer for Visit Swedens verksamhet. Fér 2018
var det dvergripande malet att "Visit Sweden ska bidra till att Sverige
har hég attraktionskraft utomlands som turistland och har en l&ngsiktigt
konkurrenskraftig besdksnéaring, som bidrar till hallbar tillvaxt och ékad
sysselsattning i alla delar av landet.”

Med fler utlandska bestkare skapas jobbtillfallen i hela landet, mojlighe-
ter till innovation och utveckling fér svenskt néringsliv bade lokalt och
overgripande, vilket i férlangningen ger ett 6kat exportvérde.

Visit Sweden ar verksamt i ett flertal lander i marknadsféringen av
Sverige som turistland. Genom lokal representation och kontinuerlig
insamling av insikter om mélgrupper och marknader har Visit Sweden
lagt grunden for en effektiv global kommunikation av Sverige som
"something else”. Med strategin att vara standigt narvarande i digitala
kanaler har bolaget ett bra utgéngsléage fér kommunikation som attrahe-
rar den globala resenéren, en malgrupp som standigt soker nya resmaél
och upplevelser. Det globala resandet 6kar och som en liten men intres-
sant destination med ett antal unika “passion points” har Sverige fortsatt
stora mojligheter att attrahera utlandska turister.

Visit Sweden Arsrapport 2018

Visit Swedens organisation 2018

Visit Sweden gick in i 2018 med lokal etablering eller representation
genom dotterbolag i Danmark, Norge, Storbritannien, Tyskland, USA,
Spanien och Finland och representationskontor i Kina, Frankrike, Neder-
landerna och Indien.

Vasentliga hdandelser under rikenskapsaret

Statens anslag

| regeringens budgetproposition for 2018-2020 som lades 20 september
2017 anges att Visit Sweden tilldelas ett 6kat grundanslag frén och med
2018. Grundanslaget for 2018 angavs till 104 600 TSEK. | tillagg har Visit
Sweden erhéllit ca 10 000 TSEK ar 2018 fér marknadsféring av hallbar
natur- och ekoturism pé landsbygden (programsatsning). Det totala
statliga anslaget uppgick darmed till 114 600 TSEK.

UtOver det statliga anslaget erhaller Visit Sweden séarskilda medel,
programsatsningar, frén bl.a. UD och Jordbruksverket med uttalade
uppdrag att marknadsféra Sverige som design- respektive maéltidsland
och forstérka positioneringen inom naturupplevelser.

Programsatsningar rymmer kommunikationsinitiativ och aktiviteter for
att 6ka kdnnedom och intresse fér Sverige som en attraktiv turist-
destination for en internationell mélgrupp.

Naturprogrammet — Hallbar natur- och ekoturism

pa landsbygden (programsatsning 2015-2019, finansierat

genom tilldggsanslag fran staten)

Som ett resultat av regeringens uppdrag till Visit Sweden i syfte att
oka kdnnedomen och intresset for Sverige som naturdestination pa en
global marknad, har Sveriges besoksnéring tagit flera initiativ for att
utveckla fler naturnéra upplevelser. Visit Swedens vision &r att Sverige
ska vara en av de tre framsta hallbara naturdestinationerna i varlden
for malgruppen. Under 2018 har néringen utvecklat en egen strategi for
naturturism och i samarbete med Visit Sweden har en rad aktiviteter,
initiativ och pressbesok for utlandska medier genomforts.

Designprogrammet (programsatsning 2016-2019, finansierat av UD)
2016 anslogs 28 000 TSEK som en del av exportstrategin via UD for att
Visit Sweden under fyra &r ska positionera Sverige som design-, mode-
och arkitekturland, med syfte att 6ka turismen genom uppdraget “utveckla
en kommunikationsplattform fér svensk design”. Satsningen sker
tillsammans med Svensk Form, Association of Swedish Fashion Brands,
Sveriges Arkitekter och Tré- och Mébelféretagen. Fokusmarknader har un-
der 2018 varit Storbritannien, Tyskland, USA, Frankrike, Kina och Japan.



Maltidsprogrammet (programsatsning 2017-2020,

finansierat av Jordbruksverket)

I borjan av 2017 beviljade Jordbruksverket 40 000 TSEK fran lands-
bygdsprogrammet for det 4-ariga projektet “Exportprogram for Sveriges
maéltidsturism 2020. En satsning p& mat-, dryck- och maltidsupplevelser
skapar tillvaxt och nya arbetstillfallen i hela landet”. Maltidsprogrammet
har tvd huvudfokus: internationell kommunikation och kunskapssprid-
ning. Sveriges konkurrenskraft som matdestination ska stérkas och
utlandska besokares konsumtion av restaurangtjénster och inkép av
livsmedel ska 6ka.

Svenska naturupplevelser pa digital export

(programsatsning 2018-2019, finansierat av Jordbruksverket)

Under 2018 startade aktiviteter i pilotprojektet “Svenska naturupplevel-
ser pa digital export”, ett initiativ finansierat av Jordbruksverket och Visit
Sweden. Syftet med projektet &r att hjalpa sma och medelstora féretag
att erbjuda sina naturupplevelser pa digitala plattformar. Under aret har
analyser genomforts som kartlagt besoksnéaringens behov, malgruppens
beteende och utveckling av digitala plattformar. Projektet starker den
langsiktiga satsningen "Hallbar natur- och ekoturism pa landsbygden”,
Naturprogrammet. Projektet avslutas under augusti 2019 och omsétter
totalt ca 5 000 TSEK.

Sveriges attraktionskraft utomlands som turistland

- marknadsfdéringen av "Sverigebilden”

| basuppdraget att ansvara for "6vergripande imagemarknadsféring

av Sverige som turistland”, kommunicerar Visit Sweden med den
globala resenéren via sociala medier (som Facebook, Instagram, Twitter,
WeChat) samt via egna hemsidor pa &tta olika sprak. | samarbeten med
regionala och kommersiella partners skapas PR-aktiviteter, events, press/
influencerresor och marknadsutspel — nu senast The Edible country. Ge-
nom matchmaking, bl a inom det omfattande samarbetsprojektet RESA

i Tyskland, Holland, Schweiz och Belgien, sammanfoérs arrangérer och
leverantorer for att skapa hog tillganglighet till resmalet Sverige. Stort
fokus ldggs nu dven pa att skapa hég synlighet och god digital tillgdng-
lighet pa globala plattformar fér produkter och upplevelser levererade av
sd manga aktorer som mojligt inom svensk besoksnaring.

Utveckling av besdksvolymer

2018 blev det basta turistaret ndgonsin for utlandsk turism i Sverige,
med rekordménga 6vernattningar. Totalt gjordes 17,4 miljoner dvernatt-
ningar frén utlandet i hela Sverige 2018, vilket &r 7,2 % eller 1,2 miljoner
fler 6vernattningar &n 2017. Enligt preliminéra siffror fran UNWTO, FNs
turismorganisation, 6kade inresandet till europeiska lander med 5,7 %
under 2018, raknat i antal ankomster.

Samtliga boendeformer utom vandrarhem 6kade, men camping och stug-
byar ékade procentuellt sett mest, med 12 respektive 10 %. Overnatt-
ningar fran utlandet pa hotell utgér mer &n hélften av samtliga utlandska
Overnattningar pd kommersiella boendeanldggningar. De utlandska
affars- och privatresenéarerna star for 27 % av alla 6vernattningar i kom-
mersiellt boende i Sverige.

Sveriges storsta utlandsmarknader Norge, Tyskland och Danmark blev
under 2018 ocksa lander som 6kade mest sett till antal dvernattningar.
Efter ndgra &r med minskat resande frdn Norge har norrménnen aterigen
hittat till Sverige. Med 3,5 miljoner évernattningar registrerades det
hogsta antalet kommersiella évernattningar som n&gonsin gjorts av
norrman i Sverige under 2018. De flesta av de prioriterade marknaderna
dkade antalet évernattningar under 2018. Over halften (60 %) av de
utlandska évernattningarna gjordes i storstadslanen Stockholm, Vastra
Gotaland och Skane.

Kallor: Tillvéxtverket/SCB (Preliminar arsstatistik 2018, det slutliga resultatet
publiceras den 4 april 2019.). UNWTO, World Tourism Barometer January 2019.

Hallbart resande

Det globala resandet spds en fortsatt 6kning. B&de resorna inom Europa
och till Europa fran langvaga destinationer som Asien och USA okar.
Sverige har stor potential att ta del av 6kningen men det finns miljomas-
siga utmaningar. Under hosten 2018 har klimatfrdgan och turism fran
langvaga destinationer debatterats.

For att sdkerstélla utvecklingen av Sverige som en héllbar destination
som genererar intakter och sysselsattning langsiktigt, verkar Visit Sweden
for att attrahera en malgrupp som stannar langre och tar del av hela
Sverige.

Scandinavian Tourism Inc. — samédgt amerikanskt bolag stings ner

| juni 2018 fattades beslut om att stdnga det amerikanska bolaget
Scandinavian Tourism Inc. som Visit Sweden har &gt tillsammans
med Visit Denmark, Innovasjon Norge och Business Finland Oy sedan
2007. Bolaget har haft sitt sate i New York och stangdes officiellt den
1 november 2018.

Ny Afférsplan 2021 och fortsatt utvecklad affairsmodell

| Visit Swedens affarsplan for 2019-2021 laggs fortsatt stort fokus pa digi-
talisering, hallbarhetsarbete och utveckling av var affarsmodell. Vi inriktar
oss dnnu mer p4 att bidra till effektivare affarer for svensk beséksnéaring
dar resendren inte bara ar intresserad av Sverige som destination, utan
ocksa kan hitta, planera och boka sin resa och upplevelse i Sverige. Digital
tillganglighet pé globala plattformar &r avgérande for besoksnéringens
framtida konkurrenskraft. Visit Swedens héllbarhetsarbete syftar till att
bidra till en hallbar utveckling, saval i kommunikationen till malgruppen,
som i samarbetet med besbdksnéringen och i det egna bolaget.

Forandrat grundanslag 2019

Som en foljd av den férsenade regeringsbildningen och de budget-
férhandlingar som foéregick en ny budgetproposition féoréndrades det
tilldelade grundanslaget 2019 och 2020 for Visit Sweden, jamfért med
regeringens budgetproposition for 2018-2020 som lades den 20 sep-
tember 2017.

Enligt statens budget 2019 Rambeslut (beslut den 12 december 2018)
och Utgiftsomréde 24 Naringsliv (beslut den 19 december 2018) ligger
Visit Swedens grundanslag kvar p& 2018 ars niva pa 104 600 TSEK

for &r 2019 och 2020.

Det &r en minskning av grundanslaget fran regeringens budget-
proposition (20 september 2017) med -15 000 TSEK for &r 2019 och
-30 000 TSEK ar 2020. Visit Sweden har utifran detta arbetat om géllande
affarsmodell.

Eventuell férandring inom pégéende budgetér presenteras i varproposi-
tionen 2019 alternativt i 2020 ars budget.

Omsaéttning och resultat
Bolaget visar for verksamhetsaret ett resultat om 72 TSEK (-2 751) i kon-
cernen, och i moderbolaget uppgar resultatet till -955 TSEK (- 3 188).

Koncernens intékter uppgar till 223 525 TSEK (227 498) varav 161 102
TSEK (164 142) i moderbolaget. Det statliga grundanslaget uppgar till
114 613 TSEK. Utdver dessa tillkommer dels tilldggsanslag fér Design-
programmet dar 7 000 TSEK har tagits i ansprak under &ret och dels
anslag fran Jordbruksverket till Maltidsprogrammet och Digital Natur dar
10 700 TSEK har upparbetats.

Verksamhetens intakter och kostnader har féljt prognos, och ar lagre jam-
fort med tidigare ar. Under 2017 genomfordes ett stérre omstallnings-
arbete av verksamheten for att l&ngsiktigt ldgga kostnaderna pa en
lagre niva.
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Intdkternas anvandning 2018

Intdkter Utfall 2018 Utfall 2017

Statligt grundanslag 114 613 51,3% 119 606 52,6%
Designprogram séarskilda medel 7 000 3,1% 9 959 4,4%

Maltidsprogram sérskilda medel 9591 4,3% 3066 1,3%

Digital Natur sarskilda medel 1140 0,5% 0 0,0%

Partnerintakter 91181 40,8% 94 841 41,7%
C")vriga intakter 0 0,0% 26 0,0%

Summa intékter 223 525 100% 227 498 100%
Kostnader Utfall 2018 Utfall 2017

Baskostnader 86 262 38,6% 94 894 41,2%
Aktivitieter/Marknadsforing i projekt 114 076 51,1% 120 372 52,3%
Designprogram sarskilda medel 8 364 3,7% 10 903 4,7%

Maltidsprogram sarskilda medel 13 231 5,9% 4080 1,8%

Digital Natur sérskilda medel 1520 0,7% 0 0,0%

Summa kostnader 223 453 100% 230 249 100%
Resultat 72 -2751

Finansieringsandel i procent inklusive indirekt medfinansiering (se nedan Finansiering)

Statlig: 39,9%, Ovriga: 60,1%

Finansiering

Visit Sweden finansierar verksamheten med intakter fran partners i sam-
arbetsprojekt samt genom medel fran staten. Det statliga grundanslaget
finansierar bolagets basverksamhet och den 6vergripande marknadsfo-
ringen av varumarket Sverige.

Regeringen kan besluta om tillaggsanslag, ofta med en dvergripande
forvantan pé vad Visit Sweden ska dstadkomma med dessa medel. De
statliga medlen for ar 2018 uppgick till totalt 114 613 TSEK (119 606). Ut-
over de statliga medlen tillkom sarskilda medel, s.k. programsatsningar,
inom design, maltid och digital natur. Visit Sweden fakturerar nérings-
livet for de tjdnster som utfoérs i marknadsaktiviteter och gemensamma
marknadsféringskampanijer. Intékterna frén naringslivet, huvudsakligen
fran besdksnaringen och narliggande branscher, uppgick for ar 2018 till
91 181 TSEK (94 841). Minskningen jamfort med tidigare ar ar hanforlig
till en lagre niva av projektverksamhet och kommunikationsaktiviteter.

Forutom de direkta intékterna fran néringslivet tillgodoraknas Visit
Sweden indirekta intakter, s.k. indirekt medfinansiering, vilka ligger ut-
anfor Visit Swedens redovisning. De direkta intéakterna och den indirekta
medfinansieringen ger Visit Swedens totala privata finansiering. Med
indirekt medfinansiering menas den del av den privata finansieringen
som gar direkt till inkdp fran externa leverantorer.
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Finansiell stallning och kassafléden

Vid utgdngen av verksamhetsaret uppgéar det egna kapitalet till 17 673
TSEK (17 764) for koncernen och 11 451 TSEK (12 406) for moder-
bolaget. Det egna kapitalet ar intakt.

Soliditeten uppgar till 31,9 % (30,1) for koncernen, och 28,8 % (34,3)

for moderforetaget. Den negativa forandringen i moderféretaget beror
dels pa ett lagre eget kapital och dels hégre upplupna intékter och storre
leverantorsskulder vid utgadngen av aret.

Koncernens forandring av likvida medel uppgick for rakenskapséret till
-16 860 TSEK (-17 969). Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgar till 571 TSEK. Den negativa férandringen héarror till rorelse-
kapitalet och framst en 6kning av kortfristiga fordringar, vilka utgérs av
det upparbetade anslaget fran Jordbruksverket.

Under rékenskapsaret har investeringar gjorts till ett varde av 598 TSEK,
i samband med att huvudkontoret flyttat till nya lokaler.



Utveckling av verksamhet, stallning och resultat

Koncernen

(TSEK) 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomsattning 223525 227 472 269 066 254 344 244 541
Rorelseresultat 426 -2 302 -13 242 8691 1184
Resultat e. finansiella poster 271 -2432 -13 384 8 598 870
Balansomslutning 55 328 58 994 91 650 72814 83117
Soliditet’ 31,9% 30,1% 22,2% 46,4% 31,0%
Medelantal anstéallda 79 77 82 75 81

1. Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld.

Moderféretaget

(TSEK) 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomséttning 161 102 164 116 172 764 175 759 166 067
Rérelseresultat -772 -2 970 -14 130 7 850 370
Resultat e. finansiella poster -919 -3100 -14 255 7 756 82
Balansomslutning 39 759 36 172 46 098 46 877 43 399
Soliditet’ 28,8% 34,3% 33,8% 63,7% 50,9%
Medelantal anstallda 43 42 42 40 44

1. Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld.

Bolagsstyrningsrapport
Visit Sweden har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en frén ars-
redovisningen skild handling enligt 6 kap 88 i arsredovisningslagen.

Transaktioner med narstaende
Inga narstdende transaktioner utéver den normala verksamheten har agt rum.

Moderforetaget

I moderbolaget bedrivs verksamhet i centrala funktioner och i represen-
tationskontor. For att f& en fullstéandig bild av Visit Swedens verksamhet
hénvisas till koncernredovisningen.

Vasentliga hdandelser efter rakenskapsarets utgang

Visit Swedens affarsplan 2019-2021 beskriver féretagets férandrade po-
sition — Visit Sweden ar Sveriges marknadsforingsbolag dar vi gar fran
att vara generalist till att vara specialist. Var arbetsmodell utgar fran insik-
ter och framtagna strategier och vi bidrar till battre affarer och l&ngsiktig
tillvaxt fér Sverige genom kommunikation och tillganglighet. Fr.o.m.
2019 arbetar Visit Sweden efter en ny samverkansmodell och anpassad
affarsmodell dar kommunikations- och marknadsféringsinsatser utgar
frén vara tre kommunikationsplattformar Bubblande idyll, Progressiv
samtidskultur och Inbjudande livsmiljo istallet for marknadsspecifika
insatser. P4 s& satt samordnas insatserna och blir tillgangliga for fler.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Det finns ett flertal faktorer som kan péaverka Visit Swedens resultat och
verksambhet. Vissa kan hanteras genom interna rutiner, medan andra i
hégre utstrackning styrs av yttre faktorer. Visit Sweden verkar pé en
internationell marknad med standigt pdgéende forandringar.

Visit Swedens riskhanteringsarbete ska pa ett transparent sétt identifiera,
analysera och hantera risker som kan péverka bolagets férmaga att
utfora sitt uppdrag, eller paverka Visit Swedens eller Sveriges varumarke
negativt. Visit Swedens riskhanteringsarbete syftar till att sakerstalla
intern styrning och kontroll och dérmed skapa goda forutsattningar for
bolaget att verka Over tid. Bolagets riskhanteringsprocess star i begrepp
att genomlysas och anpassas till bolagets forandrade organisation och
nya affarsmodell.

Riskomraden

Strategiska risker omfattas huvudsakligen av risker pé grund av dndrade
marknadsfoérutsattningar. Visit Sweden verkar pa en global marknad

och negativa makroekonomiska och geopolitiska forandringar i ett land
eller flera lander kan leda till att férutsattningarna for resande frén det
landet forandras negativt alternativt leder till lagkonjunktur, vilket kan
foréandra kopbeteendet hos konsumenterna. Visit Sweden arbetar darfor
kontinuerligt med att félja och analysera férandringar i kundbeteenden
och marknadsférhallanden och anpassa verksamheten utifran detta. Till
de strategiska riskerna raknar vi &ven in osakerhetsfaktorn i nivan pa

de statliga medlen som finansierar Visit Swedens verksamhet som har
varierat Over tid, och vasentligt kan paverka bolagets verksamhet.

Operationella risker ar risker som uppstar pa grund av fel eller brister

i de interna processerna. Var malsattning ar att vara tjanster och leve-
ranser samt vért interna arbete ska praglas av hdg kvalitet. Som landets
nationella turistrdd &tnjuter Visit Sweden ett stort intresse. En risk att
foretagets anseende och varumarke skadas innebar en risk for minskade
mojligheter for foretaget att utféra sitt uppdrag.

Visit Sweden ,&rsrapport 2018



Visit Swedens verksamhet &r i viss omfattning utsatt for olika typer av
finansiella risker som valuta-, likviditets-, rante- och kreditrisker. Den finan-
siella riskexponeringen inom dessa omraden bedéms som relativt I&g.

Med valutarisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafloden
fluktuerar till f6ljd av andrade valutakurser. Exponeringen for valutarisk
harrér huvudsakligen frén betalningsfloden i utlandsk valuta, sa kallad
transaktionsexponering, och frdn omrékning av balansposter i utlandsk
valuta samt vid omrékning av utlandska dotterféretags resultatrakningar
och balansrakningar till koncernens presentationsvaluta som ar svenska
kronor, s kallad balansexponering. Koncernen bedriver verksamhet pa
flera olika geografiska marknader och i olika valutor, bdde i representa-
tionskontor och dotterbolag, och ar darigenom exponerad for valutarisk
som dock 6éver tid beddms som lag.

| koncernens balansrakning finns inga rantebarande skulder och
samtliga medel &r placerade pa koncernens bankkonton varfér bolagets
rénterisk ar obefintlig. Kreditrisken avseende kundfordringar och évriga
fordringar varderas som mycket I&g. Likviditetsrisk respektive kassaflo-
desrisk i s&val koncernen som moderbolaget anses som lag.

Forvantad framtida utveckling

Statliga medel, i resultatrakningen "Tilldelat anslag”

De statliga medlen for ar 2019 uppgar till totalt 114 600 TSEK och ut-
betalas kvartalsvis i forskott. De statliga medlen bestar av grundanslag,
104 600 TSEK och medel for att marknadsféra héllbar natur- och eko-
turism pé landsbygden, som mest 10 000 TSEK. Ar 2018 uppgick de stat-
liga medlen till totalt 114 600 TSEK, det vill sdga helt éverensstammande
med ar 2019.

Eventuell forandring inom pégéende budgetar presenteras i varproposi-
tionen 2019 alternativt fér 2020 &rs budget.

Medel for sdrskilda satsningar, programsatsningar

Visit Sweden erhaller sarskilda medel, programsatsningar, till uttalade
uppdrag i syfte att marknadsfora Sverige som design- respektive
maltidsland och forstéarka positioneringen inom naturupplevelser. | maj
2016 beslutades att Visit Sweden beviljats programfinansieringen for att
utveckla en kommunikationsplattform for svensk design med totalt 28 000
TSEK over fyra ar. Designprogrammet avslutas under 2019 och bolaget
kommer ans6ka om fortsatt programfinansiering fr.o.m. 2020. Visit
Sweden beviljades i januari 2017 programfinansiering om 40 000 TSEK
till ett "Exportprogram for Sveriges maltidsturism 2020” fordelat Gver
fyra &r med start 2017. Jordbruksverket beviljade Visit Sweden projektet
"Svenska naturupplevelser pa digital export” i oktober 2017 med totalt
3800 TSEK under 18 manader.

Visit Swedens nya organisation ar uppbyggd utifrén globala funktions-
team med gemensamma arbetssétt for att sékerstélla samordning och
resurseffektivitet. | vara aktiviteter, insatser och initiativ utgér vi fran véra
tre kommunikationsplattformar Bubblande idyll, Inbjudande livsmiljé och
Progressiv samtidskultur. Pa sa satt sakerstéller vi &ven en kostnadsef-
fektivitet — vara aktiviteter och insatser samordnas for fler marknader
och blir tillgangliga och relevanta for fler kunder och partners.

Under 2019 forvantas partnerfinansieringen ligga i paritet med ar 2018.
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Medarbetare

Under 2017 genomférdes organisatoriska och verksamhetsmaéssiga for-
andringar, dels for att skapa forutsattningar for ett globalt och samordnat
arbetssatt, dels for att anpassa verksamheten till en lagre anslagsniva.
Vid ingdngen av 2018 hade det totala antalet anstéllda minskat med 17
jamfort med tidigare ar, samtidigt som vakanta tjanster skulle tillsattas
inom vissa av de globala funktionsteamen.

Ar 2018 har praglats av implementering och 6vergang till samordnade
arbetssétt och leveranser i de globala funktionsteamen, samtidigt som
lokalt avtalade aktiviteter och insatser genomférts. Det har tagit kraft frén
verksamheten samtidigt som organisationen forstar och ser positivt pa
den férandrade affadrsmodellen och strategin.

| det p&dgédende férandringsarbetet ligger vardegrund, uppférandekod
och policyer fast och ger medarbetare och chefer riktning séval framat
som i vardagen.

Huvudkontoret har under aret flyttat och &r belaget i Gamla Stan i Stock-
holm. Detta har ockséa inneburit en omstélining fér medarbetare.

Under hésten 2018 genomlystes processer och verktyg fér medarbetar-
samtal och medarbetarundersékningar. Utvecklingssamtal har genom-
forts till viss del medan malsamtal uteblivit i avvaktan pé full genomslag-
skraft av de globala funktionsteamen och malstrukturen i affarsplanen.
Process och verktyg ska stddja bolagets stravan att ha ett aktivt medar-
betarskap och ett tydligt utvecklande ledarskap som grund.

Efter genomlysningen implementerades modifierade malsamtal, vilka nu
genomforts under januari manad, da dven foregdende ars mal foljs upp.
Under aret genomfors regelbundna avstamningssamtal.

Regelbundna medarbetarundersdkningar ska genomféras, samtidigt
som bade medarbetare och chefer upplevt att de ar alltfér omfattande
och tungarbetade. Med start i januari 2019 har bolaget darfor gétt 6ver
till en ny form av tata, mindre omfattande digitala temperaturmétningar
(Winningtemp). Resultatet av de nio framtagna indikatorerna ar latta att
integrera i det I16pande arbetet och behandla pd avdelningsméten.

Hallbarhetsarbete

Hallbarhet &r en integrerad del av bolagets affarsplan. Ett ansvarsfullt och

langsiktigt agerande med helhetssyn ska préagla verksamheten. Affarspla-

nen stdds av ett antal strategier som ska hjélpa medarbetarna i bolaget att
agera professionellt, snabbt och gemensamt i en global organisation och

samtidigt hélla fokus pa social, ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet.

Medarbetare pa Visit Sweden har policyer och riktlinjer som stod for att
agera ansvarsfullt, etiskt och enligt bolags vardegrund och uppférandekod.



Visit Swedens beslutade hallbarhetsmal:

Miljoméassigt hallbarhetsmal
Visit Swedens CO2-utslépp ska inte dverstiga 424 ton. 2018 uppgick
utslappen till 226 ton, en sankning med 22% jamfért med 2017.

Socialt hallbarhetsmal

60% av medarbetarna ska ge positivt svar pa upplevd balans mellan
arbete och fritid. Som beskrivits tidigare har den tidigare formen av
medarbetarundersdkning ersatts av tatare, digitala temperaturmétningar
med start januari 2019.

Ekonomiskt hallbarhetsmal
Resultat enligt av styrelsen senast godkédnda prognos. Senast godkanda
prognos uppgick till ett positivt resultat om 16 TSEK.

Visit Swedens héllbarhetsarbete syftar till att bidra till en héllbar
utveckling, bade i kommunikationen till mélgruppen, i samarbetet med
besoksnaringen och i det egna bolaget. | samband med framtagandet av
bolagets affarsplan 2019-2021 p&bdérjades ocksé arbetet med att ta fram
en ny hallbarhetsstrategi, vilkken kommer att faststéllas i bérjan av 2019.

Visit Sweden kompenserar var miljobelastning frén tjansteresor, el, véarme
och kyla. Visit Sweden stéller sig bakom Brundtlandkommissionens och
UNWTO:s definitioner om hallbarhet och stédjer FN:s initiativ Global
Compact samt ILO:s karnkonventioner.

Var héllbarhetsrapport finns tillgénglig fr.o.m. den 31 mars 2019 pa
corporate.visitsweden.com, granskad och bestyrkt av extern oberoende
héllbarhetsgranskare.

Se vidare Arsrappor‘t 2018.

Férslag till vinstdisposition (kronor)

Till arsstaimmans forfogande star féljande vinstmedel

Balanserat resultat 1314112
Arets resultat -955 353
358 759

Styrelsen foreslar att

den ansamlade vinsten pa 358 759
kronor éverfors i ny rakning.

| ny rékning balanseras 358 759

358 759

Resultat och stallning

Betréffande moderféretagets och koncernens resultat och stéllning i
ovrigt hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar, rapporter
over eget kapital, kassaflodesanalyser samt noter. Alla belopp uttrycks i
tusentals svenska kronor dér ej annat anges.
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Koncernens rakenskaper

Koncernens resultatriakning

2018-01-01 2017-01-01

(TSEK) Not 2018-12-31 2017-12-31
Rorelsens intakter

Nettoomsattning 4 223525 227 472

Ovriga rorelseintakter 0 26

223 525 227 498

Rorelsens kostnader

Marknadsféring -132 195 -133 439

Ovriga externa kostnader 6,7 -24 169 -25 472

Personalkostnader 8 -66 006 -70 160

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar 10 -729 -729
Rorelseresultat 426 -2 302
Resultat frén finansiella poster

Ovriga ranteintakter 3 4

Réntekostnader och liknande kostnader -158 -134
Resultat efter finansiella poster 271 -2432
Skatt pé &rets resultat 9 -199 -319
ARETS RESULTAT 72 -2 751
Hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 72 -2 751
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Koncernens balansrékning

2018-01-01 2017-01-01
(TSEK) Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier 10 1097 1233
1097 1233
Finansiella anlaggningstillgéngar
Andelar i intresseféretag och joint ventures 12 2 2
Fordringar hos intresseféretag och joint ventures 13 376 376
Depositioner 555 706
933 1084
Summa anléggningstillgdngar 2 030 2317
Omsittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 20 451 19 272
Ovriga fordringar 6 693 5757
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 17 057 5691
44 201 30720
Kassa och bank 15 9 097 25 957
Summa omsittningstillgdngar 53 298 56 677
SUMMA TILLGANGAR 55 328 58 994
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital (1 000 000 aktier) 10 000 10 000
Ovrigt tillskjutet kapital 7601 10515
Annat eget kapital inklusive arets resultat 72 -2 751
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 17 673 17 764
Summa eget kapital 17 673 17 764
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 25 280 24129
Aktuella skatteskulder 271 338
Ovriga kortfristiga skulder 2215 2277
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 16 9 889 14 486
37 655 41 230
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 55 328 58 994
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Koncernens rapport dver fordandring i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Ovrigt Annat eget
Aktie- tillskjutet kapital inkl. Summa
(TSEK) kapital kapital arets resultat eget kapital
Ingéende balans per 1 januari 2017 10 000 1092 9 224 20316
Arets resultat -2 751 -2 751
Omréakningsdifferenser 199 199
Utgéende balans per 31 december 2017 10 000 1092 6 672 17 764
Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvarde 10 kronor.
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare
Ovrigt Annat eget
Aktie- tillskjutet kapital inkl. Summa
(TSEK) kapital kapital arets resultat eget kapital
Ingéende balans per 1 januari 2018 10 000 1092 6 672 17 764
Arets resultat 72 72
Omrékningsdifferenser -163 -163
Utgéende balans per 31 december 2018 10 000 1092 6581 17 673

Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvarde 10 kronor.
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Koncernens kassaflodesanalys

2018-01-01 2017-01-01

(TSEK) Not 2018-12-31 2017-12-31
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat 426 -2 302
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet:

Avskrivningar 10 729 729

Realisationsvinst 0 -26

Omrakningsdifferens -163 197
Erhallen ranta 3 4
Erlagd rénta -158 -134
Betald inkomstskatt -266 -54
Kassaflode frén den I6pande verksamheten fére forandringar av rorelsekapital 571 -1586
Kassafl6de fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av évriga kortfristiga fordringar -13481 14 004
Minskning(-)/6kning(+) av dvriga kortfristiga skulder -3508 -30 369
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten -16 418 -17 951
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 10 -594 -6
Forséljning av materiella anlaggningstillgdngar 10 0 26
Depositioner 151 -38
Kassafléde fran investeringsverksamheten -443 -18
Arets kassaflode -16 861 -17 969
Likvida medel vid arets bérjan 25 957 43 926
Omrékningsdifferenser i arets kassafléde 1 0
Likvida medel vid arets slut 9 097 25 957
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Moderforetagets rakenskaper

Moderforetagets resultatrakning

2018-01-01 2017-01-01
(TSEK) Not 2018-12-31 2017-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 4,5 161 102 164 116
Ovriga rorelseintakter 0 26
161 102 164 142
Rorelsens kostnader
Marknadsféring 5 -108 993 -111 587
Ovriga externa kostnader 6,7 -12 763 -14 185
Personalkostnader 8 -39 500 -40 718
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar 10 -618 -622
Rorelseresultat =772 -2970
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter 1 1
Rantekostnader och liknande kostnader -148 -131
Resultat efter finansiella poster -919 -3 100
Omsattningstillgdngar -919 -3 100
Skatt pa arets resultat 9 -36 -88
ARETS RESULTAT -955 -3188
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Moderforetagets balansrakning

2018-01-01 2017-01-01
(TSEK) Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier 10 805 805
805 855
Finansiella anlaggningstillgdngar
Andelar i koncernforetag 11 814 814
Andelar i intressefoéretag och joint ventures 12 2 2
Fordringar hos intresseféretag och joint ventures 13 376 376
Depositioner 21 21
1213 1213
Summa anlaggningstillgdngar 2018 2068
Omsittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 6 400 8432
Fordringar hos koncernforetag 12 623 4031
Ovriga fordringar 3282 1884
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 16 087 5026
38 392 19 373
Kassa och bank 15 -650 14 731
Summa omséttningstillgdngar 37 742 34 104
SUMMA TILLGANGAR 39 760 36 172
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 000 000 aktier) 10 000 10 000
Reservfond 1092 1092
11 092 11 092
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 1314 4502
Arets resultat -955 3188
359 1314
Summa eget kapital 11451 12 406
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 15 680 10 906
Skulder till koncernféretag 5102 1313
Aktuella skatteskulder 175 233
(")vriga kortfristiga skulder 1532 2514
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 16 5820 8 800
28 309 23 766
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 39 760 36 172
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Moderforetagets rapport 6ver forandring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserad

vinst eller Summa
(TSEK) Aktiekapital Reservfond forlust Arets resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2017 10 000 1092 18 771 -14 269 15594
Disposition av féregdende ars resultat -14 269 14 269 0
Arets resultat -3188 -3 188
Utgéende balans per 31 december 2017 10 000 1092 4502 -3188 12 406
Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvarde 10 kronor.
Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Balanserad

vinst eller Summa
(TSEK) Aktiekapital Reservfond forlust Arets resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2018 10 000 1092 4502 -3188 12 406
Disposition av féregaende érs resultat -3188 3188 0
Arets resultat -955 -955
Utgéende balans per 31 december 2018 10 000 1092 1314 -955 11451

Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvarde 10 kronor.
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Moderforetagets kassaflédesanalys

2018-01-01 2017-01-01

(TSEK) Not 2018-12-31 2017-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat =772 -2970
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet:

Avskrivningar 10 618 622

Realisationsvinst 0 -26
Erhéllen ranta 1 1
Erlagd rénta -148 -131
Betald inkomstskatt -94 117
Kassafléde frén den I6pande verksamheten fére foérandringar av rorelsekapital -395 -2 387
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar -19 019 -1525
Minskning(-)/6kning(+) av 6vriga kortfristiga skulder 4 600 -6 943
Kassafléde fran den l6pande verksamheten -14 814 -10 855
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 10 -567 0
Forsaljning av materiella anlaggningstillgdngar 10 0 26
Kassafléde frén investeringsverksamheten -567 26
Arets kassaflode -15 381 -10 829
Likvida medel vid arets bérjan 14731 25 560
Likvida medel vid arets slut -650 14731
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Noter

Not 1 — Allman information

V.S. VisitSweden AB med organisationsnummer 556500-7621 ar ett
aktiebolag registrerat i Sverige med séate i Stockholm. Adressen till
huvudkontoret &r Slussplan 9, 103 61 Stockholm. Foretaget och dess
dotterféretag ("koncernens”) verksamhet omfattar att pd évergripande

nivd och med en sammanhallen profil, utomlands marknadsféra svenska
destinationer och Sverige som turistland samt att bedriva darmed
forenlig verksamhet.

Not 2 — Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

V.S. VisitSweden ABs arsredovisning och koncernredovisning har upp-
rattats enligt rsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allmanna
rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3”). Redo-
visningsprinciperna ar oférandrade jamfort med foregaende ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget V.S. VisitSweden AB
och de foretag 6ver vilka moderforetaget direkt eller indirekt har bestam-
mande inflytande (dotterféretag). Bestammande inflytande innebar en
ratt att utforma ett annat féretags finansiella och operativa strategier i
syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedéomningen av om ett be-
stéammande inflytande foreligger, ska hansyn tas till innehav av finansiel-
la instrument som ar potentiellt rostberattigade och som utan dréjsmal
kan utnyttjas eller konverteras till réstberéttigade eget kapitalinstrument.
Hansyn ska ocksé tas till om féretaget genom agent har mojlighet att
styra verksamheten. Bestammande inflytande foreligger i normalfallet d&
moderfoéretaget direkt eller indirekt innehar aktier som representerar mer
an 50 % av rosterna.

Ett dotterforetags intakter och kostnader tas in i koncernredovisningen
frdn och med tidpunkten for forvérvet till och med den tidpunkt d& mo-
derforetaget inte langre har ett bestdmmande inflytande éver dotterfo-
retaget. Se avsnitt Rorelseférvarv nedan for redovisning av forvarv och
avyttring av dotterforetag.

Redovisningsprinciperna for dotterféretag éverensstammer med
koncernens redovisningsprinciper. Alla koncerninterna transaktioner,
mellanhavanden samt orealiserade vinster och forluster hanférliga till
koncerninterna transaktioner har eliminerats vid upprattandet av kon-
cernredovisningen.

Andelar i intresseféretag

Ett intresseforetag ar ett foretag dar koncernen utévar ett betydande
men inte bestimmande inflytande. Normalt omfattar det féretag dér
koncernen innehar 20 % — 50 % av rdsterna. Andelar i intresseféretag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Vid tillampning av kapitalandelsmetoden redovisas en investering i

ett intresseféretag inledningsvis till tillgdngens anskaffningsvéarde. Det
redovisade vardet dkas eller minskas darefter for att beakta koncernens
andel av intresseforetagets resultat efter forvarvstidpunkten. Erhalina
utdelningar fran intresseféretaget minskar investeringens redovisade
véarde. Det redovisade vardet justeras aven for att dterspegla andra
forandringar i intresseféretagets eget kapital.

Om koncernens andel i ett intresseféretags forluster uppgar till eller
Overstiger det redovisade vérdet pad andelarna i intresseféretaget, mins-
kas det redovisade vardet tills det redovisade vardet &r noll. Ytterligare
forluster redovisas som avsattning endast till den del dgarféretaget har
en legal forpliktelse eller informell forpliktelse att téacka forlusterna eller
om &garforetaget gjort utbetalningar for intresseféretagets rakning.
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Redovisar intresseforetaget kommande réakenskapsar vinst ska agarfore-
taget redovisa sin andel av vinster forst nér dessa Overstiger andelen av
de forluster som inte har redovisats av dgarféretaget.

Andel i intressefOretagets resultat efter skatt redovisas som “Resultat
frén andelar i intresseféretag och joint ventures” i koncernens resulta-
trakning.

Forandringar i innehavet

Forvarvas ytterligare andelar i ett foretag som saval fore som efter for-
varvet ar intresseféretag, varderas de andelar som dgdes fore forvarvet
inte om. Avyttras andelar i ett intresseforetag sa att betydande inflytande
inte langre foreligger, anses samtliga andelar som avyttrade och vinst
eller forlust vid avyttringen redovisas i koncernresultatrakningen. Finns
andelar kvar efter avyttringen, redovisas de enligt kapitel 11 Finansiella
instrument varderade utifrdn anskaffningsvardet [alt. kapitel 12 Finansiel-
la instrument varderade enligt 4:14 a—e ARL] med det verkliga vardet vid
forsaljningstidpunkten som anskaffningsvérde.

Intakter

Intakter bestar av statliga medel, intakter fran partners avseende
gemensamma projekt. Intakterna varderas till verkligt varde av vad som
erhallits eller kommer att erhéllas.

Statliga medel redovisas i den period som medlen ar hanférliga till.

Intakter fran partners avseende gemensamma projekt redovisas enligt
successiv vinstavrakning baserat pa fardigstallandegraden. Fardigstal-
landegraden faststélls baserat pa nedlagda kostnader hanforliga till
partners andel av projektet i férhallande till totala projektkostnader for
partners andel av projektet.

Utdelning och rénteintakter
Utdelningsintakter redovisas nar dgarens ratt att erhalla betalning har
faststallts.

Ranteintékter redovisas fordelat 6ver 16ptiden med tillampning av effek-
tivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvéardet av alla
framtida in- och utbetalningar under réantebindningstiden blir lika med
det redovisade véardet av fordran.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker
och fordelar som foérknippas med dgandet av en tillgéng i allt vasentligt
overfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klassifi-
ceras som operationella leasingavtal.

Koncernen som leasetagare

Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsfors linjart éver
leasingperioden, sdvida inte ett annat systematiskt satt battre aterspeg-
lar anvéandarens ekonomiska nytta dver tiden.



Utlandsk valuta
Moderféretagets redovisningsvaluta ar svenska kronor (SEK).

Omrakning av poster i utldndsk valuta

Vid varje balansdag raknas monetéra poster i utlandsk valuta om till
balansdagens kurs. Icke-monetéra poster, som vérderas till historiskt
anskaffningsvarde i en utlandsk valuta, raknas inte om. Valutakursdiffe-
renser redovisas i rorelseresultatet eller som finansiell post utifrdn den
underliggande affarshéndelsen, i den period de uppstér, med undantag
for transaktioner som utgor sakring och som uppfyller villkoren for sék-
ringsredovisning av kassafléden eller av nettoinvesteringar.

Nettoinvesteringar i utlandsverksamhet

En monetér post som &r en fordran eller skuld pa en utlandsverksamhet,
déar en reglering inte ar planerad eller trolig inom en 6verskadlig framtid,
anses vara en del av koncernens nettoinvestering i utlandsverksam-
heten. Valutakursdifferenser avseende monetara poster som utgér del
av foretagets nettoinvesteringar i utlandsverksamhet och som véarderas
utifrdn anskaffningsvérdet redovisas i koncernens omrékningsreserv i
eget kapital. Vid avyttring av en nettoinvestering i utlandsverksamhet
redovisas valutakursdifferensen i resultatrakningen.

Omrakning av dotterféretag och utlandsverksamhet

Vid uppréattande av koncernredovisning omréknas utlandska dotterfore-
tags tillgdngar och skulder till svenska kronor enligt balansdagens kurs.
Intékts- och kostnadsposter omréknas till periodens genomsnittskurs,
om inte valutakursen fluktuerat vasentligt under perioden da istallet
transaktionsdagens valutakurs anvands. Eventuella omrakningsdiffe-
renser som uppstar redovisas direkt mot eget kapital. Vid avyttring av
ett utlandskt dotterféretag redovisas sddana omrakningsdifferenser i
resultatrdkningen som en del av realisationsresultatet.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos
denna verksamhet och omréaknas till balansdagens kurs.

Ersattningar till anstdllda

Ersattningar till anstallda i form av I6ner, betald semester, betald sjuk-
frdnvaro m m samt pensioner redovisas i takt med intjanandet. Betréf-
fande pensioner och andra erséattningar efter avslutad anstallning klas-
sificeras dessa som avgiftsbestdmda eller forménsbestdamda pensions-
planer. Koncernen har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. Det finns
inga Ovriga langfristiga ersattningar till anstéllda.

Avgiftsbestamda planer

For avgiftsbestdamda planer betalar koncernen faststallda avgifter till en
separat oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala
ytterligare avgifter. Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med
att formanerna intjanas vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for
nér premier erlaggs.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden.
Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resulta-
trakningen dé& det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej av-
dragsgilla kostnader samt for intdkter och kostnader som ar skatteplikt-
iga eller avdragsgilla i andra perioder. Koncernens aktuella skatteskuld
beraknas enligt de skattesatser som géller per balansdagen.

Materiella anldaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag foér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Anskaffningsvérdet bestar av inkdpspriset, utgifter som &r direkt hanfor-
liga till forvarvet for att bringa den péa plats och i skick att anvdndas samt
uppskattade utgifter for nedmontering och bortforsling av tillgdngen och
aterstallande av plats dar den finns. Tillkommande utgifter inkluderas en-
dast i tillgdngen eller redovisas som en separat tillgdng, nar det &r san-
nolikt att framtida ekonomiska férdelar som ar férknippade med posten
kommer att tillfalla koncernen och att anskaffningsvardet for densamma
kan métas pa ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga kostnader for reparationer
och underhéll samt tillkommande utgifter redovisas i resultatrakningen i
den period da& de uppkommer.

D4 skillnaden i forbrukningen av en materiell anlaggningstillgdngs
betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas tillgdngen upp pa
dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgéngar kostnadsfors sa att
tillgdngens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med beraknat rest-
varde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart 6ver dess bedémda
nyttjandeperiod. Om en tillgdng har delats upp pa olika komponenter
skrivs respektive komponent av separat dver dess nyttjandeperiod.
Avskrivning paborjas nar den materiella anlaggningstillgdngen kan tas i
bruk. Materiella anlaggningstillgdngars nyttjandeperioder uppskattas till:

Maskiner och andra tekniska anlaggningar:

Inventarier 5ar

Datorer 3ar

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det
finns indikationer péa att forvantad forbrukning har forandrats vasentligt
jamfort med uppskattningen vid foregdende balansdag. D& foretaget
andrar beddmning av nyttjandeperioder, omprévas dven tillgdngens
eventuella restvarde. Effekten av dessa éndringar redovisas framétriktat.

Borttagande fran balansrékningen

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort fran
balansrakningen vid utrangering eller avyttring, eller nér inte nagra
framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/
avyttring av tillgdngen eller komponenten. Den vinst eller forlust som
uppkommer ndr en materiell anldggningstillgang eller en komponent
tas bort frdn balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt
erhélls, efter avdrag for direkta forséljningskostnader, och tillgdngens
redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust som
uppkommer nar en materiell anldggningstillgdng eller en komponent tas
bort fran balansrékningen redovisas i resultatrakningen som en 6vrig
rorelseintakt eller 6vrig rorelsekostnad.

Immateriella tillgangar

Anskaffning genom intern upparbetning

Koncernen tillampar aktiveringsmodellen vilket innebar att arbetet med
att ta fram en internt upparbetad immateriell anlaggningstillgang delas
upp i en forskningsfas och en utvecklingsfas. Samtliga utgifter som
harror fran koncernens forskningsfas redovisas som kostnad nar de upp-
kommer. Samtliga utgifter for utveckling av digital plattform redovisas
som en tillgdng om samtliga foljande villkor &r uppfyllda:
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« det ar tekniskt mojligt att fardigstélla den immateriella anlaggningstill-
géngen s att den kan anvandas eller séljas,

» foretagets avsikt ar att fardigstalla den immateriella anlaggningstill-
gangen och att anvanda eller sélja den,

* det finns forutsattningar for att anvanda eller sélja den immateriella
anlaggningstillgangen,

* det &r sannolikt att den immateriella anlaggningstillgdngen kommer att
generera framtida ekonomiska fordelar,

« det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och andra
resurser for att fullfdlja utvecklingen och for att anvanda eller sélja den
immateriella anlaggningstillgdngen, och

* de utgifter som ar hanforliga till den immateriella anlaggningstillgang-
en under dess utveckling kan beréknas tillforlitligt.

Enligt kostnadsféringsmodellen ska alla utgifter som avser framtagande
av en internt upparbetad immateriell anlaggningstillgdng redovisas som
kostnader nar de uppkommer.

Efter forsta redovisningstillfallet redovisas internt upparbetade imma-
teriella anlaggningstillgéngar till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivning-
ar. Avskrivning pabérjas nér tillgdngen kan anvéndas. Aktiverade utgifter
for utvecklingsarbeten skrivs av linjart 6ver en bedémd nyttjandeperiod
om 3 ar.

Borttagande fran balansrédkningen

En immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid
utrangering eller avyttring eller nér inte nagra framtida ekonomiska
fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgdngen.
Den vinst eller forlust som uppkommer nar en immateriell anldggnings-
tillgang tas bort fran balansrakningen &r skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och
tillgdngens redovisade varde. Detta redovisas i resultatrakningen som en
ovrig rorelseintékt eller évrig rorelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
och immateriella tillgangar exklusive goodwill

Vid varje balansdag analyserar koncernen de redovisade vardena for
materiella anlaggningstillgdngar och immateriella tillgdngar for att fast-
stélla om det finns ndgon indikation pa att dessa tillgdngar har minskat

i varde. Om s3 ar fallet, beraknas tillgdngens atervinningsvarde for att
kunna faststalla vardet av en eventuell nedskrivning. Dér det inte &r
mojligt att berékna atervinningsvardet for en enskild tillgdng, beréknar
koncernen &tervinningsvardet fér den kassagenererande enhet till vilken
tillgadngen hor.

Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde med avdrag for
forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Verkligt varde med avdrag
for forsaljningskostnader ar det pris som koncernen beréknar kunna
erhélla vid en forséaljning mellan kunniga, av varandra oberoende parter,
och som har ett intresse av att transaktionen genomférs, med avdrag
for sddana kostnader som &r direkt hanforliga till forséljningen. Vid
berakning av nyttjandevarde diskonteras uppskattat framtida kassafléde
till nuvarde med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell
marknadsbeddmning av pengars tidsvarde och de risker som forknippas
med tillgdngen. For att berdkna de framtida kassaflédena har koncernen
anvant budget for de kommande fem aren.
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Om atervinningsvardet for en tillgdng (eller kassagenererande enhet)
faststalls till ett lagre varde &n det redovisade vardet, skrivs det redo-
visade vardet pé tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned
till 4tervinningsvéardet. En nedskrivning har omedelbart kostnadsforts i
resultatrékningen.

Vid varje balansdag goér koncernen en bedémning om den tidigare ned-
skrivningen inte langre ar motiverad. Om sa &r fallet aterfors nedskriv-
ningen delvis eller helt. D& en nedskrivning aterfors, okar tillgdngens
(den kassagenererande enhetens) redovisade varde. Det redovisade
vardet efter &terforing av nedskrivning far inte 6verskrida det redovisade
varde som skulle faststéllts om ingen nedskrivning gjorts av tillgdngen
(den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En &terforing av en
nedskrivning redovisas direkt i resultatrékningen.

Likvida medel

Likvida medel inkluderar kassamedel och disponibla tillgodohavanden
hos banker och andra kreditinstitut samt andra kortfristiga likvida place-
ringar som latt kan omvandlas till kontanter och ar féremal fér en obe-
tydlig risk for vardefluktuationer. For att klassificeras som likvida medel
far I6ptiden inte 6verskrida tre manader fran tidpunkten for forvarvet.

Avsattningar

Avséttningar redovisas nar koncernen har en befintlig forpliktelse (legal
eller informell) som en foljd av en intraffad handelse. Det ar sannolikt att
ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och
en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

En avsattning omprovas varje balansdag och justeras s att den &ter-
speglar den basta uppskattningen av det belopp som kravs for att reg-
lera den befintliga forpliktelsen p& balansdagen, med hansyn tagen till
risker och osékerheter forknippade med forpliktelsen. Nar en avsattning
berdknas genom att uppskatta de utbetalningar som férvantas kravas for
att reglera forpliktelsen, motsvarar det redovisade vardet nuvardet av
dessa utbetalningar.

Dér en del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avsatt-
ning forvantas bli ersatt av en tredje part, ska gottgoérelsen sarredovisas
som en tillgadng i koncernbalansrakningen nar det &r sa gott som sakert
att den kommer att erhéllas om foretaget reglerar forpliktelsen och
beloppet kan beraknas tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar koncernens forandringar av foretagets likvida
medel under rakenskapsaret. Kassaflodesanalysen har upprattats enligt
den indirekta metoden. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfort in- och utbetalningar.

Redovisningsprinciper for moderféretaget

Aktier och andelar i dotterforetag

Aktier och andelar i dotterféretag redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingér kope-
skillingen som erlagts for aktierna samt férvéarvskostnader. Eventuella
kapitaltillskott och koncernbidrag laggs till anskaffningsvérdet nar de
lamnas. Utdelning fran dotterféretag redovisas som intakt.

Eget kapital
Eget kapital delas in i bundet och fritt eget kapital, i enlighet med é&rsre-
dovisningslagens indelning.



Not 3 — Viktiga uppskattningar och bedomningar

Viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningar

Nedan redogérs for de viktigaste antagandena om framtiden, och andra
viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningar per balansdagen, som inne-
bar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for
tillgdngar och skulder under nasta rakenskapsar.

Uppréattandet av bokslut och tillampning av redovisningsprinciper, baseras
till viss del pa ledningens bedémningar, uppskattningar och antaganden
som anses vara rimliga vid den tidpunkt dd beddmningen gérs. Uppskatt-
ningar och bedémningar &r baserade pé historiska erfarenheter och ett
antal andra faktorer, som under radande omsténdigheter anses vara rim-
liga. Resultatet av dessa anvands for att bedoma de redovisade vardena
pa tillgédngar och skulder, som inte annars framgar tydligt frdn andra kallor.
Det verkliga utfallet kan avvika frén dessa uppskattningar och bedémning-
ar. Uppskattningar och antaganden ses Over regelbundet.

Not 4 — Nettoomsattningens fordelning

Viktiga bedémningar vid tillampning

av koncernens redovisningsprinciper

| féljande avsnitt beskrivs de viktigaste bedémningarna, forutom de som
innefattar uppskattningar (se ovan), som féretagsledningen har gjort vid
tillampningen av koncernens redovisningsprinciper och som har den
mest betydande effekten pé de redovisade beloppen i de finansiella
rapporterna.

Enligt féretagsledningen ar vasentliga bedomningar avseende tillam-
pade redovisningsprinciper samt kéllor till osékerhet i uppskattningar,
framst relaterade till periodisering av pagaende projekt med tillampning
av successiv vinstavrakning. For att minimera risken for fel utfors darfor
kontroller att bokférda kostnader i projekt 6verensstammer med fardig-
stallandegraden for perioden vilket ocksa ger en rattvisande redovisning
av intakterna.

Koncernen Moderforetaget
Nettoomsattning per verksamhetsgren 2018 2017 2018 2017
Intakter frén staten 114 613 119 606 114 613 119 606
Designprogram sérskilda medel 7 000 9959 7 000 9 959
Maltidsprogram sarskilda medel 9591 3066 9591 3 066
Digital Natur sérskilda medel 1140 0 1140 0
Intakter frén 6vriga 91 181 94 841 28 758 31485
Summa 223525 227 472 161 102 164 116

Koncernen Moderféretaget
Nettoomséattning per verksamhetsgren 2018 2017 2018 2017
Danmark 27 984 29 810 13 356 12 101
Finland 2 508 4804 2508 4381
Frankrike 3001 2754 2 650 2327
Italien 0 2 295 0 1683
Kina 6 768 11107 3182 3940
Nederlanderna 8 455 11157 2678 5922
Norge 25 482 25798 10 103 10 286
Ryssland 80 881 80 756
Spanien 1592 2390 1592 2 240
Storbritannien 14 299 15 852 6516 6 405
Tyskland 35 492 28 500 9 630 7 632
USA 12 266 14016 8 808 8383
Sverige' 62 482 65 083 52519 53 550
Designprogrammet 8 364 9 959 7 094 9 959
Maltidsprogrammet 13 231 3 066 10 104 3066
Digital Natur 1520 0 1520 0
Summa 223525 227 472 132 340 132 631

1. Avser 6vergripande marknadsforing
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Not 5 — Uppgift om inkop och forsaljning inom samma koncern

Koncernen Moderféretaget
2018 2017 2018 2017
Inkép - - 34,5% 32,3%
Forséljning - - 2,9% 2,2%

Not 6 — Upplysning om ersattning till revisorn

Koncernen Moderforetaget
2018 2017 2018 2017

PwC

revisionsuppdrag 340 440 257 334
Andra revisionsbolag

revisionsuppdrag 176 164 0 0

revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag 260 35 0 12

skatterddgivning 106 182 56 150

ovriga tjanster 72 70 0 0
Summa 954 891 313 496
Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser revisionsintyg i
revisionen. Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen och projekt i Sverige samt momsrevision och socialskatterevision i Tyskland.
koncernredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning samt arvode for revisionsradgivning som lam-
nats i samband med revisionsuppdraget.
Not 7 — Leasingavtal
Operationella leasingavtal - leasetagare uppgér i koncernen till 6 721 TSEK (7 484) och i moderforetaget till 3 445
Koncernen ar leasetagare genom operationella leasingavtal avseende TSEK (3 973). Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppséagnings-
lokaler, telefonvéxlar, kopiatorer och datautrustning. Summan av arets bara operationella leasingavtal forfaller enligt foljande:
kostnadsfoérda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal

Koncernen Moderféretaget

Forfallotidpunkt: 2018 2017 2018 2017
Inom ett ar 5659 5412 3600 3095
Senare an ett &r men inom fem &r 12709 13181 10 856 11931
Senare an fem &r 0 1591 0 1591
Summa 18 368 20 184 14 456 16 617
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Not 8 — Antal anstillda, 1oner, andra ersattningar och sociala kostnader

2018 2017
Medeltalet anstéllda Antal anstédllda Varv antal man Antal anstdllda Varv antal man
Moderforetaget
Sverige 37 6 32 6
Frankrike 2 - 2 -
Italien - = - -
Kina 3 1 4 1
Nederlédnderna 1 - 4 -
Ryssland - = - -
Totalt i moderféretaget 43 7 42 7
Dotterforetag
Danmark 11 3 9 3
Finland 2 2 2 2
Norge 6 4 6 2
Spanien 1 1 2 2
Storbritannien 6 2 6 2
Tyskland 7 4 7 3
USA 3 1 3 1
Totalt i dotterforetag 36 17 35 15
Totalt i koncernen 79 24 77 22
Koncernen Moderforetaget

Férdelning ledande befattningshavare
per balansdagen 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kvinnor

styrelseledamoter 4 5 4 5

andra personer i foretagets ledning inkl. vd 4 4 4 4
Mén

styrelseledamoter 4 3 4 3

andra personer i foretagets ledning inkl. vd 2 2 2 2
Totalt 14 14 14 14
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Koncernen Moderféretaget
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader 2018 2017 2018 2017
Styrelseledamoter, Vd och ledande
befattningshavare 6219 1236 5009 1236
Ovriga anstallda 41 454 49 303 20512 25 148
Summa loner och ersattningar 47 673 50 539 25 521 26 384
Sociala avgifter 11113 12013 8 966 9241
Pensionskostnader 4703 4711 3221 3145
Ovriga personalkostnader 2517 2897 1792 1948
Totala personalkostnader 66 006 70 160 39 500 40 718
Ersattning till koncernledningen 2018
Ovriga
ersattningar Pensions Uppsédgnings-

Befattning Namn Anmaérkning Grundlont & formaner? kostnad?® tid*
Vd och koncernchef Ewa Lagerqvist 1596 36 469 6 man
V.S.Visit Sweden AB

Tilltradde
Chief Operations Officer Hanna Stenholm 2018-09-01 400 13 94 4 méan

2018-01-01 -
Interim CFO, konsult Hanna Stenholm?® 2018-08-31 1013 - - -
Chief Brand and
Strategic Marketing Michael Persson Gripkow 1077 29 232 6 man
Jennie Skogsborn

Chief Experience Officer Missuna 990 12 206 3 man
Chief Corporate Tilltradde
Communications Malin Westling 2018-08-15 319 11 66 3 méan

Loén i DKK
Chief Business omraknat snitt
Development Officer Patric Lindstrom® kurs 2018 1188 4 - 6 man
Summa 6 583 105 1067
1. GrundIén avser fast manadslon
2. Ovriga erséattningar och forméner avser semesterersattning, friskvardsbidrag m.m.
3. Pensionskostnader utgors dven av en sjukvardsforakring
4. Angiven uppséagningstid avser uppsagning frén bolagets sida
5. Ersattningen avser konsultarvode
6. Patric Lindstrom betalar sin pension sjélv, inget betalas fran féretaget
Kretsen ledande befattningshavare utgors av koncernledningen som éar Pensioner

direktrapporterande till VD. Ersattningsprinciper for befattningshavare
har faststéllts av arsstamman den 25 april 2018 och tillampas i hela
koncernen. Dessa erséttningsprinciper foljer de riktlinjer som regering-
en utfardade den 22 december 2016 avseende anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i féretag med statligt 4gande.
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Koncernen har inga forménsbestdamda pensionsplaner. Utbetalning sker
nar anstéllningen upphor.

Av koncernens och moderbolagets pensionskostnader avser 1 067 TSEK
Styrelse, VD och ledande befattingshavare.

Avtal om avgangsvederlag

Mellan féretaget och nuvarande VD galler en émsesidig uppsagningstid
om 6 manader och avgangsvederlag om 6 manadsloner utgar. Mellan
foretaget och dvriga ledande befattningshavare géaller en 6msesidig upp-
sagningstid om 3-6 manader. Inga avgangsvederlag utgar.



Not 9 — Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderféretaget
2018 2017 2018 2017
Aktuell skatt -199 -319 -36 -88
Skatt pa arets resultat -199 -319 -36 -88
Avstamning arets skattekostnad
Koncernen Moderforetaget
2018 2017 2018 2017
Redovisat resultat fore skatt 271 -2 432 -919 -3100
Skatt berdknad enligt svensk skattesats (22 %) -60 535 202 682
Dotterbolags skatt i utlandet -163 -231 0 0
Skatt representationskontor -36 -88 -36 -88
Skatteeffekt av ej utnyttjat underskottsavdrag 60 -5635 -202 -682
Summa -199 -319 -36 -88
Arets redovisade skattekostnad -199 -319 -36 -88

Det finns ingen aktuell skatt eller uppskjuten skatt som redovisats direkt mot eget kapital.
Uppskjutna skattefordringar varderas till hogst det belopp som sannolikt kommer att atervinnas baserat pa innevarande och framtida skattepliktiga resul-
tat. V.S. VisitSweden AB har faststéllda outnyttjade underskottsavdrag uppgéende till 112 505 TSEK (109 621). Féretaget bedémer det osédkert om dessa

underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas pa grund av osakerhet om nér i framtiden tillrackliga skattepliktiga 6verskott kommer att genereras.

Skattesatsen for berdkning av uppskjuten skatt uppgar till 22,0 % (22,0 %).

Not 10 — Inventarier

Koncernen Moderféretaget

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 5819 6528 3872 4597
Inkép 580 6 567
Kursjusteringar och justering av IB 13 33 0 -
Forsaljningar/utrangeringar -711 -748 -711 -725
Utgéende ackumulerade anskaffningsvéarden 5701 5819 3728 3872
Ingdende avskrivningar enligt plan -4 586 -4 574 -3017 -3120
Kursjusteringar och justering av IB 0 -31 1 -
Forsaljningar/utrangeringar 711 748 711 725
Arets avskrivningar enligt plan -729 -729 -618 -622
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -4 604 -4 586 -2923 -3017
Utgaende planenligt restviarde 1097 1233 805 855
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Not 11 — Andelar i koncernforetag

Moderféretaget
2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 814 814
Utgéende ackumulerade anskaffningsvéarden 814 814
Utgéende redovisat varde 814 814

Foretagets innehav av andelar i koncernféretag

Bokféort varde

Féretagets namn Kapitalandel Rostrattsandel Antal andelar 2018-12-31 2017-12-31
VisitSweden ApS 100% 100% 200 239 239
V.S. VisitSweden Ab Oy 100% 100% 8 76 76
VisitSweden AS 100% 100% 100 109 109
VisitSweden S.L 100% 100% 3006 33 33
VisitSweden Ltd 100% 100% 100 50 50
VisitSweden GmbH 100% 100% - 300 300
VistiSweden Inc 100% 100% 100 7 7
Summa 814 814
Foretagets namn Org.nr Sate

VisitSweden ApS 1692 93 44 Danmark

V.S. VisitSweden Ab Oy 1999469-0 Finland

VisitSweden AS 966 996 013 Norge

VisitSweden S.L B64958549 Spanien

VisitSweden Ltd 2793 563 Storbritannien

VisitSweden GmbH 153.045.517 Tyskland

VistiSweden Inc 32-0413828 USA
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Not 12 — Andelar i intresseforetag och joint ventures

Koncernen Moderféretaget
2018 2017 2018 2017
Ingdende redovisat varde 2 2 2 2
Utgéende redovisat varde 2 2 2 2
Koncernen
Bokfdrt varde
Féretagets namn Kapitalandel Rostrattsandel Antal andelar 2018-12-31 2017-12-31
Scandinavian Tourism Inc. 20% 20% 20 2 2
Summa 2 2
Moderféretaget
Bokfdrt varde
Féretagets namn Kapitalandel Rostrattsandel Antal andelar 2018-12-31 2017-12-31
Scandinavian Tourism Inc. 20% 20% 20 2 2
Summa 2 2
Not 13 — Fordringar hos intresseforetag och joint ventures
Koncernen Moderforetaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 376 376 376 376
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 376 376 376 376
Utgéende redovisat varde 376 376 376 376
Not 14 — Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Koncernen Moderféretaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Forutbetalda hyror 871 851 700 738
Forutbetalda forsakringar 610 636 453 334
Forskottsdebiterade underhallsavgifter 0 165 0 165
Forutbetalda kostnader p&dgdende arbete 307 563 307 563
Upplupna intakter 13794 3066 13797 3066
Ovriga poster 1475 410 830 160
Summa 17 057 5691 16 087 5026
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Not 15 — Kassa och bank

Beviljad checkrakningskredit i moderbolaget uppgar till 10 000 TSEK varav 1 200 TSEK é&r utnyttjad pé balansdagen.

Not 16 — Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderféretaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Upplupna léner (inkl sociala avgifter) 1515 1784 1542 1763
Upplupna semesterloner (inkl sociala avgifter) 3922 3317 1731 1280
Forutbetalda intakter 993 2984 624 2118
Upplupna konsultkostnader 0 4073 0 1739
Ovriga poster 3459 2328 1923 1900
Summa 9 889 14 486 5820 8 800
Not 17 — Stallda sakerheter

Koncernen Moderforetaget
Stallda sdkerheter 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Bundna skattetreks medel Norge 258 265 0 -
Hyresdepositioner 483 735 21 90
Summa 741 1000 21 90

Not 18 — Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgdng har agt rum.
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Not 19 — Forslag till vinstdisposition (kronor)

Till &rsstammans forfogande stér foljande vinstmedel 1314112

Balanserat resultat -955 353

Arets resultat 358 759

Styrelsen foreslar att den samlade vinsten pa 358 759 kronor dverfors i ny rékning.

| ny rakning balanseras 358 759
358 759

Stockholm den 15 mars 2019

Karin Johansson Susanne Andersson
Styrelsens ordférande Ledamot, vice ordférande
Kristina Ekengren Mats Forslund

Ledamot Ledamot

Lotta Boman Richard Térnblom
Ledamot Ledamot

Jari Virtanen Jonas Siljhammar
Ledamot Ledamot

Ewa Lagerqvist

Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 2@ mars 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Ann-Christine Hagglund

Auktoriserad revisor
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Styrelse och f6retags»1yedning 2018

Foretagsledning

1.Ewa Lagerqvist
VD

Styrelse

2. Malin Westling
Chief Corporate Com-
munications Officer

3. Patric Lindstréom 5.Jennie Skogsborn
Missuna

Chief Experience Officer

Chief Business
Development Officer

4. Hanna Stenholm
Chief Operations Officer

6. Michael Persson
Gripkow
Chief Brand and
Strategic Marketing
Officer

Karin Johansson
Styrelseordférande
(nominerad av staten)

-

Sy
b+

Mats Forslund
Jamtland Harjedalen
Turism

(nominerad av Svensk
Turism AB)
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Lotta Boman
(nominerad av staten)

Jari Virtanen

Ordf Passagerarrederierna
(nominerad av Svensk
Turism AB)

Richard Tornblom
(nominerad av staten)

Kristina Ekengren
Néringsdepartementet
(nominerad av staten)

Jonas Siljhammar

Titti Rodling

Visita Suppleant
(nominerad av Svensk Svenska Skidanlagg-
Turism AB) ningars Organisation

(nominerad av Svensk
Turism AB)

Susanne Andersson
Vice ordférande
Svensk Turism AB
(nominerad av Svensk
Turism AB)

Christer Fogelmarck
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Revisionsberittelse
Till bolagsstamman i V.S. VisitSweden AB, org.nr 556500-7621

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for V.S. VisitSweden AB for ar 2018.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2018 och av dessas finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstaimman faststiller resultatrakningen och balansridkningen fér moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och dndamélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprittas och att de ger en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstallande direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedomer ar nodviandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren
for bedomningen av bolagets och koncernens formaga att fortsétta verksamheten. De upplyser, nér sa ar
tillampligt, om forhéllanden som kan péverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direktoren avser
att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av
detta.

Revisorns ansvar

Véra mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
ldmna en revisionsberittelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men &ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiacka
en visentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedomer vi riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgirder bland annat
utifrdn dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och @ndamaélsenliga for att utgora en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre 4n
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for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller dsidosittande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for att
utforma granskningsétgérder som dr lampliga med hinsyn till omstédndigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvéands och rimligheten i styrelsens och
verkstillande direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

* drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstillande direktoren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vésentlig osikerhetsfaktor som avser
sédana hiandelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets forméga att fortsétta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéttelsen
fasta uppmiarksamheten pé upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberittelsen. Dock kan framtida hiandelser eller forhallanden gora att ett bolag inte ldngre kan
fortsitta verksamheten.

* utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i drsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och hindelserna pé ett sitt som ger en rittvisande bild.

* inhdmtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affdrsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning for V.S. VisitSweden AB for &r 2018 samt av forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for riakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrédffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pé storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation dr utformad s att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pé ett betryggande sétt. Den verkstéllande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som &r nédvindiga for att bolagets
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bokforing ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande
sétt.

Revisorns ansvar

Vért mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddarmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren i ndgot vasentligt avseende:

» foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till ngon féorsummelse som kan féranleda erséittningsskyldighet
mot bolaget

* pé nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betriaffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vért
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sidkerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka dtgérder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anviander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instédllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig fraimst pé revisionen av rikenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella bedomning med utgangspunkt i risk
och visentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sddana atgéarder, omraden och forhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dér avsteg och 6vertradelser skulle ha sirskild betydelse for bolagets situation. Vi
gdr igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgarder och andra forhéllanden som &r relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 20 mars 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor

3av3

Visit Sweden »&rsrapport 2018



Harda fakta:
ekonomisk hallbarhet

Visit Sweden vill skapa en langsiktig nytta for agare och samarbets-
partners. Nar vi okar efterfragan pa semesterupplevelser i Sverige
leder det till intakter for staten och besoksnaringen. Visit Swedens
marknadsforing ger ocksa flera indirekta effekter.

Uppdraget till Visit Sweden é&r att skapa varde for Sverige genom att f& Direkt ekonomiskt varde Indirekt ekonomiskt varde
fler utlandska turister att spendera mer i besdksnaringens foretag. Hogre
omsattning och intékter leder till fler arbetstillfallen och méjlighet att
utveckla produkter och destinationer i Sverige. Det bidrar till ett utbud Arbetstillfallen Regional tillvaxt
av turistupplevelser som utlandska turister kan kopa.

Staten Momsintakter Starkt Sverigevarumarke

Besoksnéaringen Intakter till besoks- Tillgdnglighet och rackvidd
Hogre intakter i besoksnaringen kommer ocksa staten till del genom néringens foretag till utlandska turister
bland annat momsintékter. Okad turism skapar dessutom efterfrdgan pa
utveckling av infrastruktur och service, vilket gynnar hela samhéllet.
Utlandsk turism till Sverige &r en exportnaring och Visit Swedens inter-

Sverigeplattform och starkt
Sverigevarumarke

nationella marknadsféring ska tillsammans med 6vriga statliga aktérers Marknadsféringstjanster
insatser bidra till regeringens exportstrategi. Den internationella mark-

nadsféringen och fler turister som besoker och darmed far en bild av Kunskap om maélgrupp och
Sverige bidrar till att géra Sverige mer kant, vilket har en positiv effekt marknad

pa Ovrigt naringsliv.
Har redovisas enbart Visit Swedens direkta och indirekta paverkan pé
sina intressenter, framst staten och besdksnaringens féretag, och inte
de effekter som genereras i nésta led, till exempel 6kad omséttning hos
besbdksnaringens leverantorer.

Internt mal
Visit Swedens styrelse har satt ett mal for ekonomisk hallbarhet 2018.

Resultat enligt av styrelsen senast Det totala resultatet blev 72 TSEK.

godkénda prognos. Prognosen infor

arsbokslut var ett resultat pa 16 Statens och 6vrigas investeringar i Visit Sweden ska resultera i ett nollresultat dver tid.
TSEK.
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Utlandska turister shoppar fér miljardbelopp i Sverige och det ar
populart att handla genuina och lokala produkter, till exempel hantverk
och mode. Shopping é&r ofta en viktig del av upplevelsen i Sverige.
Foto: Pernilla Ahlsén/imagebank.sweden.se

Direkt ekonomiskt varde

Konsumtion och momsintékter Utlandska besokare spenderade under 2017 133,8 miljarder kronor i besdksnaringens foretag. Pengarna lades
pé boende, restauranger, transporter, varuinkép, drivmedel, aktiviteter, upplevelser samt andra varor och
tjanster. Av detta gick 18,3 miljarder direkt till staten via momsintékter’.

Arbetstillfallen Internationell turism bidrog till att besdksnaringen sysselsatte 175 800 personer 6ver stora delar av landet

under 2017". Det &r en 6kning med 6,4 procent frdn 2016 till 2017, samtidigt som den totala sysselséttningen i
Sverige 6kade med 2,3 procent under samma period?.

1) Fakta om svensk turism, s 10, Tillvéaxtverket/SCB. Siffror for 2018 presenteras i juni 2019.
2) Fakta om svensk turism, s 21, Tillvéaxtverket/SCB.
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Indirekt ekonomisk paverkan

Starkt varumarke for Sverige

En stark och tydlig Sverigebild bidrar till genomslagskraft hos méanniskor i utlandet, och potentiella resenérer
i synnerhet. En matning av antalet Sverigeintresserade resenarer i 7 lander visar 67 miljoner resenérer som
vill besdka Sverige. Ett antal som Visit Sweden har bidragit till att upparbeta’.

Visit Swedens egna undersokningar bland Sverigeintresserade resenérer visar att Sverigebilden ar stabilt
positiv. En l&ng rad externa undersdkningar placerar Sverige hégt inom olika omréaden, se sid 16.

Visit Swedens Brand Tracking-undersékning méater kdnnedom, intresse och preferens fér Sverige som resmal.
Den senaste matningen, varen 2016, pekar pa ett i stort sett oférandrat utfall jamfért med tidigare matning.
Enligt undersokningen ar mélgruppens starkaste association till Sverige "vackert”. "Unik orérd natur som &r

"o

tillganglig for alla”, "6ppenhet och frihet” samt "hallbarhet” rankas nastan lika hogt.

Sverigeplattform

Samarbetspartners far i den gemensamma marknadsféringen med Visit Sweden dra nytta av en stark
Sverigebild, som starker partners egna erbjudanden till utlandska turister.

Réckvidd till malgruppen

Visit Sweden sprider en inspirerande Sverigebild till en Sverigeintresserad malgrupp i egna och andras kanaler,
vilket bidrar till en hogre kdinnedom om landet som gynnar beséksnaringen och dvrigt naringsliv.

Visit Sweden inspirerade redaktionella medier i primért 8 lander, men &ven globalt. 5 300 artiklar gav ett
medievarde pa 1,1 miljarder kronor. Hogst varde skapades i Tyskland, Storbritannien och Danmark.

Visit Swedens egna kanaler p& Facebook hade drygt 590 000 fans, samt 6ver 880 000 likes och kommentarer
och 48 000 delningar av Sverigematerialet. Visit Swedens Instagramkanaler hade 305 000 féljare.

Efter varje storre marknadsforingsaktivitet foljer Visit Sweden upp effekten, exempelvis matt i kvalitet, enga-
gemang, réckvidd och férandrad preferens for Sverige.

Regional tillvaxt

Visit Sweden lyfter i samarbete med besdksnaringen fram destinationer och upplevelser i stora delar av
Sverige. En okad efterfrdgan fran utlandska besokare i olika delar av landet driver utveckling av utbud,
infrastruktur, intakter och sysselsattning. Efterfrdgan har utgdngspunkt i resenarernas intresse och befintlig
tillganglighet till olika regioner i Sverige.

Deltagande i marknadsféring

Nar besoksnaringen deltar i marknadsféringen av Sverige utomlands for att lyfta fram sina erbjudanden
samarbetar ofta flera féretag, organisationer och destinationer med Visit Sweden. Pa sa satt vaxlas den egna
insatsen upp till en stérre gemensam insats och ger mojlighet till stérre genomslag.

Kunskap om mélgrupp
och marknad

Kunskap om bland annat mélgruppen Den globala resenéren, utlandsmarknaderna och Sverigebilden delas
med nuvarande och potentiella samarbetspartners, évriga intressenter och med allménheten.

Visit Sweden har under aret skapat en ny del av sin féretagssajt, dar kunskap har paketerats och ar tillganglig
for alla. | en forsta fas har 80 filmer, presentationer och publikationer laddats upp?.

Aven i gemensamma marknadsforingsprojekt formedlar Visit Sweden insikter om malgruppen och utlands-
marknader till samarbetspartners och andra, genom underlag och dialog.

1. Visit Swedens mélgruppsanalyser 2018
2. corporate.visitsweden.com/kunskap
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Indirekt ekonomisk paverkan, forts.

Kunskapsspridning inom
Maltidsprogrammet

Ett specifikt uppdrag for kunskapsspridning inom programmet Maltidsturism har intensifierats under aret. Ak-
térer inom maltidsturism far darigenom stoérre kunskap om maéltidsresenarer och vilka upplevelser de soker.

Under aret har kunskap spridits genom bland annat natverkstraffar, presentationer vid féretagsmoten och
branschevent, till exempel SM i Mathantverk, Arets kock och Gastro Nord samt workshops om nya analyser
for deltagande regioner. Under hosten arrangerade bland andra Visit Sweden en internationell konferens,
Tomorrow's Food Travel, for att sprida kunskap och erbjuda en plattform fér méten mellan néringsliv, organi-
sationer, forskare och internationella destinationer som fokuserar pa maéltidsturism.

Visit Swedens medlemskap
i organisationer

- ANTOR/Association of National Tourist Offices and Representatives, Danmark, medlem
- Norsk-svenska handelskammaren, Norge, medlem

- Svenska handelskammaren i Tyskland, styrelsemedlem

- Handelskammer Hamburg, Tyskland, medlem

- ANTOR/Association of National Tourist Offices and Representatives, Storbritannien,
styrelsemedlem

- AITO/Association of Independent Tour Operators, Storbritannien, medlem

- SACCNY/Sweden American Chamber of Commerce New York, medlem

- Svenska handelskammaren i Nederlanderna, medlem

- ANTOR/ Association of National Tourist Offices and Representatives, Nederlanderna, medlem
- ADONET/Association Des Offices Nationaux Etrangers du Tourisme, medlem

- Svensk-spanska handelskammaren Barcelona, ordférande

- Svenska handelskammaren, Kina, medlem

Visit Swedens vd innehar styrelseuppdrag i Soleil AB och Consensus Sverige AB.

Skapat varde fordelat pa 6vriga intressenter

Leverantérer Medarbetare Offentlig sektor Lokalsamhallet
Rorelsekostnader Loéner och ersattningar Sociala avgifter och skatt Kostnader for lokalkontor
159,6 mkr 11,3 mkr 9,2 mkr

63,5 mkr
Visit Sweden kdpte material och Visit Sweden betalar sociala avgifter Visit Sweden betalade kostnader
tjanster frdn ca 1 000 leverantérer i Visit Sweden betalade 79 anstélldai och skatti 11 lander. for 8 kontor.
12 lander. 11 lander.

Under 2018 utgick endast ett ringa varde, avrundat till 150 000 kr, till kreditgivare.
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Harda fakta:

miljomassig
hallbarhet

For Visit Sweden ar det viktigt att verksamheten har minsta mojliga belast-
ning pa miljon. Vi ska halla bolagets egna utslapp nere, samtidigt som vi
kompenserar for den paverkan som vi anda orsakar. De totala utslappen och
utslappen per medarbetare fortsatte att minska under 2018.

Internt mal
Visit Swedens av styrelsen beslutade miljomassigt hallbarhetsmal.

Visit Swedens koldioxidutsléapp ska  Visit Swedens totala utslapp 2018, omréknat i koldioxidekvivalenter, var 226 ton.
inte dverstiga 424 ton.

Utslapp

Utslapp fran kopt el och varme samt tjansteresor utgor den storsta delen utslépp for alla egna fysiska kontor samt fér medarbetarnas tjansteresor,

av Visit Swedens miljdavtryck. Under 2018 har vi fortsatt att berdkna omraknat till koldioxidekvivalenter.

Direkta, indirekta Visit Sweden ar ett tjansteféretag och dger inga egna kallor som orsakar utslapp (scope 1).

och dvriga utslapp Visit Sweden har en lagre andel paverkan via kopt el, varme och kyla pa fysiska kontor (scope 2).
Den storsta berdknade andelen péverkan kommer frdn medarbetares tjansteresor med flyg, tag, buss, bil, taxi
och bat (scope 3).

Berakning av utslapp Visit Swedens berékning av utslapp baseras p&d Greenhouse Gas Protocol, en internationell standard for

berakning och rapportering av klimatpaverkan frén verksamheter.

Stracka och typ av transport for tjansteresor rapporteras i ett externt klimatberakningsverktyg, Svante, av alla
medarbetare kvartalsvis.

Datainsamling av utslapp fran kopt el, varme och kyla pa Visit Swedens kontor bygger pa data fran fastighets-
agare eller motsvarande. | de fall kontoret delas med andra organisationer har klimatpaverkan uppskattats.
Marknad Indien ingér inte i berékningen, dar Visit Sweden inte har fysiskt kontor eller egna anstallda.

P& marknader dar Visit Sweden avvecklar fysiska kontor under aret samlas data for den tid da kontoret varit
verksamt. Inga kontor har avvecklats under 2018, men tva kontor som avvecklades vid arsskiftet 2017/18 har
exkluderats ur denna rapport jagmfért med rapporten for 2017.

Berakning av utslapp omréknat i tCO2e (ton koldioxidekvivalenter) baserat pd ovanstdende data gors av
klimat- och hallbarhetsféretaget South Pole Sweden. Berdkningen inkluderar utsléapp av koldioxid, men dven
metan (CH4), dikvaveoxid (N20) och flourerade kolvaten (HFC), vilket sedan omvandlats till koldioxide-

kvivalenter. Kélla: IPCC Fourth Assessment Report (AR4), 2007.

Berakning av utslapp fran events gors for respektive tillfalle och kompenseras separat.
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Under en visningsresa for medier fran Tyskland provade
man den naturndra svenska livsstilen i verkligheten.
Foto: Holde Schneider

Utslapp forts.

Utslapp omréknat i ton
koldioxidekvivalenter, som
klimatkompenseras av
Visit Sweden

226,2tCO2e

Varav tjansteresor: 190,6 tCO2e
Tjansteresor utgér 84 procent av totala utslappen pé 226,2 tCO2e.

Varav kopt elektricitet, varme och kyla: 32,6 tCO2e
Kopt elektricitet, varme och kyla utgér 14,4 procent av totala utslappen pé 226,2 tCO2e.

Visit Swedens forbrukning av kyla har under 2018 for forsta gangen inkluderats i omrakningen till ton koldiox-
idekvivalenter.

| omrakningen till ton koldioxidekvivalenter inkluderas foér 2018 dven produktion av energibarare, vilket tacker
uppstroms utslapp i branslets livscykel. Kategorin ingar i kriterierna for Klimatneutralt féretag.

Utslapp per medarbetare

3,2 tCO2e/medarbetare (totalt utslapp genom 70 helérsverken)

Utslapp fran egna events

Utslapp omréknat till koldioxidekvivalenter har beréknats for flera av Visit Swedens events under ret’.

- Visit Swedens internkonferens i Stockholm: 870 kgCO2e, vilket motsvarar 12,3 kgCO2e per deltagare.
Berakningen inkluderar boende (fér drygt halften av deltagarna), mat och lokaler.

- Visit Swedens arrangemang Swedish Workshop for internationella researrangérer och besoksnéring i
Umed: 108 tCO2eg, vilket motsvarar 0,6 tCO2e per deltagare. Berdkningen inkluderar resor (varav 80 procent
fran internationella deltagares flygresor), boende, mat och lokaler.

- Visit Swedens internationella konferens Tomorrow’s Food Travel i Goteborg: 26 tCO2e, vilket motsvarar
0,1 tCO2e per deltagare. De flesta deltagare kom fran Sverige. Berdkningen inkluderar resor (varav 60 pro-
cent fran bilresor priméart inom Sverige), boende, mat och lokaler.

- Visit Swedens pressresa Culinary Academy of Sweden i Swedish Lapland: 14 tCO2eg, vilket motsvarar
2 tCO2e per deltagare. Deltagarna kom fran utlandet, och berédkningen inkluderar resor, boende och mat.

- Visit Swedens arrangemang Swedish Matchmaking for brittiska researrang6rer och svensk bestksnéring i
London: 13 tCO2e, vilket motsvarar 0,2 tCO2e per deltagare.

- Visit Swedens Sverigemonter pd reseméssan ITB i Berlin: 128 tCO2e.

Foérandring av utslapp

Visit Swedens utslapp av forbrukad el, varme och kyla samt tjansteresor omréknat till koldioxidekvivalenter
har minskat med 30 procent. En relativt hog personalomséttning, med tjanster som inte varit bemannade
under hela &ret och darmed inte lett till tjainsteresor, samt fortsatt implementering av teknik fér digitala moten
tros ha péverkat resultatet.

1. Rapporter for respektive berékning: Greenhouse Gas Accounting Report, South Pole Sweden och CO,0L, Tyskland.
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Atgirder

Visit Sweden stravar efter att inom sitt uppdrag minimera sitt klimat- till upplevelser i naturen och till att ta del av den naturnéra och balanse-
avtryck och kompenserar for det avtryck som aterstar. | marknadsféring- rade livsstilen i Sverige.

en av Sverige inspirerar Visit Sweden tillsammans med besdksnaringen

Visit Sweden, ett Klimatneutralt Visit Sweden deltar sedan 2009 i ett program for att minimera och kompensera miljopaverkan, som drivs av
foretag klimatforetaget South Pole Sweden'. Programmet foljer FN:s definition for klimatneutralitet.

Kriterierna for klassificering som Klimatneutralt foretag:

- kvantifiera organisationens direkta och indirekta utsléapp av vaxthusgaser
- identifiera atgarder for att minska véxthusgaser

- reducera utslapp frén alla direkta och indirekta utslappskallor

- kommunicera klimatneutraliteten

Miljohansyn i marknadsféringen Visit Sweden stravar efter att marknadsforingen av Sverige éar effektiv genom att tillsammans med besoks-
néaringen lyfta fram upplevelser, boende och transport som efterfrdgas av den internationella malgruppen.
Marknadsféringen riktas mot en malgrupp som redan har ett intresse for Sverige och ar medvetna och aktiva
resendrer med stort intresse for natur, miljé och héllbarhetsfrégor.

Marknadsféringen av Sverige innefattar ofta naturupplevelser som inkluderar hénsyn till omgivande miljo.
Turisterna uppmanas stanna langre under besoket, till exempel i kampanjen “Handle pé vei hjem” som
riktades mot norska shoppingresenarer till Sverige. Denna typ av budskap férekommer péd webben, i sociala
mediekanaler, i redaktionella medier, i nyhetsbrev eller i kdpta kanaler.

Visit Swedens officiella hemsida for destinationen Sverige, www.visitsweden.com, ger fakta och tips pa flera
olika upplevelser som baseras pa hansyn till milj6. Bland annat presenteras en lista med tips pa upplevelser
med ekoturismprofil: https://visitsweden.com/top-10-green-attractions/

Hallbara och naturvénliga upplevelser, boenden, restauranger och shopping, exempelvis, ar vanliga inslag
i tipslistor och annan inspiration. Till exempel i information om restauranger att besdka i Sverige:
https://visitsweden.com/top-restaurants-stockholm-new/

Majoriteten av Visit Swedens marknadsféring gors digitalt. Utvalda events och massor genomfoérs, och tryckt
Sverigekommunikation frén Visit Sweden férekommer inte i ndgon storre skala.
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Atgirder forts.

Méten och resor i arbetet

Visit Sweden stravar efter att minimera miljépaverkan samt medarbetarnas tid genom att planera méten som
kraver en resa till samma tillfalle. Mten som sker pé& andra satt an genom resor uppmuntras.

Ink6ép av varor och tjanster

Medarbetarna uppmanas vélja miljovanliga alternativ vid inkép av varor och tjanster samt ta hansyn till miljon
nér resor och arrangemang planeras.

Visit Swedens Uppférandekod poéngterar varje medarbetares bidrag och insats som betydelsefull for att
minska miljépaverkan.

Medvetna val i vardagen

Visit Swedens kontor, dar méjligheter finns och sé& l&ngt det &r verkningsfullt, kéllsorterar avfall, sparar energi,
ar sparsamma med utskrifter samt gor miljovanliga vardagsinkop.

Klimatkompensation

Den klimatpaverkan fran tjansteresor, stérre events samt férbrukning av el, vdrme och kyla som &terstar
enligt dtgardsprogrammet kompenseras av Visit Sweden genom certifierade kompensationsprojekt som
rekommenderats av South Pole Sweden.

Paverkan fran kopt el, varme, kyla och tjansteresor, se tabell Nyckeltal utslapp, har kompenserats med inkép
av reduktionsenheter for 26 000 kronor till projektet Kariba REDD+ for att férhindra avskogning och verka for
biologisk mangfald i Zimbabwe. Projektet drivs och kvalitetssékras via South Pole Sweden och &r validerat av
tredje part?.

Klimatp&verkan som orsakats av stdrre events kompenseras separat. Foljande events har berdknats och
kompenserats till projektet Kariba REDD+ i Zimbabwe:

- Visit Swedens internkonferens

- Researrangorseventet Swedish Workshop i Umea

- Matkonferensen Tomorrow s Food Table i Géteborg

- Pressresan Academy of Sweden Culinary till Swedish Lapland

- Researrangorseventet Swedish Matchmaking i London

Visit Sweden var officiell klimatpartner for varldskongressen Adventure Travel World Summit i Toscana, som
arrangerades av Adventure Travel Trade Associations (ATTA). | kostnaden for partnerskapet med ATTA ingick
klimatkompensation av kongressen, dér Visit Sweden fick vélja klimatprojekt. Kompensationen gick till Kariba
REDD+3.

Dessutom har Visit Swedens deltagande med Sverigemonter péd den internationella reseméssan ITB i Berlin
kompenserats till projektet “Soddo Community Managed Reforestation” i Etiopien via tyska klimatféretaget
CO,0L.

Géva till samhallet

Visit Sweden har donerat en summa till Varldsnaturfonden WWEF, styrt till deras internationella arbete.

Mottagaren av den &rliga gévan valjs i en enkat av alla medarbetare bland alternativ av etablerade organisa-
tioner med inriktning mot humanitart bistand, natur, manskliga rattigheter, kommunikation och resor.

Pendlingsresor

Medarbetarna rapporterar fardséatt for resor till och fran arbetet fér att medvetandegéra resornas klimatpaver-
kan. Berakningen ingdr inte i de utslapp som klimatkompenseras av Visit Sweden.

1. Klimatneutralt féretag: https://www.southpole.com/sustainability-solutions/climate-neutrality-and-renewable-electricity-labels
2. Kariba REDD+ https://www.southpole.com/projects/community-development-protects-forests
3. Uppskattat utslapp frén Adventure Travel World Summit: uppgift frdn Adventure Travel Trade Association.
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Nyckeltal utslapp

Visit Sweden beraknar sedan 2009 sin klimatpaverkan av kopt el och inkluderades dven kompensation av kyla och energirelaterade aktiviteter.
varme samt tjansteresor, och kompenserar det genom inkdp av klimat- Under aret minskade paverkan med 29 procent eller med 22 procent per
reducerande &tgérder via ett certifierat kompensationsprojekt. Under 2018 medarbetare, se Féréndring av utslapp.

Energi-
Visit Swedens forbrukning
CO2e-utslépp (ton) 2008 2016 2017 2018 Férandring 2018, MWh
Klimatpaverkan fran kéllor d4gda 0 0 0 0 0% 0
av foretaget’
Klimatpaverkan fran képt elektricitet, 59,6 44,0 35,2 32,6 -7,4% 176,3
varme och kyla?
Varav elektricitet 43,4 24,9 21,8 211 -3,2% 52,6
Varav miljomarkt elektricitet 0 0 0 0 0,0% 35,7
Varav fjarrvarme 16,2 121 4,8 5,1 -6,3% 58,1
Varav gas - 6,9 8,6 6,2 -27,9% 28,5
Varav kyla - - - 0,1 - 1,4
Indirekt klimatpaverkan, tjansteresor? 639,8 452,9 281,8 190,6 -32,4%
Varav flygresor 618,5 391,7 268,2 180,7 -32,6%
— Varav kortdistans 56,1 52,5 26,9 20,8 -22,7%
— Varav mellandistans 281,2 121,8 135,7 77,6 -42,8%
- Varav ldngdistans 281,2 217,4 105,6 82,3 -22,1%
Varav tégresor 1,8 1,9 11 0,7 -36,7%
Varav bussresor 0,02 2,0 1.1 0,6 -45,6%
Varav hyrbil, taxi och privata fordon 14,5 55,1 10,9 8,2 -24,8%
Varav bétresor 0,8 2,3 0,5 04 -20,0%
Produktion av energibarare - - - 3,0 - 176
TOTAL 699,4 496,9 317,0 226,2* -28,6%
Total genomsnittlig paverkan per 12 6,1 4,1 3,2 -21,95%

medarbetare (heldrsverken)

1. Klimatberakning enligt Scope 1.

2. Klimatberékning enligt Scope 2. Berékning av utslapp fran kyla inkluderades 2018.

3. Klimatberakning enligt Scope 3. Genomsnittlig paverkan ar berédknad p& 70 medarbetare (heldrsverken).
4. Inkluderar for 2018 aven produktion av energibéarare.

Kalla: Greenhouse Gas Accounting Report Visit Sweden 2018, South Pole Group

Indirekt energikonsumtion per férnybar och

R . . Visit Sweden redovisar ingen férdelning av férnybar och icke-férny-
icke-férnybar kédlla 2018 (MWh)

bar fjarrvarme och fjarrkyla, d& data for alla fysiska kontor inte finns

Kopt elektricitet 52,6 tillgénglig.
Miljomarkt elektricitet 35,7

Fjarrvarme 58,1

Naturgas 28,5

Biogas 0,0

Fjarrkyla 14

Totalt 176,3 MWh

Kalla: Greenhouse Gas Accounting Report Visit Sweden 2018,
South Pole Group
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Harda fakta:
social hallbarhet

Visit Sweden ska na manniskor med marknadsféring som skapar lust till
Sverige och far dem att komma narmare kopbeslut. For att lyckas med det
behovs skickliga och dedikerade medarbetare.

| arbetet att marknadsfora Sverige till utldndska resenarer ar Visit
Swedens medarbetare och deras kompetens avgoérande. Var marknads-
foring ska skapa effekt i en internationell konkurrens och det stéller stora
krav pa spetskompetens inom kommunikation och kunskap om mal-
grupp och marknad. Det &r krav som kommer att 6ka med digitalisering
och globalisering.

Vi ska ocksa vara ett valskott bolag och féregd med gott exempel. Darfor
arbetar Visit Sweden for att skapa en attraktiv och utvecklande milj6 for
alla anstéllda, med tydliga riktlinjer som hjalper oss att agera ansvars-
fullt, etiskt och ratt.

Internt mal
Visit Swedens av styrelsen beslutade sociala hallbarhetsmal.

60 procent av medarbetarna ska
uppleva en balans mellan arbete
och fritid.

matning.

Visit Sweden Arsrapport 2018

Visit Sweden har under aret fortsatt arbeta efter géllande uppférandekod
och policyer, vardegrund, strategier for utvecklande ledarskap och aktivt
medarbetarskap, rutiner for arbetsmiljé och mal- och prestationsstyrning.

Aret har préaglats av ménga nya rekryteringar samt utveckling av nya
metoder att mata och utveckla organisationen med start 2019.

Nar Visit Sweden tillsammans med besdksnaringen vander sig till
resendrer ar var utgdngspunkt att de ska fa inspiration om berikande
upplevelser. Ménga utlandska resenéarer uppskattar ocksa kontakten med
lokalbefolkningen.

Den typ av medarbetarundersokning som foljer upp det satta malet har under aret ersatts av annan typ av



Under en visningsresa for tyska jou nalls@' fick mamtﬂgnd
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Policyer, stdllningstaganden och styrning

Langsiktiga budskap till resenéarer

Implementering av policyer
och uppférandekod

Uppfoérandekod

Hélsa och sakerhet

Med varumarkesloftet “welcome to something else” ska Visit Sweden kommunicera budskap som hjalper
besokarna att hitta berikande och larande upplevelser. Via bland annat malgruppsanalyser far Visit Sweden
kunskap om resenarernas intresse for Sverige och moéter det med budskap om svenskarnas livsstil och natur.

Samtliga policyer, uppférandekod och riktlinjer finns tillgangliga for alla medarbetare i Visit Swedens
digitala personalhandbok, som i viss man anpassats for olika lander.

Efterlevnad av policies och uppférandekod hanteras digitalt i HR-systemet Heartpace under méalsamtalet. Vid
avvikelser eskalerar arbetsledande chef till koncernledning och HR-manager. Inga avvikelser har rapporterats
for 2018. Visit Swedens koncernstyrelse far muntlig rapport om avvikelser uppkommit i efterlevnad av
uppférandekoden.

Visit Swedens uppférandekod ar ett ramverk for bolagets forvantningar p& medarbetare att upptrada
foreddmligt, etiskt och ansvarsfullt. Koden bygger péa socialt, miljdomassigt, ekonomiskt och finansiellt
hénsynstagande.

Koden innehaller en checklista vid osdkerhet kring hur en situation ska hanteras, samt regler for ansvar,
efterlevnad och uppféljning.

Visit Sweden ska erbjuda en fysiskt, organisatoriskt och socialt sund och séker arbetsmiljo for alla med-
arbetare, dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa férebyggs. Arbetsvillkoren ska gynna ett
héllbart arbetsliv.

Riktlinjer for arbetsmiljdarbetet satts i en arbetsmiljépolicy och bedrivs i samverkan mellan ledning

och medarbetare. Alla medarbetare uppmuntras att ta personligt ansvar genom att uppmarksamma och
rapportera risker eller brister till ndrmaste chef.
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Policyer, stdllningstaganden och styrning, forts.

Utbildning och
kompetensutveckling

Visit Sweden ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare som kan bidra till att uppfylla bolagets mal.
Ett nytt arbetssétt i en mer digital omvarld har initierat och tydliggjort behov av kompetensutveckling.

Visit Sweden stravar efter att vara en larande organisation och uppmuntrar till kontinuerligt kunskaps-
utbyte mellan medarbetare, avdelningar och kontor. | man av resurser uppmuntrar Visit Sweden till extern
kompetensutveckling. Bolaget uppmuntrar ocksa till intern rérlighet mellan kontor och ansvarsomraden.

Medarbetaren har tillsammans med chef ansvar att identifiera och foresla atgarder for kompetens-
utveckling, primart i samband med malsamtal.

Mangfald och likabehandling

Alla ska behandlas likvardigt pa Visit Sweden, det vill siga ha samma villkor, rattigheter och majligheter.
Vara arbetsplatser, metoder, organisation och arbetsférhallanden ska lampa sig for alla. Ingen form av
diskriminering tolereras. Marknadskommunikation och resultat férbattras om vi har en dynamisk milj6é déar
alla medarbetares fulla potential, olikheter, kreativitet och idéer tas tillvara.

Bolagets mal och ambition med mangfald och likabehandling specificeras i Visit Swedens jamstélldhets-
och mangfaldspolicy, handlingsplan mot trakasserier och krankande sarbehandling samt en trearsplan for
lika rattigheter och mojligheter.

Visit Sweden respekterar alla medarbetares organisationsrétt, féreningsfrihet och ratt till kollektiva
forhandlingar.

Vérdegrund Visit Swedens vardegrund ar en central del i bolagets uppforandekod, policyer och riktlinjer. Karnvardena
omtanksam, nyskapande, affarsmaéssig, professionell och lekfull ska bidra till en stark identitet i en geogra-
fiskt spridd organisation och vagleda beslutsfattande.

Delaktighet Visit Sweden stravar efter att ge medarbetarna stort ansvar att fatta egna beslut. Vi vill involvera medarbe-

tare tidigt i beslutsprocesser och skapa delaktighet i fragor som berér dem och deras ansvarsomraden.

Visit Swedens affarsplan

Visit Swedens affarsplan, som gallde till och med 2018, lyfter fram flera omraden som viktiga for att lyckas
som kommunikationsbolag och vara ett attraktivt och hallbart bolag.
- levande vardegrund

- héallbarhet

- organisation, metoder och stédsystem

- medarbetarnas kompetens, formagor och natverk

- tydligt och utvecklande ledarskap

- ledningssystem, mél och organisation

- aktivt medarbetarskap

- inkluderande och héalsoframjande arbetsmiljo

- standiga forbattringar och larande

En ny afféarsplan for &ren 2019-2021, som har tagits fram under aret, har fortsatt stort fokus pa att
medarbetarna ska trivas och medverka till bolagets utveckling.

Externa direktiv, lagar
och principer

Visit Sweden foljer nationell lagstiftning och regler. Uppférandekoden ska foljas néar den satter hogre
standard an nationella lagar eller forordningar i de lander Visit Sweden har verksamhet.

Visit Sweden foljer aven riktlinjerna for bolag med statligt &gande, stodjer internationella manskliga
rattigheter, foljer de tio principerna i FN:s Global Compact och ILO:s karnkonventioner.

Anti-korruption

Visit Sweden foljer Naringslivskoden om gavor, beléningar och andra férmaner som forvaltas av Institutet
Mot Mutor. Vi tolererar inga former av mutor eller korruption. Bolaget foljer bade svenskt och lokalt regel-
verk och etiska koder pa de marknader dér vi verkar.

Visit Sweden ska dven folja samarbetspartners och kunders egna affarsetiska policyer.

Visit Swedens verksamhet kdnnetecknas av mattfullhet vid exempelvis pressresor och liknande arrang-
emang. Gavor ska ha ett ringa varde och inte vara av personlig karaktar. Inga andra an personer med
affarsrelation till Visit Sweden ska fa resor, boende eller andra formaner bekostade. Arrangemang ska vara
6ppna och inte framsta som noje.
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Aktiviteter

Uppféljning och utveckling av
interna policyer och riktlinjer

Mindre justeringar i bolagets telefonpolicy har gjorts under aret. | dvrigt har befintliga policyer
och riktlinjer legat fast.

Hélsa

Omtanke om medarbetare &r en viktig del av Visit Swedens vardegrund. Visit Swedens arbetsmiljdarbete
ska bidra till att manniskor mér bra, trivs och utvecklas.

Flexibla arbetstider erbjuds for att medarbetare ska kunna kombinera arbete, familj och fritid.
Alla medarbetare erbjuds ett &rligt friskvardsbidrag.
Huvudkontoret i Sverige och flera utlandskontor erbjuder regelbunden halsoundersékning.

Under aret forberedde Visit Sweden for att med start 2019 I6pande mata medarbetarnas upplevelse
av bland annat den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

Kunskapsutbyte och
kompetensutveckling

Visit Sweden anvénder Skypemoten och interna webbinarier for att underlatta spridning av kunskap mellan
kontoren. Varje ménad genomférs ett Skypemote for informations- och kunskapsdelning inom féretaget,
"Fritt fram”. Under hosten genomférdes interna webbinarier kring bland annat digital tillganglighet, shopping-
turism samt Sverige som matdestination.

| workshopar pé Visit Swedens arliga internkonferens ges tillfalle till kunskapsutbyte i viktiga fragor for att
utveckla verksamheten.

Mangfald och likabehandling

De aktiviteter som bidrar till att Visit Swedens plan for mangfalds- och jamstalldhetsarbete realiseras, exempel-
vis i rekryteringsprocess och l6nesattning, foljs I6pande upp av HR-ansvarig.

Anti-korruption

Visit Sweden har fortsatt tillampa den afférsetiska policy som faststélldes 2016. Som komplement finns interna
riktlinjer for att tydliggora policy och vardegrund och att motverka korruption i Visit Swedens affarsrelationer.
Specifika mallar finns fér ansdkan om avsteg frén policyn och for redaktors godkédnnande av pressresa.

Vérdegrund

Under internkonferensen i november 2018 genomférdes en workshop for att involvera medarbetarna i arbetet
med att uppdatera vardegrunden. Resultatet visade att vdrdeorden “omtanksam”, “nyskapande”, “affarsmaéssig”,
"professionell” och "“lekfull” fortfarande &r relevanta for medarbetarna. Det beslutades att under 2019 uppdatera

nuvarande informationsmaterial med aktuella konkreta exempel pé& hur vardegrunden anvénds i vardagen.

Personalhandbok

| Visit Swedens personalhandbok finns policyer som galler for alla medarbetare samt riktlinjer for arbets-
miljo, jamstalldhet, diskriminering, performance management, halsa och friskvérd. | personalhandboken
fér Sverige, Norge och Danmark finns ocksé information om bland annat anstélining, ledighet, férsékringar,
arbetstid och sjukdom. Riktlinjer och information har, nér det &r relevant, anpassats for olika lander.

Utvecklings-, mal- och
avstdmningssamtal

Varje medarbetare har individuella méal som féljs upp, revideras och diskuteras kontinuerligt. Varje
medarbetare ska ha ett utvecklingssamtal och minst tva malsamtal varje &r.

Utvecklingssamtal halls med tillsvidareanstallda och visstidsanstallda med anstéllning langre &n sex manader.
Samtal behover inte hallas med medarbetare som inte ar i aktiv tjanst.

| utvecklingssamtal satts 6vergripande mal. Chef och medarbetare diskuterar kompetensutveckling, halsa,
arbetsmiljo, arbetssituation, ledarskap och prestation. | malsamtal satts konkreta aktivitetsmal och tidigare
malsattningar foljs upp. Mélsamtal ska genomféras med alla medarbetare i aktiv tjanst inklusive langtids-
konsulter.

Utvecklings-, mal- och avstdamningssamtal férbereds och dokumenteras i stodsystemet Heartpace.

34 procent av medarbetarna hade dokumenterade utvecklingssamtal och 11 procent hade dokumenterade
maélsamtal i stddsystemet Heartpace under 2018.

Medarbetarundersokning

Under hosten 2018 forbereddes verksamheten for ett nytt satt att genomféra medarbetarundersékningar samt
en uppdatering av malsamtalsprocessen i syfte att arbeta proaktivt med att skapa ett vdlmaende bolag. Ingen
medarbetarundersdkning genomférdes darfér under 2018.
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Aktiviteter, forts.

Utveckling av méalsamtal och tempe-
raturmétningar

Visit Sweden har under aret forberett for en ny metod fér mélsamtal och fér veckovisa medarbetarenkéater
(temperaturmatningar) som implementeras vid ingdngen av 2019. De |6pande korta medarbetarenkaterna
ersatter de tidigare stérre medarbetarundersokningarna som genomférdes pé arsbasis.

Alla medarbetare och chefer har under hésten fatt utbildning via webbinarier om de nya medarbetarenkater-
na och en uppdaterad malsamtalsprocess for 2019.

Rekrytering

Visit Swedens rekrytering ska vara 6ppen och fri fran diskriminering. For medarbetare ska det finnas mojlig-
het att utvecklas och gora karriar. Tillsattning av tjanster annonseras darfor ut internt.

Rekrytering ska ske brett och 6ppet och inte begrénsas till egna natverk. Kravprofilen ska inte innehalla
begransande krav utan 6ppna for olika typ av bakgrund och erfarenheter. Visit Sweden efterstrévar etnisk och
kulturell méngfald samt en jamn koénsfordelning. Rekrytering sker primart lokalt p& marknaden.

Stod vid avslutad anstéllning

| de fall arbetsgivaren initierar neddragning som leder till uppséagningar erbjuds berérda medarbetare stéd av
karriarcoach. Under aret har inga neddragningar genomforts.

Vid avslut av anstéllning som initierats av medarbetaren erbjuder bolaget betyg frén arbetsgivaren samt ett
avslutssamtal. Under &ret har inga dokumenterade samtal genomforts.

Praktik

Visit Swedens kontor i USA, Storbritannien och Tyskland har erbjudit praktikplatser om 6 eller 12 manader for
hégskolestudenter inom turism och/eller marknadsféring.

Data

Antal anstallda

Antal anstéllda fordelat pa kon och

alder per 31 december 2018 Kvinnor Man Totalt
-29 ar' 3 4 7
30-50 ar? 42 15 57
51ar- 10 5 15
Totalt 55 24 79

1) varav 2 kvinnor var visstidsanstallda.
2) varav 5 kvinnor var visstidsanstallda.

Anstéllningsform

Alla medarbetare pé Visit Swedens lokalkontor &r lokalanstéllda och omfattas av lokala anstéllningsregler med
viss anpassning till svensk modell, till exempel friskvardsbidrag. Bolaget berérs inte av sédsongsvariationer.

Antal anstéllda fordelat pa kon och

anstadllningsform per 31 december 2018 Kvinnor Man Totalt
Tillsvidareanstéllda, heltid 43 21 64
Tillsvidareanstéllda, deltid 4 2 6
Visstidsanstalld, heltid 8 1 9
Visstidsanstélld, deltid 0 0 0
Totalt 55 24 79
Konsulter 4 4 8
Totalt summa 57 28 85

70 procent av Visit Swedens medarbetare, exklusive konsulter, &r kvinnor. 30 procent &r méan. Insamling av
data till ovanstéende tabeller bygger pa egen personalstatistik.
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Data, forts.

Personalomsattning

Personalomsattningen av tillsvidare- och visstidsanstéllda under 2018 var 25 procent, varav 29 procent for
kvinnor och 14 procent for mén. Antalet kvinnor som slutade var 16 och antalet kvinnor som bérjade var 16.
Antalet man som slutade var 3 och antalet man som bérjade var 4.

Rekrytering

Under 2018 slutférdes 19 rekryteringar varav 12 pa Stockholmskontoret.

Arbetsskador

Tva arbetsskador rapporterades varav en gav upphov till sjukfrdnvaro. Alla arbetsskador ska rapporteras till
HR-ansvarig, till arbetsmiljdansvarig pé respektive kontor samt till skyddsombud pa huvudkontoret.

Sjukfrénvaro

Visit Sweden-koncernens svenska bolag hade 2018 en genomsnittlig korttidsjukfranvaro pé 0,68 procent.
2 fall av langtidsjukfranvaro har rapporterats. Den genomsnittliga langtidsjukfranvaron i det svenska bolaget var
1,13 procent.

Visit Swedens danska bolag hade en genomsnittlig kortidssjukfranvaro pa 2 procent och 0 procent langtids-
sjukfrénvaro.

Visit Swedens tyska bolag hade en genomsnittlig korttidssjukfrénvaro pa 1 procent och en ldngtidssjukfrénvaro
pé 5,7 procent.

Ovriga utlandskontor har rapporterat 0 procent korttids- och langtidssjukfranvaro.

Inga arbetsrelaterade dédsolyckor har rapporterats.

Kollektivavtal

2 medarbetare i Frankrike och 1 medarbetare i Spanien omfattades av kollektivavtal. Visit Sweden har under
aret p&borjat planering for att ingd kollektivavtal i Sverige under 2019.

Styrelse Styrelse inkl suppleanter,
férdelning alder och kén
per 31 december 2018 Kvinnor Méan Totalt
-29 ar 0 0 0
30-50 ar 3 2 5
51 &r- 2 3 5
Totalt 5 5 10
50 procent av Visit Swedens styrelse bestér av kvinnor, 50 procent av mén.

Ledning Ledningsgrupp,
férdelning alder och kén
per 31 december 2018 Kvinnor Min Totalt
-29 ar 0 0 0
30-50 ar 2 1 3
51 4r- 2 1 3
Totalt 4 2 6

67 procent av Visit Swedens ledning bestar av kvinnor, 33 procent av méan.
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Intressentdialog

Visit Swedens uppdrag ar att skapa varde hos andra. Det ar bara genom

tat samverkan med var omvarld som vart uppdrag ger effekt. Resenarer,
samarbetspartners i och utanfor svensk besoksnaring, agare och medarbetare
har en forvantan och ett direkt inflytande pa Visit Swedens leverans och ar
darfor vara primara intressenter.

Var samverkan med de primara intressenterna for Visit Sweden har aven
under 2018 utgétt fr&n Sverigeintresserade resenérers allt mer globala

och digitala resebeteende och kraven denna utveckling stéller. Resenéarer

vill métas av en attraktiv och relevant Sverigeinspiration i de kanaler dar
de soker semestertips, samarbetspartners i och utanfér svensk besoks-

Visit Swedens priméra intressenter

Intressent

Kanaler for dialog

naring vill nd framtidens resenarer for att skapa fler affarer, agarna vill se

effekt av en 6kad internationell turism i Sverige och medarbetarna vill
arbeta i ett bolag som ligger i framkant och ménar om utveckling och

véalbefinnande.

Viktigaste hallbarhets-
fragor for Visit Swedens
verksamhet 2018

Visit Swedens atgarder

Sverigeintresserade
resenarer i malgruppen
Den globala resenéren

Malgruppsanalyser, fokusgrupper,
sociala medier, samt informations-
kanaler som visitsweden.com

* inspiration om upplevelser
i Sverige i internationell
konkurrens

« information om hallbart
resande till och i Sverige

Val av budskap och kanal for dia-
log utgar fran malgruppens kan-
nedom och intresse for Sverige.

Agare

* svenska staten genom
Naringsdepartementet

* bestksnaringen genom
Svensk Turism AB

Bolagsstamma, styrelsemoten,
statliga agardirektiv, ars- och
deldrsrapporter, samverkansgrup-
per, marknadsféringssamarbeten,
kontinuerlig dialog.

fler affarsmajligheter for
besdksnéringen

starkt Sverigevarumarke
fornyelsearbete mot digital
omvarld

uppfyllnad av héallbarhetsmal
héllbart féretagande for statliga
bolag

utvecklad samverkan med
partners

Fortsatt utveckling mot digital
och global marknadsféring, ut-
veckling av integrerad héllbarhet
i bolagets affarsplan 2019, lang-
siktig utveckling av konsekventa
och effektiva Sverigebudskap i
marknadsféringen.

Medarbetare Utvecklings- och malsamtal, « verka for en attraktiv arbetsplats  Tydligt kommunicerade riktlinjer
medarbetarundersdkningar, klimat- * kompetensutveckling och policyer, halsoprogram,
maétningar, policy- och vardegrunds- « verka for hélsa och sékerhet utveckling av system fér méatning
arbete, I6pande dialog. « folja lagar och regler av valm&ende och utveckling,

revitaliserad vardegrund, regel-
bundna koncerndévergripande
informationsmoten.

Samarbetspartners Lépande dialog och information, * tjansteerbjudanden for Utveckla tjansteerbjudande

* regionala turistorganisationer
och destinationer

* foretag i svensk besoéksnéaring

* foretag och aktorer i andra
branscher

marknadsféringssamarbeten, stra-
tegiska samarbeten, samverkans-
grupper, informationskanaler som
corporate.visitsweden.com samt
&rs- och delarsrapporter.

langsiktig utveckling
kunskap om maélgrupp,
marknad och resetrender
kvalificerade medarbetare
anpassa verksamheten till
miljofragor

for besdksnaringen, kunskaps-
overforing om malgrupp och
marknad, deltagande i marknads-
féringssamarbeten, deltagande

i strategiska samarbeten och
utvecklingsprojekt.
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Visit Swedens sekundéra intressenter

Branschorganisationer, myndigheter och andra organisationer

Visit Sweden for dialog genom samverkansgrupper och genom Iépande
samarbeten med aktérer med olika roller for utveckling av svensk turism.
Till exempel Tillvéxtverket, bransch- och arbetsgivarorganisationer som
Visita och Svensk Handel, svenska kommuner, SKL och Jordbruksverket.
Visit Sweden bidrar pa sé satt med sin roll som internationell marknads-
forare till 6kad kunskap och utveckling for turism i Sverige. Darmed stérks
forutsattningarna for ett 6kat internationellt fokus i beséksnaringen.

Utldndska researrangdrer, inspirations- och bokningstjanster

Visit Sweden samarbetar med arrangérer som séljer eller paketerar
upplevelser, transporter eller andra turistprodukter i Sverige, dels i
marknadsféringssamarbeten dar dven svensk besotksnaring ingér, dels

i samarbeten dér syftet ar att fa in fler produkter i deras program eller
tjidnst. Samarbetet sker i samband med Sverigeutbildningar, gemensam-
ma marknadsféringskampanjer och I6pande Sverigekommunikation eller
i samband med specifika arrangemang, exempelvis Swedish Workshop
dar researrang6rer moter produktagare fran Sverige i affarsforhandlingar.

Namnden for Sverigeframjande i Utlandet

Visit Sweden har ett [6pande samarbete kring att starka varumarket
Sverige tillsammans med andra nationella aktérer med officiella uppdrag
for Sverige. | NSU, Namnden for Sverigeframjande i Utlandet, ingéar Visit
Sweden, Svenska institutet, Business Sweden, Utrikesdepartementet,
Kulturdepartementet och Naringsdepartementet. | NSU sker dialog

kring utveckling av Sverigebilden, strategiska samarbeten i utlandet
samt gemensamma verktyg, till exempel den officiella Sverigeportalen
www.sweden.se och bildbanken Image Bank Sweden. Aktérerna i NSU
genomfor ocksd gemensamma kommunikationsaktiviteter utomlands.

Medier

Visit Sweden har relation med utldndska medier i flera lander och er-
bjuder tips och information om Sverige, vilket underlattar fér medier att
gora artiklar, reportage och inslag om Sverige och upplevelser éver hela
landet. Visit Swedens medierelationer underlattar for besdksnaringen att
inspirera potentiella resenarer om sina regioner och erbjudanden.

Under Visit Swedens Swedish Workshop for utlandska researrangérer,
foretag i besdksnaringen samt regionala och lokala turistorganisationer
gavs manga mojligheter till dialog kring arbetet med det internationella
reseledet. Foto: Fredrik Larsson

Genom nyhetsbrev, sociala medier, pressmeddelanden, visningsresor
och personlig kontakt bidrar Visit Sweden till att internationella resenérer
far information om upplevelser i Sverige via redaktionellt innehall i dags-
press, rese- och livsstilsmagasin, radio, tv och bloggar.

En dialog med svenska medier gor Visit Swedens arbete och resultat
kopplat till uppdraget internationell marknadsféring synligt for allman-
heten, dgarna och bolagets samarbetspartners.

Leverantérer

Enligt bolagets uppférandekod férvéntar sig Visit Sweden att kraven pa
att agera etiskt och hallbart dven géller samarbetspartners. Uppférandeko-
dens riktlinjer &r en viktig del av samarbeten med partners och leveranté-
rer. Visit Sweden prioriterar miljévanliga alternativ vid inkép av varor och
tjanster och tanker p& miljon vid planering av resor och arrangemang.

| Visit Swedens affarsetiska policy slas fast att bolaget ska ha som mal
att forknippas med sunda affarer och hog etik. Bolagets leverantorer,
precis som 6vriga samarbetspartners, ska folja Visit Swedens affarsetis-
ka policy och andra relevanta policydokument. Visit Sweden foljer Na-
ringslivskoden om gavor, beléningar och andra forméner som forvaltas
av Institutet Mot Mutor.

Visit Sweden foljer regelbundet upp att den affarsetiska policyn efterlevs i
verksamheten och ar andamalsenlig. Om den affarsetiska policyn skiljer sig
fran nationella lagar eller annan gallande ratt tillampas de striktare kraven.

Samhallet, medborgare

Da Visit Sweden ér ett till halften statligt aktiebolag vill Visit Sweden ge
svenska medborgare majlighet att ta del av arbetet med det nationella
uppdraget och resultatet av verksamheten. Grundlaggande information
finns pa Visit Swedens hemsida om bolaget, och arbetet med héllbarhet
beskrivs i drs- och héllbarhetsrapporten.

Se aven sidan 83, fotnot 1, om genomférd intressentdialog.
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Om rapporten
och dess innehall

Visit Swedens hallbarhetsrapport 2018 speglar de fragor som bolagets primara
intressenter och bolagets ledning ser som mest angelagna. Rapportens
ambition ar att beskriva de fragor som har storst paverkan pa Visit Swedens
verksamhet, och dar Visit Sweden har mojlighet att paverka sin omvarld.

Denna &rs- och hallbarhetsrapport innehaller bolagets hallbarhetsredovis-
ning samt kopia av legala &rsredovisning. Visit Swedens ars- och héllbar-
hetsrapport 2018 publicerades den 31 mars 2019 och omfattar kalenderar-
et 2018. Motsvarande rapport fér 2017 publicerades den 31 mars 2018.

Inga storre forandringar avseende dgarskap och uppdrag har skett un-
der rapportperioden som paverkat urvalet i rapporteringen. Inte heller
har det skett ndgra férandringar i organisationens storlek och struktur
under aret, se Forvaltningsberattelsen pé sidan 34. Inga grundlaggande
forandringar i Visit Swedens inriktning kring hallbarhet har skett sedan
foreg&ende rapport och darfor &r dess fokus i stora drag detsamma
som tidigare.

Den héar redovisningen har upprattats i enlighet med GRI Standards:
coreniva. Visit Sweden har tillampat GRI Standards 2016 for tredje

aret. Hallbarhetsrapporten granskas av oberoende licensierad part, pa
uppdrag av Visit Swedens ledningsgrupp. Den legala arsredovisningen
pé sidorna 34 till 59 har granskats av auktoriserade revisorer. Rapporten
foljer ocksa statens riktlinjer for extern rapportering. Rapportens vasent-
lighet har sakerstallts i fyra steg.

1. Identifiering av primara och sekundara intressenter for Visit Swedens
verksamhet

2. Insamling av frdgor som primara intressenter anser ar betydelsefulla i
Visit Swedens verksamhet

3. Avgransning av frdgor som har storst betydelse for Visit Sweden och
som bolaget har méjlighet att paverka

4. Prioritering av frdgor som redovisas i denna hallbarhetsrapport

Urval av priméra och sekundéara intressenter

Visit Swedens primaéra intressenter &r Sverigeintresserade resenérer,
staten och besoksnéaringen i egenskap av &gare till Visit Sweden, med-
arbetarna samt samarbetspartners i och utanfoér beséksnaringen. Bland
de sekundéara intressenterna finns exempelvis branschorganisationer,
researrangorer och leverantorer, se sidorna 80 och 81.

Visit Sweden Arsrapport 2018

Infér 2013 ars héllbarhetsrapport analyserade Visit Sweden vilka

som ér foretagets intressenter samt vilka av dem som har en direkt
paverkan och férvantan pa Visit Swedens arbete och darfor ar priméra.
Underlag for urvalet utgjordes av listor pé Visit Swedens storsta
kunder och leverantérer, och kompletterades med 6vriga intressenter
som verksamheten paverkas av, till exempel myndigheter och medier.
Verifiering av intressenturval for Visit Sweden gors i en &rlig analys
infor varje ny rapport.

Intressenternas paverkan pa rapporten

For denna rapport har Visit Sweden bedémt de héllbarhetsfragor som
de primara intressenterna édgare, samarbetspartners och medarbetare
tycker ar viktigast. Fragorna har gjorts tydliga for Visit Sweden via
enkater, riktlinjer, styrelsearbete och annan dialog’. De hallbarhetsfragor
som tas upp i denna rapport ligger inom Visit Swedens uppdrag eller
ar relevanta for att mota intressenternas forvantningar pa information
om bolagets hallbarhetsarbete, stallningstagande eller resultat inom
héllbarhet.

Den primara intressentgruppen Sverigeintresserade resenéarer har
exkluderats vad géller behov av information om Visit Swedens héllbar-
hetsarbete, d& de normalt sett inte forvéantas lasa denna rapport eller ha
specifika forvantningar pa bolagets arbete med héllbarhet.

Sekundara intressenters férvantan pé information om Visit Swedens
arbete med héllbarhet har inte samlats in specifikt, men beaktas genom
att gora rapporten tillganglig, informativ och lattlast for alla.

Visit Swedens utvardering av prioriterade fragor 2018

| denna rapport beskriver Visit Sweden de frdgor som prioriteras hogt

av intressenter, och dar bolaget har en stor mojlighet att paverka. Visit

Sweden beskriver dven delvis hur man férhéller sig till fragor inom och
utanfor bolaget, som intressenter anser ar viktiga men dar bolaget inte
har en stor paverkan.



Agare

Prioriterade fragor

* gynna hallbar utveckling

* agera ansvarsfullt och minimera risken for
negativ paverkan

hallbart vardeskapande och innovativa affars-
modeller

sund och saker arbetsmiljo, anstéandiga arbets-
villkor, respekt for manskliga rattigheter
minskad klimat- och miljopaverkan

Medarbetare

Prioriterade fragor

« attrahera och behalla kvalificerade medarbetare
* livsldngt larande och personlig utveckling

* bra halso- och sékerhetskultur

« folja lagar och regler

* kundnéjdhet

| en gemensam workshop under 2018 verifierade Visit Swedens led-
ningsgrupp att de fyra intressentgrupperna ovan fortfarande &r bolagets
primara och att rapporten primart vander sig till tre av dem: agare,
samarbetspartners och medarbetare.

Under workshopen bedémdes de hallbarhetsfrdgor som de primara
intressentgrupperna anser ar prioriterade och vadgde dem i en matris
med fokus pa hur stor paverkan respektive frdga har pa Visit Swedens
verksamhet och i hur stor grad Visit Sweden har mgjlighet att paverka i
frdgan. Workshopen genomférdes utifran ett grundmaterial fran hallbar-
hetsrapportens arbetsgrupp, med utgéngspunkt i riktlinjer, enkéter och
analyser.’

Av de fragor som prioriterades hogst av béde intressenter och Visit
Swedens ledningsgrupp, valde ledningen ut de frdgor som héllbarhets-
rapporteringen for 2018 skulle besvara. Urvalet jamférdes och verifie-
rades mot tidigare prioriterade frdgor av ansvarig ledningsrepresentant
for hallbarhetsrapporteringen. Valet av prioriterade fragor till rapporten
innebar ingen féréndring av valda GRI-upplysningar jamfért med 2017
ars hallbarhetsrapport.

Samarbetspartners

Prioriterade fragor

* kundndjdhet

* anpassa verksamheten till klimatférandringar

* information om miljévénliga resesétt i Sverige
« attrahera och behélla kvalificerade medarbetare

Sverigeintresserade resenarer

Prioriterade fragor

« vill fatta beslut utifrdn miljomassiga eller etiska
faktorer

* manniskor boér bry sig om naturen

« vill hjalpa méanniskor runtom sig

« vill vélja lokala aktiviteter som ags och drivs av
manniskorna pé orten]

Prioriterade fragor i hallbarhetsrapporten

Visit Sweden har sammanstéllt de prioriterade intressenternas forvantan

pé information och lyfter fram information inom féljande omraden i Visit

Swedens Ars- och hallbarhetsrapport 2018.

* Visit Swedens stéllningstagande och strategiska vagval for hallbar
utveckling

* Resultat av Visit Swedens Sverigekommunikation och turism till
Sverige

* Kompetensutveckling, mangfald, halsa och arbetsmiljo

* Agerande for att minimera negativ péverkan och 6ka haéllbart véarde-
skapande

* Inspiration om naturupplevelser och miljohansyn i marknadsféringen

e Samarbeten for hallbar tillvaxt

Se GRI-index, sidorna 84 och 85, for specificerad hanvisning till rappor-
tens innehall.

1. Intressenternas férvantan pé rapporten har uttryckts i Statens &garpolicy och rikt-
linjer for bolag med statliga &gande 2017, Statens riktlinjer for Visit Sweden 2018,
Statens regleringsbrev for Visit Sweden 2018, styrelsedialog, héllbarhetsenkat
bland medarbetare 2016, medarbetarundersokning 2016, héllbarhetsenkéat bland
samarbetspartners 2016, kundundersékning 2016, partnerdialog och samarbeten
samt i malgruppsanalys 2018.
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84

GRI-index

Visit Sweden har tillampat GRI Standards 2016

Obligatoriska standarder

Organisationsprofil Sidhénvisning Avsteg
102-1 Organisationens namn 34,48

102-2 Verksamhet, mérken, produkter och tjanster 8-13, 14, 20, 34

102-3 Huvudkontorets lokalisering 34, 48, 88

102-4 Lander dar organisationen har verksamhet 22,34

102-5 Agarstruktur och organisationsform 34

102-6 Marknader som organisationen ar verksam p& 22,34

102-7 Organisationens storlek 3,36, 51,53

102-8 Information om anstéllda och andra som arbetar for organisationen 38, 53,78

102-9 Leverantorskedja 33

102-10 Vasentliga foréandringar géllande organisation och leverantorskedja 33, 35,38

102-11 Forsiktighetsprincipen 33

102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stodjer/omfattas av 33

102-13 Medlemskap i organisationer 67

Strategi Sidhanvisning Avsteg
102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 5,6,7

Etik och integritet Sidhanvisning Avsteg
102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 32,38,74,75,76

Styrning Sidhanvisning Avsteg
102-18 Styrningsstruktur 20, 21, 32, 59, 60

Intressentdialog Sidhanvisning Avsteg
102-40 Lista Over intressentgrupper 80, 81

102-41 Kollektivavtal 79

102-42 Identifiering och urval av intressenter 82

102-43 Metoder for intressentdialog 80, 81

102-44 Viktiga fradgor som lyfts 77,78, 80

Redovisningspraxis Sidhanvisning Avsteg
102-45 Enheter som ingér i den finansiella redovisningen 48, 56

102-46 Definition av redovisningens innehéll och frdgornas avgransning 82,83

102-47 Lista 6ver vasentliga fragor 83

102-48 Foérandringar av information 82

102-49 Forandringar i redovisningen 82

102-50 Redovisningsperiod 82

102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 82

102-52 Redovisningscykel 82

102-53 Kontaktperson for redovisningen 87

102-54 Redovisning i enlighet med GRI-standarder 82

102-55 GRI-index 84, 85

102-56 Extern granskning 39, 82
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Ekonomiska standarder

Ekonomiskt resultat

Sidhénvisning Avsteg

103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och frédgans avgrénsning 20, 24, 30, 64
103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 20, 22, 24, 27, 28, 30, 32
103-3 Hur organisationen utvérderar hanteringen och resultat av utvarderingen 64
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt véarde 18, 24, 40, 41, 65, 67
201-4 Finansiellt stod frén den offentliga sektorn 34, 36
Indirekt ekonomisk paverkan Sidhénvisning Avsteg
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och frédgans avgrénsning 20, 24, 64
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 20, 22, 24, 27, 28, 30, 32
103-3 Hur organisationen utvérderar hanteringen och resultat av utvarderingen 64, 66, 67
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 18, 66, 67
Miljoméassiga standarder
Energi Sidhénvisning Avsteg
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och frédgans avgrénsning 24, 30, 68
103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 22, 24, 30, 32, 68
103-3 Hur organisationen utvérderar hanteringen och resultat av utvarderingen 68, 69, 70, 71
302-1 Energianvandning inom organisationen 72
Utslapp till luft Sidhanvisning Avsteg
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och frégans avgrénsning 24,30, 68
103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 22,24, 30, 32, 68
103-3 Hur organisationen utvéarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 68, 69, 70, 71
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 68, 72
305-2 Indirekta utsléapp av véxthusgaser, energi (Scope 2) 68, 72
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 68, 69, 72
Sociala standarder
Halsa och sdkerhet i arbetet Sidhénvisning Avsteg
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och frédgans avgrénsning 74,75
103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 32,38, 76,77
103-3 Hur organisationen utvérderar hanteringen och resultat av utvarderingen 77
Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, frdnvaro samt

403-2 arbetsrelaterade dédsolyckor 79 *
* Avsteg: Visit Sweden redovisar inte skadekvot eller kvot for férlorade dagar da dessa ej anses applicerbara.

Visit Sweden redovisar inte heller foérdelning av skador och sjukdom per region med hanvisning till personlig integritet.
Utbildning och kompetensutveckling Sidhédnvisning Avsteg

103-1 Forklaring till varfor frédgan ar vasentlig och fragans avgransning 18, 22,74,75
103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 22,38,74,75,76,77
103-3 Hur organisationen utvéarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 38,74,75,77
404-2 Kompetensutveckling, stod vid avslutad anstéallning 77,78
Andel anstéllda som fér regelbunden utvéardering och uppféljning av prestation
404-3 och karriarutveckling 77 *
* Avsteg avseende kon och medarbetarkategori redovisas ej p& grund av lagt antal anstéllda per kategori.
Mangfald och likabehandling Sidhanvisning Avsteg
103-1 Forklaring till varfor frédgan ar vasentlig och fragans avgransning 76
103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 74,76,77
103-3 Hur organisationen utvérderar hanteringen och resultat av utvarderingen 74,76,77
405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och anstallda 78,79 *

* Avsteg avseende anstéllda fordelat pd medarbetarkategori redovisas ej p& grund av &gt antal anstallda per kategori.
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Vasagatan 7, van. 4, +46 8 522 03 450
111 20 Stockholm info@enact.se
Sweden enact.se

Enact

Rapport over oversiktlig granskning av V.S. VisitSweden AB:s Hallbarhetsredovisning

Utlatande fran oberoende granskning- Det hir &r ett utlatande fran den oberoende granskningen som gjorts av Enact
Sustainable Strategies Group ESS AB (Enact) for V.S. VisitSweden AB (Visit Sweden) avseende Hallbarhetsredovisning 2018 for
perioden 1 januari - 31 december 2018, enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer "GRI Standards” for ”core” niva.

Slutsatser - Utifrén granskningens avgriansning och de metoder som anvénts drar vi féljande slutsatser:

1. Visit Sweden har implementerat processer och procedurer som foljer principerna i GRI Standards riktlinjer for
héllbarhetsredovisning och AA1000 Accountability Principles Standard 2008 (AA1000APS); och

2. Det har inte framkommit nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse att Visit Swedens héllbarhetsredovisning inte
uppfyller gillande kriterier.

Kriterier - GRI Standards riktlinjer for héllbarhetsredovisning och principer for AA1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS)
har anvénts som kriterier for granskning av Visit Swedens héllbarhetsredovisning. Granskningen genomfordes i enlighet med
AA1000 AS som en Typ 1 granskning. Det omfattar en utvardering av hur vil verksamheten efterlever principerna om
fullstandighet, viasentlighet och lyhordhet som de &ar formulerade i AA1000APS. Enacts uppdrag avsag dven att granska
trovardigheten i redovisade GRI-upplysningar.

Metod for granskning - Enact har genomfort granskningen enligt féljande metodik under februari — mars 2019:

e  Genomgang av Visit Swedens arbetsprocess for att identifiera och prioritera visentliga frigor som inkluderas i
héllbarhetsredovisningen.

e  Utvirdering av Visit Swedens process for identifiering, prioritering och engagemang med intressenter.

e Intervju med personer ansvariga for framtagningen av hallbarhetsredovisningen for att forsta processen.

Intervjuer med representanter frin Visit Sweden om interna processer och rapportering av data och information till

redovisningen.

Verifiering av redovisad data.

Genomgang av Visit Swedens uttalande i hallbarhetsredovisningen om arets resultat.

Genomgang av Visit Swedens efterlevnad av GRI Standards riktlinjer pa “core” niva.

Genomgang av principer i AA1000APS (2008).

Efterlevnad av principerna i AA1000APS (2008) - Baserat pé granskningens omfattning och metoder kan vi dra slutsatsen
att Visit Sweden har implementerat processer som foljer principerna i AA1000APS (2008).

Vasentlighet - Visit Sweden har visat exempel pa aktiviteter under Gret for att sikerstdlla att hallbarhetsredovisningen
omfattar de viktigaste fragorna for berérda intressenter.

Fullstandighet - Visit Sweden har etablerade interna processer och metodik for att genomfora intressentdialoger och har
under dret fort strukturerade dialoger med sina intressenter.

Lyhordhet - Visit Sweden visar, genom hdllbarhetsredovisningens fokus och det arbete som avspeglas i denna, att de svarar
mot sina intressenter och deras forvdntningar.

Observationer och rekommendationer - Enact bedomer tillgingligt material som representativt och trovdrdigt och
rekommenderar att Visit Sweden fortsdtter den positiva utvecklingen gdllande bdde hallbarhetsarbete och
hallbarhetsredovisning. Enact rekommenderar ocksa Visit Sweden att fortsdtta vidareutveckla sin strategi for
hallbarhetsredovisningen, involvering av olika intressentgrupper och process for vdsentlighetsanalys.

Roll, ansvar och kompetens — Visit Sweden &r ansvarig for sammanstéllning av hallbarhetsredovisningen samt f6r den
information och de uttalanden som den innehéller. I samband med granskningen ar Enact endast ansvariga gentemot Visit
Swedens ledning. Enact sikerstéller en oberoende roll i uppdraget genom att tillsitta ett granskningsteam som inte ar eller har
varit involverad i projekt med Visit Sweden under redovisningsperioden och som skulle kunna ha haft inverkan pa teamets
oberoende eller objektivitet. Vért granskningsteam har adekvat kunskap och erfarenhet inom hallbarhetsarbete och redovisning
samt god kinnedom om relevanta standarder som GRI, AA1000APS och AA1000AS. For ytterligare information, vinligen besok
véar hemsida www.enact.se.

Enact Sustainable Strategies Group ESS AB
Stockholm, 18 mars 2019

Anne Mette Erlandsson Christiansen Emma Bjorner
Granskningsledare Projektledare
Enact Sustainable Strategies Group ESS AB Enact Sustainable Strategies Group ESS AB

AAT000

Licensed Assurance Provider
000-206
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