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Brand Tracking 2023: Resenarens bild av
Sverige som land och resmal

Visit Sweden
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Resenarens bild av Sverige

For att fa fler resenarer att attraheras av och védlja Sverige som resmal

pa sin semester ar det viktigt att férsta hur Sverige uppfattas utom-

lands. Det har stor paverkan pa vilken bild av Sverige som kommunice-

ras i marknadsféringen.

Denna rapport beskriver hur resenarer uppfattar
Sverige som resmal. Visit Swedens undersdkningar
visar att bilden av resmalet Sverige ar positiv.
Sverige betraktas exempelvis som ett vackert land
dér det finns mycket att uppleva och utforska for
besokaren, i bade naturen och staderna.

For att fordjupa kunskapen och folja Visit
Swedens malgrupp Den globala resenarens
uppfattning om bade landet och resmalet Sverige
genomfors regelbundet undersékningar och inter-
vjuer med malgruppen.

| denna rapport beskrivs bilden av Sverige
som land och resmal utifran Visit Swedens Brand
Trackingundersokning. Den syftar till att fa djupare
kunskap om malgruppen Den globala resenarens
bild, kdnnedom och intresse for landet och resma-
let Sverige. Resultaten fran denna undersokning
visar att Den globala resenarens bild av Sverige

Om resenaren

Visit Sweden har genom noggrann analys av
flera geografiska marknader identifierat en
kopstark och resvan malgrupp med stor po-
tential att valja Sverige som resmal. Vi kallar
malgruppen for Den globala resenaren, har
forkortat till resenaren.

ar positiv och intresset for att bestka Sverige

pa semestern ar stort. | undersokningen foljer vi
framst uppfattningen om resmalet Sverige samt
landsspecifika attribut som &r extra relevanta for
Sverige som resmal. De starkaste associationerna
till Sverige som land &r att det &r ett vackert land,
modernt, 6ppenhet, frihet, dkthet, en hdlsosam
livsstil, omtéanksamhet, vanlighet, hallbarhet och
nytankande och progressivt land. Som resmal ar
Sverige i malgruppens 6gon i férsta hand latt att
resa till, ett tryggt och sékert resmal, en gastvanlig
region dar det finns mycket att se och gora runt
om i landet. Resmalet Sverige forknippas dven
med intressanta utomhusupplevelser under bar-
markssdsongen samt bra storstadsupplevelser.

Med en stark bild av Sverige som land och
som resmal ar det lattare att paverka resenaren
att i stor konkurrens med andra lander valja just
Sverige for sin semesterresa.

Ett starkt nationsvarumarke liksom en positiv
uppfattning om ett land férbéattrar landets majlig-
heter vad galler handel och turism, och diploma-
tiska och kulturella relationer med andra lander.
Hur ett land uppfattas kan dven bidra till att attra-
hera investeringar och internationella talanger.'

1 Omvarldens bild av Sverige - Sveriges position i
Nation Brands Index 2023, Svenska Institutet
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Sverige - ett vackert land

Resenaren uppfattar landet Sverige som modernt, 6ppet och hallbart,

med vacker, unik och orord natur.

Att Sverige ar vackert &r resendrens starkaste
associationer till landet. Modernt, 6ppenhet och
frihet samt att Sverige har en unik orérd natur som
ar tillganglig for alla samt en akthet, en hdlsosam
livsstil, omtéanksamhet, vanlighet, hallbarhet och
nytankande rankas néstan lika hogt.

Jamfort med de nordiska grannléanderna
forknippas Sverige i hdgre grad med ord som
litteratur, film och musik. Sverige delar manga av
associationerna med de andra nordiska l&nderna.
T.ex. forknippas Norge och Finland i lika hog
utstrdckning som Sverige med vacker natur och
omgivning, en unik orérd natur som &r tillganglig
for alla och hallbarhet. Danmark férknippas inte i
sa hog utstrackning med naturen utan delar as-
sociationer som 6ppenhet, frihet, omtdnksamhet,
vanlighet, en halsosam livsstil, mode, modernt,
akthet, hallbarhet och design.

Associationerna till Sverige som land va-
rierar beroende pa vilken marknad vi studerar.
Exempelvis &r det framforallt de nederlandska,

tyska och amerikanska respondenterna som
forknippar Sverige med "ar vackert”. Sverige anses
dven vara ett modernt och nytéankande land i flera
lander och det géller framforallt i Storbritannien,
Nederlédnderna, Frankrike, Tyskland och Finland.
Att Sverige forknippas med en halsosam livsstil
tycker framforallt resendrer i Storbritannien, USA,
Nederléanderna, Frankrike och Tyskland.

Resenarernas associationer till Sverige som land

Modernt

Nytankande &
progressivt

Design

Vacker natur/
omgivning

En halsosam
livsstil

.6ppenhet
och frihet

Musik

Mode

Akthet -
naturligt &
okonstlat

Omtanksamhet
och vanlighet

Litteratur

Ny teknik och och film

innovation

Har en unik
orord natur

Hor talas om
mer och mer

Hallbarhet
(vad galler miljo,
turism, socialt)

Associationerna ovan ar inte kopplade till ett speciellt omrade utan géller for hela Sverige.
Kalla: Visit Sweden Brand Tracking, varen 2023, Visit Sweden/Ipsos



Resendarernas associationer till Sverige som resmal

Latt att resa till

Bra storstads-

Bra utomhusupplevelser
under barmarkssasong

Har ett spannande mat-
och dryckesutbud

Ett tryggt och
sakert resmal

upplevelse

shopping

Bra utomhus-
upplevelser
under vintern

Intressanta
kulturella
sevardheter och
besoksmal

Spannande nattliv
(pubar och nattklubbar)

Ar en gast-
vanlig region

Ar ett dyrt land
att semestra i

Ar virt pengarna
det kostar att se-
mestra dar

Bra resmal for
camping eller

stugsemester Det finns mycket
Barnvinligt for mig att se och

gora i landet

Associationerna ovan ar inte kopplade till ett speciellt omrade utan galler for hela Sverige.
Kalla: Visit Sweden Brand Tracking, varen 2023, Visit Sweden/Ipsos

Erbjuder bra

Ett tryggt och

gastvanligt resmal

Resmalet Sverige forknippas framférallt med att det ar tryggt, sakert,

1att att resa till och gastvanligt.

Resmalet Sverige forknippas framforallt med att
det &r tryggt, sakert och gastvanligt. Resendrerna
fran framforallt vara grannlénder anser dven att
det &r |att att resa till Sverige.

Andra starka associationer till Sverige som res-
mal ar att det finns mycket for mig eller min familj
att se och géra runtom i landet, att landet erbjuder
intressanta kulturella sevardheter och besdksmal
samt bra storstadsupplevelser. Samtidigt anses
Sverige vara ett resmal som erbjuder intressanta
utomhusupplevelser under barmarkssdsongen
och bra resmal fér camping eller stugsemester.

Precis som bilden av Sverige som land,
uppfattas resmalet Sverige lite olika beroende pa
marknad. Framforallt &r det resenérer i Tyskland,
Frankrike, Storbritannien, Nederléanderna och USA
som ser Sverige som ett resmal med intressanta
utomhusupplevelser under barmarkssasongen.
Vidare forknippas dven resmalet Sverige med bra
storstadsupplevelser och intressanta kulturella
sevardheter och besdksmal, framférallt bland

resendrer i Storbritannien, USA, Nederldnderna
och Frankrike.

Resenarer fran Finland, Norge och USA for-
knippar dven resmalet Sverige i hég grad med bra
shopping.

Det &r fascinerande att analysera bilden av
Sverige, likheter och skillnader med andra resmal
och hur det varierar mellan olika marknader. Det
ar ocksa viktigt att titta pa vad det &r i bilden av
Sverige som egentligen ar avgérande for att man
ska vara intresserad av att resa hit pa semester.

Den bild av Sverige som framst paverkar lusten
att resa hit pa semester, ar att Sverige ar ett res-
mal dar det finns mycket att se och gora runtom i
landet, har ett spannande mat- och dryckesutbud,
ar vart pengarna det kostar att semestra har,
dkthet, har intressanta kulturella sevardheter, bra
storstadsupplevelser, ar en gastvanlig region och
erbjuder intressanta utomhusupplevelser under
barmarkssasongen.



Olika potential pa olika

marknader

Kannedom, intresse och sannolikhet for att resa till Sverige pa

semester varierar mellan marknaderna och visar pa marknadernas

olika potential.

Det &r viktigt att folja detta for att veta Sveriges
potential idag och vad som behéver utvecklas
for att attrahera potentiella resenarer. En resenar
behover kdnna nyfikenhet pa Sverige for att vara
mottaglig for ett reseerbjudande. Ju hégre kan-
nedom och intresse for att resa till Sverige, desto
storre ar sannolikheten for att en resenar véljer
Sverige som sitt framtida semesterresmal.

Vi ser att resenédren har en god kdnnedom om
Sverige som resmal relativt vara grannlander och
intresset for att resa till Sverige ar stort.

Sverige, ett resmal som rekommende-
ras av de som besdkt landet

Bland de som nagon gang har besckt Sverige pa
semester vill manga rekommendera en van eller
kollega att aka till Sverige, vilket &r ett gott betyg!

Aven skalen for att resa till Sverige pa en kor-
tare eller langre semester ger manga ledtradar till
vad som ar viktigt for semesterfirare.

For exempelvis amerikaner handlar det om att
uppleva nya stéder och platser, att ha roligt och
uppleva nya saker tillsammans, koppla av, att ldra
sig nagot nytt i landet, att uppleva naturen och

njuta av god mat och dryck.

Britterna vill ocksa i forsta hand uppleva nya
stdder och platser men dven koppla av, ha roligt
och uppleva nya saker tillsammans, njuta av god
mat och dryck och dven uppleva naturen.

For fransmannen handlar det i férsta hand om
att uppleva naturen och nya stader och platser,
men aven att koppla av, léra sig nagot nytt i landet
och att kdnna sig fri och njuta av lugn och stillhet.
Aven for tyskarna och nederliandarna &r att upp-
leva naturen viktigt samt att koppla av, kdnna sig
fri, njuta av lugn och stillhet och samtidigt hinna
gora och se sa mycket som mgjligt av Sverige.

For norrmannen handlar det framst om att
koppla av, ha roligt och uppleva nya saker tillsam-
mans samt att njuta av god mat och dryck.
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61%

Kannedom

Av samtliga respondenter anser 61% att de
kanner till Sverige som resmal, dvs hur det &r
att semestra i Sverige och vad Sverige har att
erbjuda turister. Kdnnedomen ar hégst bland
resendrerna i Danmark, Finland och Norge.
Déar kénner mellan 66-79% till Sverige som

7%

Planerar att resa

47% av resenarerna fran samtliga 8 mark-
nader anser att det ar troligt att de kommer
att resa till Sverige pa sin semester inom de
narmaste 3 aren. | Norge och USA &r andelen
annu hogre med motsvarande 62% respektive
54% som anser detta. Andelen som tror att de
kommer att resa till Sverige pa semester inom

100

80

de ndrmaste tre aren ar hogre bland de som
har besokt Sverige de senaste fem aren én de
som inte har besokt landet. Det betyder att de
som har besokt Sverige, garna vill atervanda
och hela 49% tror att detta kommer att ske
inom det ndrmaste aret.

2
2,
%
%

Kaélla: Visit Sweden Brand Tracking, varen 2023, Visit Sweden/Ipsos.

52%

Intresse

Intresset for att resa till Sverige ar stort, totalt
ar hela 52% intresserade av att resa hit pa se-
mester. Storst intresse har britter, tyskar, och
amerikaner, har ar ca 60% intresserade av att
resa hit pa en kortare eller langre semester.

76%

Rekommendation

Bland dem som nagon gang har besokt
Sverige pa semester skulle 76% rekommen-
dera en van eller kollega att aka till Sverige pa
semester och 36% skulle "absolut” rekom-
mendera Sverige. Framférallt vill amerikaner,
britter, tyskar och nederléandare rekommen-
dera Sverige.
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Den internationella bilden

av Sverige

Vi foljer aven 6ver tid hur Sverige uppfattas som land utifran olika

internationella rankinglistor som behandlar omraden sasom samhalls-

styrning, hallbarhet, turism, kultur och naringsliv.

Det finns flera index som mater hur manniskor
runtom i varlden uppfattar andra lander.
Sammanfattningsvis ligger Sverige hogt pa dessa
internationella rankinglistor och Sveriges varu-
marke star sig starkt.

2023 ars Nation Brands Index® visar att
Sverige fortsatte att forsvara sin starka position
och &r ett av varldens mest attraktiva lander.
Sverige rankas genomgaende hogt i fragor som
ror samhaéllsstyre, export, befolkning och férmaga
att attrahera investeringar och talang.

Omvarlden har generellt sett en positiv upp-
fattning om Sveriges arbete med manskliga rattig-
heter, fattigdomsbekdampning och hallbarhetsfra-
gor. Inom turism listas Sverige som varldens 13:e
starkaste destination.

Manga lander delar ocksa uppfattningen att
Sverige ar ett bra land att bo och leva i, mycket
tack vare att det svenska samhaéllet anses ha en
hog jamlikhet och god livskvalitet.

Sverige rankas dven hogt i Good Country Index
(GCl), som mater i vilken utstrackning varje land
pa jorden bidrar till det gemensamma basta for
manskligheten och planeten. Till skillnad fran
Nation Brands Index®", som baseras pa intervjuer,

baseras Good Country Index (GCl) pa officiell data
fran t.ex. Varldsbanken och FN.

Sverige sticker dven ut i flera rankinglistor inom
hallbarhetsomradet. Exempelvis rankas Sverige
hogt géallande hur val landet uppfyller FN:s globala
miljomal Agenda 2030. | Global Sustainable
Competitiveness Index, som rankar hur val olika
l&nder lyckats skapa en hallbar tillvaxt (socialt,
miljomdassigt och ekonomiskt), hamnar Sverige pa
en forstaplats.

Sveriges starkaste omrade handlar om landets
formaga att skapa tillvaxt genom innovation och
affarer pa den globala marknaden. Nar ett land
betraktas som en tillforlitlig internationell aktor,
ar det dven mer sannolikt att man koper landets
produkter, besoker eller investerar i landet och
gérna interagerar med landets befolkning.

Indext
Nation Brands Index®" (2023)?
Nation Brands Index®™ (2022)

Sveriges ranking
10 av 60 lander
9 av 60 lander

1av 169 lander
1av 149 lander

Good Country Index version 1.5°
Good Country Index version 1.4

2 av 166 lander
3 av 163 lander
2 av 165 lander

Sustainable Development Goals Index (2023)*
Sustainable Development Goals Index (2022)
Sustainable Development Goals Index (2021)

1av 180 lander
1av 180 lander
1av 180 lander

Global Sustainable Competitiveness Index (2022)°
Global Sustainable Competitiveness Index (2021)
Global Sustainable Competitiveness Index (2020)

1 Aren avser det &r som respektive index publicerades och ibland kan datan som ligger bakom/indexet bygger pa vara fran
nagot eller nagra ar tidigare.

2 Nation Brands Index 2022 & 2023, Anholt-Ipsos.

3 Good Country Index version 1.4 & version 1.5, Simon Anholt och Dr Robert Govers. Version 1.5 avser i huvudsak 2020 ars
data.

4 Sustainable Development Report 2023 inkl. Sustainable Development Index 2023, J. D. Sachs, G. Lafortune, G. Fuller and
E. Drumm; Sustainable Development Report 2022 inkl. Sustainable Development Index 2022, J. D. Sachs, G. Lafortune, C.
Kroll, G. Fuller & F. Woelm; Sustainable Development Report 2021 inkl. Sustainable Development Index 2021, J. D. Sachs, C.
Kroll, G. Lafortune, G. Fuller & F. Woelm.

5 The Sustainable Competitiveness Report 11th edition inkl. The Global Sustainable Competitiveness Index 2022, SolAbility;

The Sustainable Competitiveness Report 10th edition inkl. The Global Sustainable Competitiveness Index 2021, SolAbility &
The Sustainable Competitiveness Report 9th edition inkl. The Global Sustainable Competitiveness Index 2020, SolAbility.
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Slutord

Visit Swedens uppdrag ar att genom effektiva kommunikationskana-

ler marknadsféra hela Sverige som turistland och bidra till att 6ka

Sveriges attraktionskraft som beséksmal.

Hur Sverige uppfattas bade som land och resmal,
hur stark kdnnedomen &r om resmalet och hur
stort intresset for att resa hit pa semester ar har
stor paverkan pa hur Visit Swedens marknadsfo-
ring utformas.

Resenarens bild av Sverige visar att:

* Intresset for Sverige &r stort och Sverige forknip-

pas med manga positiva varden. De starkaste
associationerna till Sverige som land &r att det

ar vackert, modernt, har en 6ppenhet och frihet,

en unik orord natur som ér tillganglig for alla.
Akthet, en halsosam livsstil, omtanksamhet,
vanlighet, hallbarhet och nytankande rankas
nastan lika hogt.
¢ Som resmal ar Sverige i malgruppens 6gon i
forsta hand tryggt och sakert samt gastvanligt.
Resenarerna fran framforallt vara grannlander
anser dven att det ar latt att resa till Sverige.
Andra starka associationer till Sverige som
resmal ar att det finns mycket att se och gora
runtom i landet, att landet erbjuder intressanta
kulturella sevardheter och bestksmal samt bra
storstadsupplevelser.
Den bild av Sverige som framst paverkar lusten
att resa hit pa semester, ar att Sverige ar ett
resmal dar det finns mycket att se och géra
runtom i landet, har ett spdnnande mat- och

dryckesutbud, ar vart pengarna det kostar att
semestra har, akthet, har intressanta kulturella
sevardheter, bra storstadsupplevelser, ar en
gastvanlig region och erbjuder intressanta
utomhusupplevelser under barmarkssasongen.

¢ Kannedomen om Sverige som resmal relativt
vara grannlénder ar god och intresset for att
resa till Sverige ar stort. Kdnnedom, intresse
och sannolikhet for att resa till Sverige pa se-
mester varierar mellan Visit Swedens priorite-
rade marknaderna och visar pa olika potential
for de olika marknaderna.

e Sverige ar dven ett resmal som géarna rekom-
menderas av de globala resenérer som har
besokt landet.

Med en stark och positiv bild av Sverige som
land och som resmal ar det lattare att paverka
resendren att i stor konkurrens vélja just Sverige
for sin semesterresa. Infor varje viktig marknads-
foringskampanj eller aktivitet som Visit Sweden
planerar tillsammans med olika samarbetspart-
ners, analyseras resultaten fran Visit Swedens
undersokningar ytterligare efter behovet for just
den aktiviteten.
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Fakta om Visit Swedens

Brand Tracking

Visit Swedens Brand Tracking syftar till att fa djupare kunskap om mal-

gruppen Den globala resendrens bild, kannedom och intresse for landet

och resmalet Sverige.

Undersdkningarna har gjorts sedan hosten 2013
och inkluderar nu 6ver 47 000 intervjuer och
mater mellan sex och sju ldnders image i 9 av

Visit Swedens 11 prioriterade marknader. Datan &r
vagd med hansyn till demografiska variabler for att

Fragestallningar ur
Visit Swedens
Brand Tracking:

representera befolkningen.

700 globala resenéarer tillfragas vid varje omgang
i respektive marknad. Pa marknaderna Danmark,
Finland, Norge, Nederldnderna, Sverige och

Associationer till Sverige som land (ordmolnet
pa sid 4): "l vilken utstrackning anser du att fol-
jande ord eller uttryck stdmmer in pa Sverige som
land?". Storleken pa orden i ordmolnet ar utifran
andelen som svarat 5-7 pa en 7-gradig skala pa
fragan.

Associationer till Sverige som resmal (ordmol-
net pa sid 5): "l vilken utstrackning anser du att
foljande ord eller uttryck stammer in pa Sverige
som semesterdestination?”. Storleken pa orden i
ordmolnet &r utifran andelen som svarat 5-7 pa en
7-gradig skala pa fragan.

Kénnedom (graf pa sid 7): "Hur val kénner du till
foljande lander som semesterdestination, dvs hur
det &r att semestra i landet och vad det har att

Tyskland ar urvalet av respondenter representativt
for hela landet. | Frankrike, Storbritannien och USA
ar urvalet representativt for Visit Swedens féljande

marknadsféringsomraden: Frankrike: lle de France,

Storbritannien: Greater London & Southeast, USA:
New York State, Greater Chicago area & California.
Nér det i rapporten hanvisas till de sistnamnda
marknaderna ar det alltsa enbart de utvalda regio-
nerna som avses.

Undersokningen ar bestalld av Visit Sweden och
genomfors av Ipsos. Resenérerna vi fragat ar
personer i aldern 25-65 ar som reser pa semester
med minst en 6vernattning utomlands minst en
gang per ar. Samtliga har tillgang till Internet.
Resultatet som presenteras har avser omgangen
fran varen 2023 och avser utlandsmarknaderna.

L&s resultatet fran hela undersékningen.

erbjuda turister?”. Andelen som kanner till Sverige
som semesterdestination avser de som svarat 4-7
pa en 7-gradig skala pa fragan.

Intresse (graf pa sid 7): "Hur intresserad &r du
av att resa till vart och ett av dessa lander pa en
kortare eller langre semester?”. Andelen som &r
intresserade av att resa till Sverige pa semester
avser de som svarat 5-7 pa en 7-gradig skala pa
fragan.

Planerar att resa (graf pa sid 7): "Om du tanker
pa de ndrmaste 3 aren, hur troligt &r det att du
kommer resa till foljande lander pa din semester
under denna tid?". Andel som anser att det ar
troligt att de kommer att resa till Sverige pa sin
semester inom de narmaste 3 aren avser andelen

som svarat 5-7 pa en 7-gradig skala pa fragan,

Rekommendera (graf pa sid 7): "Skulle du
rekommendera t.ex. en van eller kollega att aka
till Sverige pa semester?”. Andelen som skulle
rekommendera Sverige avser de som har besokt
Sverige och som har svarat 6-10 pa en 11-gradig
skala pa fragan.

Andelen som absolut skulle rekommendera
Sverige avser de som har besokt Sverige och
svarat 9-10 pa en 11-gradig skala pa ovansta-
ende fraga.


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/budskap/vad-ska-vi-beratta/varumarket-sverige/visit-sweden-brand-tracking/

Visit =§=
Sweden

Visit Sweden har det offentliga uppdraget fran svenska staten att marknadsfora resmalet Sverige. Visionen ar
att Sverige ar 2030 &r varldens mest hallbara och attraktiva resmal byggt pa innovation.

Mer om Visit Sweden: corporate.visitsweden.com

Visit Swedens Kunskapsbank: corporate.visitsweden.com/kunskap
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