Visit Sweden
Bolagsstyrningsrapport 2017

V;ﬂ



Visit Sweden har statens och beséksnaringens uppdrag att internationellt marknadsféra Sverige som
resmél och att marknadsféra varumaérket Sverige. Marknadsféringen riktas till utvalda malgrupper pé
véra utlandsmarknader. Visit Sweden ags till lika delar av svenska staten genom Néringsdepartementet
och svensk beséksnéring. Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad enligt riktlinjerna i Svensk kod for
t:;lagsstyrning i sin lydelse fran 1 december 2016 (Koden) och kraven i 6 kap arsredovisningslagen
(ARL).

Visit Sweden har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som, frén arsredovisningen, skild handling enligt
ARL 6 kap 8 8. Bolagets revisorer har enligt ARL 6 kap 9§ avgivit ett yttrande éver
bolagsstyrningsrapporten.

Sa styrs Visit Sweden

V.S. VisitSweden AB ar ett svenskt aktiebolag. Visit Sweden styrs i enlighet av saval externa regelverk
som interna styrdokument.

Viktiga externa regelverk:

- Aktiebolagslagen

- Redovisningslagstiftning, bland annat Bokféringslagen och Arsredovisningslagen
- Svensk kod for Bolagsstyrning (Koden), www.bolagsstyrning.se

- K3

- Svensk och utlandsk skattelagstiftning

- Statens agarpolicy, www.regeringen.se

Viktiga interna regelverk:

- Bolagsordning

- Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd
- Attest- och delegationsordning

- Uppférandekod

Policyer, regler, riktlinjer och instruktioner

Agarstyrning

Visit Swedens aktiedgare &r de som ytterst fattar beslut om féretagets styrning genom att aktiedgarna
pa arsstdmman utser styrelse och styrelsens ordférande. Styrelsen faststéller en arbetsordning for
styrelsen och en instruktion for vd. Styrelsen utser vd. Vd utser i sin tur koncernledning och
landschefer.
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Bolagsstamma

Bolagsstamman &r bolagets hogsta beslutande organ och det forum dar aktiedgarnas ratt att besluta i
bolagets angeldgenheter utdvas. Ordinarie bolagsstdmma (arsstamman) hélls en gdng per &r senast
den 30 april. Riksdagens ledaméter och allmanheten har réatt att, efter anmélan, narvara vid Visit
Swedens bolagsstammor. Protokollet frdn stamman publiceras pa corporate.visitsweden.com.
Arsstamman viljer styrelseordférande, Gvriga styrelseledaméter, suppleanter och revisorer, behandlar
arsredovisning, koncernredovisning, hallbarhetsredovisning samt resultatdisposition. Arsstamman
behandlar fragan om ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor, arvode for styrelse och
revisorer, samt beslutar om riktlinjer fér ersattningar till ledande befattningshavare. Stamman tar ocksa
stallning till forslag om andringar i bolagsordningen. Vid behov halls extra stdmma.

Arsstimma 2017

Visit Swedens arsstamma hoélls den 26 april 2017 i Stockholm. | anslutning till arsstamman holls ett
konstituerande mote. Samtliga aktier var representerade pa arsstdmman. Sex ledaméter i Visit
Swedens styrelse, tf vd, tf cfo samt bolagets koncernrevisor var narvarande vid stamman.

Arsstamman beslutade:

e Att faststalla i &rsredovisningen intagna resultat- och balansrdkningen samt kassaflédesanalys
for saval bolag som koncern. Resultatet 2016 disponerades s4 att &rets resultat och det
balanserade resultatet, tillsammans 4 502 345 kronor, dverfordes till ny rakning. Ingen utdelning
utgick for rakenskapsaret.

e Att bevilja styrelsen och vd ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2016.

o Att omvalja de ordinarie styrelseledamdterna Kristina Ekengren, Lotta Boman, Mats Forslund,
Jari Virtanen, Eva Ostling och Elisabeth Haglund samt att vilja in de féreslagna nya
styrelseledamoterna Karin Johansson och Richard Térnblom. Till suppleanter omvaldes Patric
Sjdéberg och Titti Rodling. Karin Johansson valdes till styrelseordférande.

e Att faststalla forslaget till styrelsearvode. Styrelsearvodet fordelar sig enligt féljande: 130 000
kronor till styrelsens ordférande, 60 000 kronor till ordinarie ledamot och 24 000 kr till
suppleant.

e Att som revisor for tiden f6r stdmman utse revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB med
angiven huvudrevisor Ann-Christine Hagglund (omval).

e Att anta forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Protokollet fran arsstamman finns i sin helhet pa corparate.visitsweden.com.
Agare, aktiestruktur och réstritt

Visit Sweden &gs till 50 % av svenska staten genom Naringsdepartementet och till 50% av Svensk
Turism AB. Antal aktier uppgar till 1 miljon aktier. Alla aktier har samma réstvirde.
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Styrelsens uppgifter och sammansittning

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltning av dess angeldgenheter i bolagets och
aktiedgarnas intresse. Visit Swedens styrelsearbete styrs forutom av lagar, rekommendationer och
Koden dven av styrelsens arbetsordning som bland annat innehaller regler for arbetsférdelningen
mellan styrelsen och vd, struktur och former fér styrelsens arbete och riktlinjer fér rapportering.
Arbetsordningen uppdateras utifrdn behov, men faststélls minst en gang per ar. For en narmare
beskrivning av styrelsens funktion och arbetsuppgifter, se Koden. Styrelsen ska enligt bolagsordningen
besta av lagst tre och hogst atta ledaméter och hogst fyra suppleanter.

Styrelse

Karin Johansson, ordférande

Fédd: 1956

Ledamot sedan: 2017

Nuvarande befattning: Vd Svensk Handel AB

Styrelseuppdrag: styrelseordférande Karlstad Universitet, styrelseordférande HUI Research AB,
styrelseordférande Svensk Handel Juridik AB

Tidigare befattningar: Statssekreterare Socialdepartementet 2006-2013, forséljningsdirektér Microsoft
1999-2006

Utbildning: Socialhdgskolan Stockholm

Nominerad av: Staten

Lotta Boman, ledamot

Fodd: 1955

Ledamot sedan: 2016

Nuvarande befattning: Senior Strateg Sandberg Trygg AB

Styrelseuppdrag: ledamot Djurgardens IF Ishockeyférening och Djurgérden Hockey AB

Tidigare befattningar: Informations- och kommunikationschef i Intellecta AB (publ) 2011-2017,
foretagsledande befattningar sedan 1986

Utbildning: Civilekonom i internationell ekonomi vid Uppsala universitet samt diplomerad affarscoach
och certifierad styrelseledamot

Nominerad av: Staten
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Kristina Ekengren, ledamot

Fodd: 1969

Ledamot sedan: 2015

Nuvarande befattning: Kanslirdd, Naringsdepartementet

Styrelseuppdrag: Akademiska Hus Aktiebolag, Infranord AB, Saminvest AB, Teracom Group AB
Tidigare befattningar: Finansanalytiker, Delphi Economics

Utbildning: Magisterprogrammet i féretagsekonomi, Stockholms universitet

Nominerad av: Staten

Richard Tornblom, ledamot

Foédd: 1966

Ledamot sedan: 2017

Nuvarande befattning: CMO Re:newcell, vd BluePearl

Styrelseuppdrag: N/A

Tidigare befattningar: Engagement Manager McKinsey & Co, vd Arrow Electronics Sweden, vvd Adera
group, vd LynxEye AB

Utbildning: MBA fran Handelshogskolan i Stockholm och McGill University Montreal

Nominerad av: Staten

Mats Forslund, ledamot

Fédd: 1957

Ledamot sedan: 2013

Nuvarande befattning: Vd Jamtland Harjedalen Turism JHT Ekonomisk Foérening
Styrelseuppdrag: Svensk Turism AB

Tidigare befattningar: Ekonomichef, naringslivschef

Utbildning: Fil kand., Umea universitet

Nominerad av: Svensk Turism AB
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Elisabeth Haglund, ledamot, vice ordférande

Fodd: 1957

Ledamot sedan: 2016

Nuvarande befattning: Vd Aktiebolaget Tylésands Havsbad

Styrelseuppdrag: Ideella foreningen Svenskt Naringsliv med firma Svenskt Naringsliv, Tres Hombres
Aktiebolag, Halmstads Naringslivs AB, Svensk Turism AB

Tidigare befattningar: Food & Beverage Manager, Hotel Tylésand

Nominerad av: Svensk Turism AB

Jari Virtanen, ledamot

Fodd: 1966

Ledamot sedan: 2014

Nuvarande befattning: Chief Transformation Officer Stena Line & vd Stena Line Travel Group AB
Styrelseuppdrag: Stena Line Travel Group AB, European Online Flight AB, Svensk Turism Aktiebolag,
PRF-Passagerarrederiernas Service AB, Captum Group AB, Resor & Mode i Oresund AB

Tidigare befattningar: Vd Sembo AB, vd Visit Aland AB, Brand Manager & Produktchef Fritidsresor AB
Utbildning: Commercial School of Finland & INSEAD

Nominerad av: Svensk Turism AB

Eva Ostling, ledamot
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Fodd: 1953

Ledamot sedan: 2012

Nuvarande befattning: Vd Visita Service Aktiebolag (avgick 31/12 2017)

Styrelseuppdrag: Dreamwork Scandinavia AB, Visita Service Aktiebolag, Svensk Turism Aktiebolag,
Restauratérens Forlagsaktiebolag, Eva Ostling AB

Tidigare befattningar: Region- och omradeschef Svenskt Naringsliv, vd Bemanningsféretagen inom
Almega, vd Proffice Danmark

Utbildning: Marknadsekonomisk utbildning

Nominerad av: Svensk Turism AB

Patric Dahlqvist-Sjéberg, suppleant

Fodd: 1964

Suppleant sedan: 2010

Nuvarande befattning: Vd Stockholmsmassan Aktiebolag och Méssfastigheter i Stockholm Aktiebolag
Styrelseuppdrag: Loka Brunn Kur & Konferenshotell Aktiebolag, Gastronomi Sverige AB, Svensk
Turism Aktiebolag, Adforum Aktiebolag

Tidigare befattningar: Vd SAS HRS AB, vd SAS Trading AB, olika befattningar p& IKEA Sverige AB,
agentur firman Osvald Hedberg AS i Oslo, Norge

Utbildning: Civilekonom, Umeé& Universitet

Nominerad av: Svensk Turism AB

Titti Rodling, suppleant

Fodd: 1970

Suppleant sedan: 2016

Nuvarande befattning: Vd SLAO, Sveriges Skidanldggningars Organisation

Styrelseuppdrag: Svensk Turism Aktiebolag

Tidigare befattningar: Kommunikations- och affarsutvecklingskonsult inom beséksnéaringen,
informationschef alpina VM 2007, kommunikationschef Milko Mejerier, elitdkare i alpina landslaget
Utbildning: Civilekonom

Nominerad av: Svensk Turism AB
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Nominering av styrelse

Kodens regler om nominering av styrelseledaméter ar ersatt av en strukturerad
styrelsenomineringsprocess inom Regeringskansliet samt inom Svensk Turism AB. Vardera dgaren
nominerar fyra ledamoter till styrelsen. Staten nominerar styrelseordférande. Svensk Turism AB
nominerar dven tva suppleanter. Styrelseledaméter véljs av drsstimman pa forslag av dgarna och
mandattiden &r ett ar.

Enligt statens riktlinjer koordineras nomineringsprocessen av styrelseledaméter i statligt &gda bolag
som inte dr marknadsnoterade av enheten for statligt &gande. Enheten analyserar vilket
kompetensbehov som finns utifrdn bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar samt
befintlig styrelses sammansattning. Darefter faststélls eventuella rekryteringsbehov och
rekryteringsarbetet inleds. Urval av ledamoter gors utifran en bred rekryteringsbas. Syftet ar att
tillvarata den kompetens som finns hos personer med olika bakgrund, kompetensomraden och
erfarenhet.

For ledamoéter nominerade av Svensk Turism AB ar processen att Svensk Turism AB:s valberedning
foreslar Svensk Turism AB:s bolagsstamma ledaméter i Svensk Turism AB. Dérefter nominerar
styrelsen i Svensk Turism AB ledaméter till Visit Sweden p& rekommendation av valberedningen. Urval
av ledamoter gors for att fa en bred férankring som tacker stora och viktiga delar av besdksnaringen.

Styrelsens arbete under 2017

Styrelsens arbete bedrivs i férsta hand inom ramen fér formella styrelseméten. Infor varje styrelsemote
har styrelsen fatt en skriftlig rapport av verkstéllande direktéren, vilken behandlat viktigare handelser i
Visit Sweden, men ocksé i bestksnéringen i évrigt.

Darutdver uppratthalls en 16pande kontakt mellan vd och styrelsens ordférande samt vice ordférande.
Styrelsen har haft 10 sammantradden under 2017, varav ett konstituerande och ett per capsulam.
Narvaron bland ledaméterna har varit hég och tillférordnad vd Kristina Osund har deltagit i 6
sammantraden, samt vd Ewa Lagerqvist har deltagit vid 3 sammantraden.

Styrelsens narvaro redovisas i tabellen Styrelsens sammanséttning och nérvaro under 2017.

Styrelsens sammansattning och narvaro under 2017

Ledamot Valar Narvaro Oberoende?  Arvode (SEK)?
Elisabeth Gauffin, ordférande 2013 3/3 1 Ja 110000 *
Karin Johansson, ordférande 2017 717 Ja 130 000
Lotta Boman 2016 9/10 Ja 60 000
Kristina Ekengren 2015 10/10 la 0
Anders Eslander 2013 3/3 1 la 55000 *
Mats Forslund 2013 7/10 Ja 60 000
Elisabeth Haglund, vice ordférande 2016 10/10 la 60 000
Richard Térnblom 2017 7/7 Ja 60 000
Jari Virtanen 2014 6/10 Ja 60 000
Eva Ostling 2012 6/10 Ja 60 000
Patric Dahlgvist-Sjoberg, suppleant 2010 3/10 Ja 24000
Titti Rodling, suppleant 2016 4/10 Ja 24 000

1) Elisabeth Gauffin och Anders Eslander avgick vid &rsstimman 26 april 2017.

2) Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstimman 2017 och betalas ut i maj 2018 (*och fér avgaende
ledaméter arvode som betalades ut i maj 2017). Detta betyder att arvodet utgar fér tiden fran 26 april 2017 fram tills
nasta arsstdmma halls 2018. Arvode utgér inte till anstéllda i Regeringskansliet.
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Styrelseledamoternas oberoende

Visit Swedens styrelsesammansattning har under aret uppfyllit Kodens krav enligt punkt 4.4 avseende
oberoende ledaméter. Det betyder att alla stimmovalda ledaméter &r oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledning. Visit Sweden redovisar inte oberoende fér styrelseledaméter i férhallande
till stérre aktiedgare, i enlighet med regel 4.5 och del av regel 2.6. Dessa finns for att skydda
minoritetségare, vilket saknas i Visit Sweden.

Styrelsens arbetsférdelning

Enligt Svensk kod fér bolagsstyrning ska en bolagsstyrningsrapport innehélla uppgifter om det finns,
eventuellt saknas, en sérskild arbetsférdelning i styrelsen. Visit Swedens styrelse har inte inrattat
utskott utan samtliga beslut bereds av styrelsen gemensamt. Styrelsen i sin helhet fullgér darfor
samtliga utskotts uppgifter och samtliga ledaméter ansvarar for styrelsens arbete i lika omfattning.

Styrelsearet 2017

2017 har préaglats av ett stérre omstallningsarbete som omfattat hela verksamheten och som fortgétt
sedan varen 2017. Ewa Lagerqvist tilltrddde som ny tillférordnad vd 7 juni och ordinarie vd frén 1
november. Fokus har lagts pa framtagande av det nya vardeerbjudandet och ytterligare anpassning av
organisationen infér implementering under 2018.

Styrelsemote 24 februari
Styrelsen beslutade att faststalla resultatet fér 2016 samt att tillsatta arbetsgrupp for att mota bolagets
finansiella situation och skapa férutsattningar infér 2018.

Styrelsemaéte 15 mars
Styrelsen beslutade om avgivande av arsredovisning och bolagsstyrningsrapport fér 20186, kallelse till

drsstamma samt forslag till riktlinje for ersattningar till ledande befattningshavare och val av revisor.
Uppdaterad attestinstruktion godkandes av styrelsen. Styrelsen beslutade att godkénna ett rambeslut
kring projektbesparingar samt att kalla till ett extra styrelseméte den 5 april for att fatta beslut avseende
omstéllningar.

Styrelseméte 5 april
P4 métet foredrogs forslag till tgarder och omstallningar for att stirka resultatet 2017 samt méta

férandrade statliga anslag for 2018. Marknadsbearbetning fér vissa marknader, bl.a. Ryssland, Finland
och Italien, foreslogs laggas ner samt genomgaende personalneddragningar for hela bolaget. Styrelsen
beslutade att godkénna féreslagna atgérder for att starka resultatet 2017,

Styrelseméte 26 april
P& motet faststalldes firmateckningsrétt.

Extra styrelseméte 26 april

Styrelsen beslutade att utnamna ny verkstéllande direktér och koncernchef for V.S. VisitSweden AB.

Styrelsemdéte 16 maj

P& motet foredrogs bokslut for arets forsta kvartal samt prognos 1 for helaret 2017 vilken visade ett
forbattrat resultat jdmfort med budget. Styrelsen beslutade att godkénna arbetsordningar fér 2017.
Styrelsen beslutade att kalla till ett extrainsatt styrelseméte angaende tilltradande vd.

Styrelsemdéte 29 maj
Styrelsen beslutade att utndmna Ewa Lagerqvist till tillférordnad verkstillande direktér och koncernchef

for V.S. VisitSweden AB.
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Styrelsemdte 4 oktober
P& motet foredrogs bokslut for kvartal 2 samt prognos 2 fér heldret 2017 och godkandes av styrelsen.

Revisionsplan féredrogs och godkandes av styrelsen. Styrelsen beslutade att godkanna policyer.
Styrelsen arbetade med Visit Swedens strategiska inriktning dar det pdgéende férnyelsearbetet, det nya
vardeerbjudandet samt den globala marknadsplanen behandlades. Ewa Lagerqvist utnamndes till
ordinarie vd och koncernchef fér V.S, VisitSweden AB.

Styrelsemote 21 november
P& motet foredrogs reviderad delarsrapport Q3 och godkéndes av styrelsen.

Styrelsemdéte 5 december
P& motet foredrogs bokslutet for kvartal 3 samt prognos 3 for heldret 2017 med bibehéllet

prognostiserat resultat enligt tidigare prognoser. Budget 2018 féredrogs dar det nya vardeerbjudandet
implementeras successivt under dret med fullt genomslag 2019. Bolaget star infor ett skifte hur affaren
drivs, dar vardeerbjudandet utgor ett ramverk. Styrelsen beslutade att héja partnerintakter och i dvrigt
godkénna reviderad budget med positivt resultat. Styrelsen godkénde férandrad attest- och
delegationsordning. Styrelsen beslutade att bolaget ska lamna delarsrapport per kvartal 2 och kvartal 3
fr.o.m. 2018. Styrelsen sammantradde enskilt for utvardering av styrelsens arbete 2017.

Revisorer

Vid drsstdmman 2017 valdes revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB till koncernrevisor
i bolaget for en mandatperiod om ett 4r. Som huvudansvarig revisor har auktoriserade revisorn Ann-
Christine Hagglund utsetts. Revisor deltar pa tva styrelsesammantraden per &r, varav en gang utan
narvaro av bolagets ledning.

Utvardering av styrelse och revisorer

Vardera agaren utvérderar styrelsen inom ramen fér arbetet med nominering. P4 ordférandens initiativ
gor styrelsen en gang om &ret en utvérdering av sitt arbete och formerna for styrelsearbetet. Under
2017 genomfdrdes utvarderingen vid styrelsemétet den 5 december genom att styrelsen gick igenom
resultatet av det i férvéag utskickade utvarderingsdokumentet. Utvarderingsdokumentet &r indelat i tre
delar som behandlar omradena strategi, forutsattningar och arbetsformer, styrelsen som helhet samt
genomfdrande, ansvar och rollférdelning i styrelsearbetet. Styrelsen bitrader dven &garen i utvardering
av extern revisor.

Organisationsstruktur

Visit Sweden hade, vid ingdngen av 2017, utéver moderbolaget, dir fem representationskontor ingér,
sju heldgda dotterbolag.

Visit Sweden har en matrisorganisation vilket innebér att de funktionsansvariga i koncernledningen
ansvarar for funktionens support, utbildning och best practice, samt att varje land arbetar utifrdn
centrala policyer och riktlinjer. Landscheferna ansvarar fér férsaljning, maluppfyllelse och driften i sitt
land och har darigenom ett samlat ansvar fér alla funktioner inom sitt land.

Omstéllningsarbetet ledde bl.a. till att tre kontor avvecklades, kontoret i Finland och
representationskontoren i Ryssland och Italien. Marknadsbearbetningen férandrades/ upphorde for
dessa marknader samt fér Spanien.

Nedan matris visar matrisorganisationen 2017 med notering for avvecklade kontor.
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Ewa Lagergvist
':Tf’fé"r Change Officer, Chief Financial Officer.
Tina Olsson Kristina Osund
Corporate Change and | Corporate Operations
Relations Support
Chief Business Development Officer; Chief Experience Qfficer: Chief Brand and Communications Officer:
Patric Lindstrom Jennie Skogsborn Missuna Michael Persson Gripkow

International Business Traveller Experience

Development & Partnerships

Brand and Strategic
Communications

V.S. VisitSweden Ab Oy, Finland (dotterbolag) (kontor avvecklades under 2017)

VisitSweden AS, Norge (dotterbolag)

VisitSweden ApS, Danmark (dotterbolag)

VisitSweden GmbH, Tyskland (dotterbolag)

VisitSweden Ltd, Storbritannien (dotterbolag)

Visit Sweden, Nederldnderna (representationskontor) (kontor avvecklades i slutet av december 2017)
Visit Sweden, Ryssland (representationskontor) (kontor avveckiades under 2017)

VisitSweden S.L, Spanien (dotterbolag) (kontor avvecklades i slutet av december 2017)

Visit Sweden, Italien (representationskontor) (kontor avveckiades under 2017)

Visit Sweden, Frankrike (representationskontor)

Visit Sweden Inc, USA (dotterbolag)

Visit Sweden, Kina (representationskontor)

Projektaktiviteter drivs mot Indien och Polen men marknaderna har inga representationskontor.
Affarsstod

Visit Sweden har fem afférsstodsfunktioner som ligger i moderbolaget:

- Varumérke och strategisk kommunikation (Brand and Strategic Communications)

- Ekonomi, HR, IT, juridik och administration (Corporate Operations Support)

- Foretagskommunikation och samhéllskontakter (Corporate Change & Relations)

- Marknadskommunikation (Traveller Experience)

- Affarsutveckling och partnerskap (International Business Development & Partnerchips)
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Ersattningssystem

Bonus- och incitamentsprogram eller aktie- eller aktiekursrelaterade program férekommer inte fér
ndgra personalgrupper inom Visit Sweden.

| allt vasentligt féljer bolaget de riktlinjer och rekommendationer fér anstallningsvillkor fér ledande
befattningshavare i statliga bolag som definieras i “Statens dgarpolicy beslutad 22 december 2016”",
samt dartill fogade statliga riktlinjer.

Till medlem i Visit Swedens koncernledning utgér fast 16n. Rérlig 16n eller prestationsstyrda
ersattningar utgér inte.

Koncernledning

Frén och med 18 november 2016 och fram till 7 juni 2017 var Kristina Osund tillférordnad vd och
koncernchef. Ewa Lagerqvist tilltradde som tillférordnad vd och koncernchef 7 juni 2017 och som
ordinarie frdn och med 1 november. Vd:s uppgift 4r att leda den operativa verksamheten enligt
styrelsens anvisningar och riktlinjer och enligt eventuella 6vriga dgarhdnvisningar. Vd ska ocksa se till
att bokféring sker enligt lag och att férvaltning av bolagets medel sker pé ett betryggande sétt. Vd ingér
inte i styrelsen.

Koncernledningen har under aret bestatt av vd, chief financial officer, chief change officer, chief
business development officer, chief experience officer, chief brand and communications officer samt
adjungerad global hr manager. Sdval vd som koncernledning &r oberoende i férhallande till Agare och
styrelse.

Fran vanster till hdger: Tina Olssen, Jennie Missuna Skogsborn, Hanna Stenholm tf cfo, Ewa Lagerqvist, Michael Persson
Gripkow, Helen Ekelund {Kristina Osund och Patric Lindstrém ej i bild)
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Ewa Lagerqvist, Vd och koncernchef fran 7 juni 2017
Anstélld pa Visit Sweden sedan 2017

Kristina Osund, Chief Financial Officer samt tillférordnad vd och koncernchef under tiden
18 november 2016 till 7 juni 2017
Anstalld pa Visit Sweden sedan 2011

Patric Lindstrom, Chief Business Development Officer
Anstalld pa Visit Sweden sedan 2005

Tina Olsson, Chief Change Officer
Anstalld pa Visit Sweden sedan 2000

Michael Persson Gripkow, Chief Brand and Communications Officer
Anstélld pa Visit Sweden sedan 2016

Jennie Missuna Skogsborn, Chief Experience Officer
Anstalld pa Visit Sweden sedan januari 2017

Helen Ekelund, Global HR Manager (adjungerad)
Anstélld pa Visit Sweden sedan 2013

Styrelsens rapport om intern kontroll
Denna rapport har upprattats i enlighet med Kodens avsnitt 7.3 och 7.4 och &r avgransad till den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.

Malet med intern kontroll &r att begrénsa risken fér oegentligheter eller sddana fel som skulle kunna
paverka synen pd, eller beddmningen av, bolagets ekonomiska resultat och stéllning eller formaga att
uppfylla uppsatta verksamhetsmal.

Kontrolimiljo

Grundlaggande for Visit Swedens kontrolimiljé &r den etablerade féretagskultur som alla medarbetare
verkar i. Visit Sweden arbetar aktivt med kommunikation och utbildning avseende bolagets
vardegrund. Visit Sweden har en gemensam uppférandekod som géller fér alla medarbetare i
koncernen. Uppférandekoden beskriver de krav som stélls pa alla som agerar fér Visit Swedens
rakning. Utdver uppférandekoden finns ett internt regelverk i form av policyer, riktlinjer och
instruktioner som stod i specifika situationer. Den affarsetiska policyn (med riktlinjer) ger konkret
véagledning i hur vi ska félja bland annat den Naringslivskod och de lagar som styr vart arbete.

Grundstommen i den interna kontrollen éver den finansiella rapporteringen byggs upp kring av
styrelsen beslutade direktiv, av vd beslutade riktlinjer och instruktioner, samt den ansvars- och
befogenhetsstruktur som etablerats for att skapa och bibehélla en tillfredsstéllande kontrollmiljo.

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och formaliserade rutiner som sakerstéller att
bolagets finansiella rapportering &r upprattad i dverensstammelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och 6évriga krav pa statligt agda bolag. Styrelsen sakerstéller genom
regelbundna méten att rutiner fér den finansiella rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt
upprétthéller andamalsenliga relationer med bolagets revisorer.

Vd ansvarar for det system av interna kontroller som kravs for att hantera vésentliga risker i den
I6pande verksamheten.
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Riskbedémning

Riskbeddémning sker I6pande och omfattar identifieringen och hanteringen av de risker som kan
paverka verksamheten och den finansiella rapporteringen. De framsta riskerna inom ramen fér den
finansiella rapporteringen utgors av vasentliga fel som har direkt paverkan pd koncernredovisningen.

Riskhanteringen &r en del av verksamhetens processer och olika metoder anvands for att sdkerstélla att
riskerna hanteras enligt regelverk, instruktioner och rutiner i syfte att avge korrekt information.

Som en del av den interna kontrollen har bolaget inrittat en riskhanteringsprocess med fokus pé
operationella risker. En riskkommitté har till uppgift att ta emot och sortera risker, delegera fér atgéard
och bevaka I6sning. ldentifierade risker tillstélls koncernledning och styrelse arligen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter har utformats for att hantera de risker som &r identifierade under riskbedémningen.
Bolaget bedriver ett kontinuerligt arbete med att utvardera och férbéttra kontrollaktiviteterna. Kontroller
utfors I6pande och pé flera nivder for att sakerstélla att eventuella felaktigheter eller avvikelser i den
finansiella rapporteringen forebyggs, upptécks och korrigeras. Aktiviteterna bestar bland annat i
manuella attest- och beslutskontroller samt analyser och avstdmningar. Aktiviteter i form av
genomgang av budget, prognos och utfall genomférs 16pande under &ret. En kvartalsrapport
sammanstaélls till styrelsen med periodens utfall jamfért med budget och prognos. Rapporten beskriver
aven viktiga affarshandelser, likviditet samt maluppfylinad.

Styrelsens bedémning &r att dessa kontrollaktiviteter r tillrdckliga och att det utdver detta inte behdvs
ndgon internrevisionsenhet. Styrelsen har bedémt att befintliga strukturer for uppféljning och
utvardering ger ett tillfredsstéllande underlag. For vissa specialgranskningar kan ocksé externa insatser
goras. Beslutet omprévas arligen.

Information och kommunikation

Riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras
I6pande till berérda anstallda. Koncernens affarsstédsfunktion Corporate Operations Support har ett
direkt operativt ansvar for den I6pande finansiella redovisningen och arbetar for att sakerstélla en
likformig tillAmpning av koncernens riktlinjer, principer och instruktioner for den finansiella
rapporteringen samt att identifiera och kommunicera brister eller férbattringsomraden fér den
finansiella rapporteringen.

Uppféljning

Utvecklingen féljs upp genom kvartalsvis rapportering till styrelsen och genom att vd har manadsvisa
moten med koncernledningen. Utgédngspunkten fér dessa méten &r av styrelsen antagen affarsplan,
arliga budgetmal och styrkortsmal. Styrelsen arbetar med en sérskild &tgardslista dar uppfolining sker
av tidigare styrelsebeslut. Styrelsen har definierat riktlinjerna avseende roller, ansvar och processer
som &r vasentliga for att upprétthalla en god intern kontroll. Bolagets revisor rapporterar arligen till
styrelsen om sin syn pa hur den interna kontrollen fungerar avseende den finansiella rapporteringen.
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Avvikelse fran riktlinje

Svensk kod for bolagsstyrning (Koden):

e Publicering av tid och ort for arsstdmma 2017 skedde i samband med kallelse. Enligt Koden ska
information ldmnas pa bolagets webbplats senast i samband med tredje kvartalsrapporten.

e Vid arsstdmma narvarade sex styrelseledamoter. Enligt Koden ska sévitt mojligt samtliga
ledaméter nérvara.

e Enligt Koden ska bolaget ha en valberedning. Idag sker valberedning separat hos respektive
agare enligt respektive dgares egna strukturerade processer.

¢ Enligt Koden ska ej suppleanter utses till bolagsstimmovalda styrelseledaméter. Stdmman
utser tvd suppleanter utsedda av Svensk Turism AB.

e Visit Sweden redovisar inte oberoende for styrelseledaméter, i enlighet med regel 4.5 och del
av regel 2.6. Dessa finns for att skydda minoritetsdgare, vilka saknas i Visit Sweden.

Statens agarpolicy, riktlinjer for extern rapportering:

¢ Enligt statlig riktlinje ska kvartalsrapporter publiceras kvartalsvis. Bolaget har under 2017
publicerat nioméanadersrapport (Q3) den 5 december 2017.

s Enligt statlig riktlinje ska bokslutskommuniké (Q4) publiceras senast 15 februari. Bolaget
publicerar ingen bokslutskommuniké med hansyn till verksamhetens storlek.

Styreléens ordférande Ledamot

Stockholm 13 mars 2018

Kristina Eken ;len Mats Forslund
Ledamot Ledamot
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Ledamot Ledamot
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till bolagstimman i V.S. VisitSweden AB, org.nr 556500-7621

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ér styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for r 2017 och fir att den ir upprittad i enlighet
med drsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Viér granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebir att vir granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund for vira
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—6
drsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ir forenliga med &rsredovisningen och
koncernredovisningen samt dr i 6verensstimmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 19 mars 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Ann-Christine Hagglund Victor Brusewitz
Auktoriserad revisor, huvudansvarig Auktoriserad revisor




