Malgruppsrapport:
Den svenska malgruppen
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Visit Swedens Kunskapsbank

Ta gérna del av Visit Swedens 6vriga kunskaps-
material om du vill férdjupa dig i fragor om
malgrupper, trender, marknader, budskap

och kanaler. Materialet finns presenterat pa
Kunskapsbanken i form av artiklar, filmer,
webbinarier, forelasningar samt nedladd-
ningsbara PDF:er.

corporate.visitsweden.com/kunskap

Tipsa garna personer i

din omgivning

Tipsa garna dina kollegor, andra personer i
era lokala framjarsystem eller personer i er

region som arbetar fér och i besoksnaringen
om innehallet i Visit Swedens Kunskapsbank.

Prenumerera pa Visit Swedens
nyhetsbrev
Ungefér en gang i manaden skickar vi ut ett
nyhetsbrev. | nyhetsbrevet skriver vi om aktu-
ella kampanijer, internationell PR, pressresor
och FAM-trips samt vad som hander i vara
Web och SoMe kanaler.

| nyhetsbrevet delar vi &ven med oss av
den kunskap vi tar fram i vart uppdrag att
marknadsfora resmalet Sverige.
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Resmalet Sverige

Det finns ett stort intresse bland svenskar att utforska och

semestra i Sverige och intresset haller i sig efter pandemin.
Over 4 miljoner svenskar vill utforska Sverige?, det &r en stor
malgrupp med en stor potential.

'Visit Sweden/Mindshare 2021, mélgruppsanalys Sverige del 1 och 2.

Resmalet Sverige

De flesta som semestrar i Sverige ar svenskar och
bortser vi fran pandemiaren, sa star svenskars
semestrande i Sverige for en betydande del av
turismen om vi tittar historiskt pa totalt antal
gastnatter. Men for att svensk bescksnaring ska
bli langsiktigt ekonomisk hallbar behdvs dven
utlandska resenérer. Vara grannlander Norge,
Danmark och Finland &r viktiga, s dven Tyskland,
Nederlédnderna, Storbritannien och Frankrike.
Den har rapporten tar upp svenskars preferen-
ser kring semester i Sverige, allt fran drivkrafter,

var de helst vill resa, intresset for olika typer av
aktiviteter, hur de planerar och helst bokar sin
Sverigeresa samt hur de delar med sig av sina
upptéackter till andra.

Med 6nskan om en intressant och
inspirerande ldsning.

Visit Sweden, maj 2023
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Sveriges produkt och erbjudande — hallbar turism

Sveriges produkt
och erbjudande
— hallbar turism

En hallbar besdksnaring tar ansvar for saval nuvarande som framtida

ekonomisk, social och miljémassig paverkan genom att utga fran

besdkarens, foretagens, miljons och lokalsamhallets behov.

Sa definierar Visit Sweden och Tillvaxtverket
begreppet hallbar turism och intresset for
att arbeta hallbart har under senare tid okat.
Manga regioner, destinationer och foretag har
olika metoder eller strategier for att utveckla mer
hallbara erbjudanden. Pandemin har ytterligare
Okat intresset for mindre valbesokta omraden och
anpassningen till en mer hallbar besoksnéring har
paskyndats. En destinationshantering som visar
dessa alternativa omraden blir allt viktigare.
Besoksnaringen ar pa manga platser i Sverige
viktig for den lokala, sociala och ekonomiska
utvecklingen, darfor ar det extra viktigt att skapa
langsiktiga forutsattningar for bestksnaringen att
kunna just verka 6ver en langre tid. For att gora det
behovs ett helhetsperspektiv kring en destination.

Det kréavs ett kontinuerligt arbete med allt fran mal-
gruppsstrategier, foretagsutveckling, trafikutveck-
ling, ledning av besoksfloden, marknadskampanjer,
till att integrera besoksnaringen i samhallsplane-
ringen och involvera lokalsamhallet.?

Konsumenternas beteenden och
drivkrafter efter pandemin

Att pandemin har paverkat oss har inte undgatt
nagon. Vi kan se en ny ansvarskansla véxa fram,
dér bestkarna i storre utstrackning vill vara med
och bidra positivt till resmalet de bestker och dar
de efterfragar mer genuina och lokala upplevelser.
| malgruppsundersokningen ser vi att just "varna
om miljon" &r den tredje starkaste varderingen hos
svenskarna.®

2 Jordbruksverket, Rekommendationer for att stérka beséksnaringen pa landsbygden, oktober 2020,
https://www2.jordbruksverket.se/download/18.3cafaa381750fbbdbe-6c4alb/1602501640475/ovr561.pdf

3 Visit Sweden/Mindshare 2021, malgruppsanalys Sverige del 1 och 2.


https://webbutiken.jordbruksverket.se/sv/artiklar/ovr561.html

Svenskar och miljon

Vad gor svenskar for att minska pa klimatférandringar och/

eller fororeningar? Jo, de valjer i forsta hand att minimera sin

anvandning av plast, darefter valjer de ekologiska produkter,

samt transportmedel som har 1ag paverkan pa miljon.

De foredrar dven produkter och tjanster fran
foretag som de vet tar ansvar for var planet. Hela
43% undersoker hur bra en produkt eller tjanst ar
for miljon innan de képer den och 38% svarar att
de kan tanka sig att betala mer for att fa produkter
och tjdnster som ar bra fér miljon.

Tar svenskar hansyn till miljon nar de
valjer semesterresmal?

N&stan haften av de svenskar vi undersokte tar,
eller kommer ta, hansyn till miljon nér de véljer
semesterresemal. Nastan lika manga svarade att
de kommer att ta miljéhéansyn i framtiden.

De som angett att de tar miljohansyn idag eller
kommer gora det i framtiden fick ett antal pasta-
enden som de skulle gradera 1-7, dér 1 = stdmmer
inte alls och 7 = stdmmer mycket val).

Svenskar och miljon

Av de som svarat 4-7

pa skalan sa valjer:

92% lokalproducerad och ekologisk mat.

92% gérna ett boende som antingen har

ett genomgaende miljétank eller som &r
miljocertifierade.

92% att stotta lokala initiativ (aktiviteter,
restauranger, boende, affarer) som &gs och

drivs av manniskorna som bor pa orten.

88% att ta taget fore flyget om mgjligt.

80% att ta cykel eller ga.

78% valjer att ta kollektivtrafik.

65% att ta buss fore bil.

94% att undvika dverfulla platser.

93% att gora forre resor men stannar istallet langre.
92% en leverantor for vilken hallbarhet har

hog prioritet.

90% att resa utanfor destinationens hogsasong.
89% en region dér hallbarhet har hog prioritet.
87% att betala mer fér semestern for miljéns skull.

7o

av de som tar miljohansyn
valjer att gora forre resor
men stannar istallet langre.

av de som tar miljohansyn
valjer lokalproducerad och
ekologisk mat.
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Svart for resendren att gora

hallbara val

Viljan att vélja att varna miljon finns alltsa, men
manga tycker att det ar svart att hitta bland milj6-
certifieringarna och att det inte finns en enkel
sokmajlighet for det. Sammantaget leder det

till att de har svart att veta vad som &r hallbart
och bra fér miljon och har darfér svart att gora
hallbara val.

Hallbarhet viktig for 6verlevnad

| dag ar hallbarhet ett viktigt mervéarde till resan
men inte en drivkraft till att vilja semestra. De
flesta av oss reser inte pa semester for att vara

Svenskar och miljon

hallbara utan for att till exempel uppleva nya
saker, komma bort fran vardagen, koppla av och
ha trevligt. Att resmalet, boendet, aktiviteten

ar miljévanlig &r mer nagot som resenérerna
forvantar sig och gérna vill ha, men kanske inte
alltid valjer om det t ex kostar extra. Helst vill
man att hallbarheten redan ska inga i foretagens
erbjudanden.

Framgangsrik turism bygger pa att besckare
kan uppleva en annan plats och ha det bra dar.
Som destination och féretag behéver du tanka pa
din verksamhet utifran ett hallbarhetsperspektiv,
eller arbeta med hallbarhetsfragor integrerat i din
verksambhet, for att bli ekonomiskt, socialt och

lokalt starka pa lang sikt. Genom samarbeten och
lokal samverkan kan det vara lattare att méta ef-

terfragan och behov fran bade bestkare, boende,
foretagare och miljo.

Pa temat Hallbar beséksnéring har Visit Sweden

tillsammans med Tillvaxtverket gjort ett flertal
webbinarier under 2021-2023. Du kan se dem

nu via lanken.

Varfor &r det svart att hitta miljévanliga
resealternativ

Miljoévanliga alternativ 52%
ar INTE direkt synliga online ?
Det finns ingen enkel 50%
sokmojlighet for det
Svart att veta vad 47%

som &r hallbart

Miljécertifieringar 27%
ar svara att forsta ?

Det finns for manga 0
olika miljocertifieringar 23%

Kélla: Visit Swedens malgruppsanalys 2021
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https://corporate.visitsweden.com/kunskap/hallbarhet/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/hallbarhet/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/hallbarhet/

Den svenska resenaren

De svenska resenarerna vill ha roligt och garna uppleva nya saker

tillsammans med slékt och vanner pa sin Sverigesemester.

De vill ocksa koppla av och slippa rutiner, kdnna sig
fria, njuta av god mat och dryck, uppleva nya stader
och platser, njuta av lugn och stillhet samt uppleva
naturen. De anger dven att de vill hinna med att se
och gora sa mycket som mgjligt av Sverige samt
gérna unna sig lite lyx och bo pa ett bra stalle.

Graver vi lite till ser vi att svenska resenérer
garna vill uppleva nagot extra kanslofyllt som ger
minnen for livet. De reser garna tillbaka till platser
som betyder nagot och letar efter lokala och unika
upplevelser.

Svenskars varderingar och intressen
Svenskar varderar familjen hogt, 83% tycker att
familjen ar viktigast. De vardesatter dartill ofta ett
stillsamt liv utan en massa krav och masten.

Ser vi pa svenskars intressen sa toppar intresset
for naturen. Att njuta av naturens skénhet, vandra
och 6vernatta ute var stort redan innan pandemin,
men friluftslivet har i och med pandemin fatt ett
uppsving och sociala medier har svammat 6ver
med bilder fran nar svenskar vinterbadat, lagat mat
over 6ppen eld och tranat utomhus. Naturen &r en
popular plats for aterhamtning och rekreation.

Den svenska resendren

Svenskars 10-i-topp intressen:

1. Vistasinaturen.

2. Resa.

3. Ata pa restaurang.

4. L&sabocker.

5. Film.

6. Laga mat, lasa recept.

7. Halsa eller vélbefinnande.
8. Tradgard.

9. Kultur.

1@. Shopping.

Vad o6kar valbefinnandet under semestern?
Den svenska resenaren vill umgas, andas frisk
luft, vara i naturen, fa tid for sig sjélv och sova
och &ta gott pa semestern, da mar de som
allra bast.

Svenskar om Sverige®

Vi har 82% nojda svenska besokare i Sverige!
Svenskar tycker att Sverige har ett bra utbud av
utomhusupplevelser var, sommar och host och
tycker att det finns mycket att se och géra runt
om i landet. De tycker att Sverige ar vackert och

star fér en akthet och en naturlighet som inte
alltid aterfinns pa konkurrerande turistmal.
De tycker aven att Sverige har ett spadnnande
mat- och dryckesutbud.

De tycker om den unika, orérda naturen och att
upptacka densamma, de vill gérna vistas i naturen
for att trana eller aterhdmta sig. | vrigt associerar
de Sverige framst med hallbarhet och musik.
Ser vi pa Sverige, jamfort med 6vriga lander, sa
forknippas Sverige i hégre grad &n andra® med
hallbarhet, modernitet, ny teknik och innovation,
samt design.

Svensken vill umgas, resa och ha roligt
tillsammans med sin familj och sina vénner.
Pa semestern vill de koppla av och kdnna sig
fria, njuta av god mat och dryck, uppleva nya
platser bade i stader och i naturen.

Svenskar tycker att det &r |att att resa i Sverige,
att det &r ett tryggt och sadkert resmal och ett bra
resmal fér camping. De tycker att det finns mycket
for en familj att se och gora i Sverige och att det ar
barnvanligt.

De foéredrar att handla fran féretag som de
vet tar ett hallbarhetsansvar. De upplever att det
ar svart att hitta miljévanliga alternativ nar de
planerar en semesterresa online da det ofta inte
finns nagon enkel sokmajlighet for hallbarhet.

4 Visit Sweden/Mindshare 2021, malgruppsanalys Sverige del 1 och 2.

5 Brandtracking 2021/Ipsos.

Brandtracking 2021/Ipsos. Lander som jamfcrs ar Danmark, Frankrike, Norge, Kanada, Spanien och Storbritannien.

eS'ueper-Asqueqaﬁew!/mequH eag :p|ig



Var svenskar vill
resa i Sverige

De populéraste omradena i Sverige infér sommarsemestern ar

Goteborgsregionen med Bohuslan och vastkusten, tatt foljt av

Norra Sverige och Gotland, darefter kommer Stockholm och Skane.

| kartan till hoger ser vi alla omraden i Sverige sor-

terat i nummerordning efter popularitet. Bryter vi

ner datan och ser pa hur personer som bor i olika

omraden vill resa, sa ser vi att personer bosatta i:

* Sodra Sverige helst vill resa till Vastra Sverige,
Stockholm och i tredje hand vara kvar i sitt
naromrade.

* Vastra Sverige helst vill resa inom sitt nar-
omrade, sedan till Stockholm och som tredje
alternativ till Sédra Sverige.

« Ostra Mellansverige helst vill resa till Vastra
Sverige, pa delad andraplats till Sodra Sverige/
Gotland, pa tredje Norra Sverige och forst daref-
ter kommer Stockholm.

» Stockholm vill helst resa till Vastra Sverige,
Gotland och Norra Sverige.

* Norra Mellansverige vill helst resa till Vastra
Sverige, Norra Sverige och Gotland.

Var svenskar vill resa i Sverige

Nar vi pa hosten 2021 fragade de
svenska resenarerna igen var de
faktiskt hade rest under sommaren,
sa hade:

76% besokt Stockholmsregionen.

74% besokt Vastra Sverige.

64% besokt Mellansverige.

62% Smaland.

60% Dalarna.

60% Skane.

47% Norra Mellansverige.

45% Gotland.

36% Norra Sverige.

Vilka av dessa omraden
skulle du vilja besoka?

Malmo

Kalla: Visit Swedens méalgruppsanalys 2021

Stockholm

43%

42%
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Vad svenskar vill gora pa sin semester

Vad svenskar vill gora
pa sin semester

Svenskar vill uppleva mycket och géra manga olika saker men for att

ta reda pa vad de drémmer om att géra stallde vi fragan: Tank dig att

du skulle besdka Sverige flera ganger, kanske under olika arstider och

kanske flera olika platser, vad av féljande skulle du da vilja géra?

Svenskars 10-i-topp-lista over

aktiviteter pa en Sverigesemester:

1. Uppleva stader (56%).

2. Besoka familj/vanner i Sverige (54%).

3. Utomhusupplevelser/naturaktiviteter
(var, sommar, hést) (50%).

4. Kulinariska upplevelser (46%).

5. Rundresa i Sverige (45%).

6. Besotka nojesparker, familjeattraktioner
eller djurparker (41%).

7. Uppleva landsbygden (39%).

8. Vandring (39%).

9. Spa/hélso-, och retreat upplevelser (39%).

10. Kulturupplevelser (38%).

Allra helst vill de uppleva stader och garna i kombi-
nation med att besoka familj och vanner. Att gora
utomhusaktiviteter (under barmarksasong) med sitt
reseséllskap &r toppen for den svenska resendren.
Kan det kryddas med god lokal mat och en néjes-
park, djurpark eller familjeattraktion sa &r svensken
nojd ndr semestern &r slut. Vi ser ocksa att intresset
for rundresor i Sverige 6kat och just att kombinera
natur-, kultur-, och maltidsupplevelser lockar.

Nar vi pa hosten 2021 fragade

de svenska resenarerna vad de

gjort pa sin Sverigesemester

sa svarade:

35% att de besdkt familj eller vanner.

30% att de shoppat.

29% hade upplevt stader med nojesliv, museer
och restauranger.

25% hade gjort saker utomhus.

24% hade upplevt landsbygden.

24% hade atit och druckit gott och njutit

av fina restaurangmiljéer.

18% hade upplevt svensk kultur, tradition

och livsstil.

17% hade vandrat.

16% hade upplevt kultur i form av design, konst,
historia, teater etc.

15% hade besokt nojesparker,
familjeattraktioner eller djurparker.

13% hade akt pa en rundresa.



25 UBPaMs yUegaBEWI/ABUIPUBIS/WIOMIE| P|ig

De 1 aldern
45-70 ar besoker
helst famil]j

och vanner.

Vad svenskar vill géra pa sin semester

Vad av foéljande skulle du vilja gora

i Sverige - fordelat pa alder

Skiljer det sig vad man vill géra mellan olika
aldersgrupper? Ja, lite skiljer det sig at da ung-
domar i aldern 20-32 ar helst vill spendera sin
semester i stéader, aka runt och hélsa pa familj och
vanner och darefter bescka nojesparker. | alders-
gruppen 33-44 ar vill man ocksa uppleva stader
men lika gérna besoker de familj och vanner som
gor utomhusaktiviteter. De i aldern 45-70 ar beso-
ker helst familj och vanner, darefter vill de uppleva
stdder och aka pa en rundresa i Sverige.

Uppleva stader

Besodka familj och vanner i Sverige

Besoka nojesparker, familje-
attraktioner eller djurparker

Utomhusupplevelser/naturaktiviteter
—var, sommar och hdst

Spa/wellness/retreatupplevelser

Evenemang

Rundresa i Sverige
Shopping

Vandring

Kulinariska upplevelser
Uppleva landsbygden

Kulturupplevelser
Utomhusupplevelser/naturaktiviteter
—vintertid

Uppleva svensk kultur, tradition
och livsstil

Besoka berémda platser fran filmer,
TV eller bécker

Segelbat eller motorbatssemester

0%

10%

[ 20-32ar

20%

M 33-44ar

30% 40% 50% 60%

[0 45-56ar M 57-70 ar
Kalla: Visit Swedens malgruppsanalys 2021 »
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De som reser
med barn i
aldrarna 6-18
vill framst
uppleva stader.

Vad svenskar vill gora pa sin semester

Vad av foéljande skulle du vilja gora i
Sverige — férdelat pa familjesituation
Skiljer det sig at beroende pa om man har barn
hemma eller inte? Ja, det gor det och det kanske
inte ar sa konstigt, de som reser med familj med
sma barn i aldern 0-5 ar vill helst besoka familj och
vanner, nojesparker och familjeattraktioner och
ddrefter uppleva stader. De som reser med barn i
aldrarna 6-18 vill framst uppleva stader, darefter
besoka familj och vanner och sedan ge sig ut pa
utomhusaktiviteter/naturaktiviteter. Medan de som
reser med vuxna eller inga barn helst vill uppleva
stader, besoka familj och vanner och aka pa rund-
resor i Sverige.

Besdka familj och vénner i Sverige

Besoka nojesparker, familje-
attraktioner eller djurparker

Uppleva stader

Utomhusupplevelser/naturaktiviteter
—var, sommar och hdst

Kulinariska upplevelser
Spa/wellness/retreatupplevelser
Rundresa i Sverige

Vandring

Utomhusupplevelser/naturaktiviteter
—vintertid

Uppleva landsbygden

Kulturupplevelser

Uppleva svensk kultur, tradition
och livsstil

Shopping
Evenemang

Besoka berémda platser fran filmer,
TV eller bocker

Segelbat eller motorbatssemester

B Smabarn @-5ar [] Barn6-18 ar M Inga personer under 18 ar

Kalla: Visit Swedens malgruppsanalys 2021



Svenskar och mat

Svenskar gillar att upptacka det lokala pa platsen dit de rest. De 46%

som svarade att de vill fa kulinariska upplevelser fick en féljdfraga

om vilken typ av kulinariska upplevelser de ville fa.

Har svarade 41% att de vill besoka gardsbutiker
eller producenter av lokala ravaror. Darefter vill de
besoka lokala matmarknader och saluhallar samt
restauranger som erbjuder ett internationellt kok.

De som framst vill géra detta ar i dldern 33-56
ar. Vi kan generellt sdga att svensken mitt i livet
uppskattar mer det lokala och traditionella utbudet
pa matmarknader och i saluhallar samt att besoka
destillerier, bryggerier och vingardar. De yngre
svenskarna hdnger i hdgre grad pa caféer, dér ar
fikakulturen mer etablerad.

Vad svenskar vill géra pa sin semester

Vilken typ av kulinariska upplevelser

vill svenskar uppleva

Besoka gardsbutiker/producenter
av lokala ravaror

Besoka lokala matmarknader
och saluhallar

Restauranger som erbjuder
ett internationellt kdk

Caféer

Besoka bryggerier, destillerier,
vingardar eller musterier

Smala traditionella mat och dryck
Mat- och dryckesfestivaler

Puber och barer

Ga pa exklusiva restauranger

Lara mig laga den lokala maten

Ata hemma hos lokalbefolkningen

‘ 41%

‘ 38%

34%
33%
33%
32%
29%
26%
20%
:| 11%
e

Kélla: Visit Swedens malgruppsanalys 2021

Svenskar ar intresserade av allt lokalproducerat

de kan finna i gardsbutiker, pa matmarknader och

i saluhallar. Men de vill ocksa bestka de lokala
restaurangerna. De &r dven nyfikna pa att prova street
food av hog kvalitet.
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Vad svenskar vill géra pa sin semester

Svenskar och kultur

Svenskar vill gora olika aktiviteter pa sin semester och i stader finns

ofta ett stort utbud. Allt ifran att upptacka mat, beséka berémda

sevardheter, till att strosa i parker och besoka slott och herrgardar.

De stader som har en eller flera attraktioner drar
extra besok till regionen da dven det kan bockas
av pa svenskars lista 6ver en dromsemester.

De som svarade att de vill uppleva stader
(55%), kultur (36%) eller svensk kultur, tradition
och livsstil (30%) fick foljdfragor om vad de mer
specifikt skulle vilja se och uppleva i stader och

om vilken typ av evenemang de skulle vilja ga pa.

Svenskars 10-i-topp-lista for vad de
vill gora eller uppleva i stader:
1. Restaurangbesok (45%).
2. Besoka berémda platser/sevardheter/
minnesplatser (42%).
Besoka parker/tradgardar (41%).
Besdka slott och herrgardar (40%).
Besdka lokala attraktioner (39%).
Besoka museer, utstallningar
med historiskt fokus (34%).
Uppleva den lokala matkulturen (32%).
8. Ga pa teater, opera, musikal eller
annan forestéllning (23%).
9. Uppleva manniskorna och
stdmningen dar (23%).
1@. Uppleva arkitektur/design (23%).

oo s

De topp fem aktiviteterna ar samma nér vi ser pa
olika alder och familjesituation, det &r ordningen
sinsemellan som skiljer sig at.

Vilken typ av evenemang vill
svenskar uppleva

Consefestal o [
Mat- & Dryckfestival 18%

Titta pa sporttévlingar :| 13%

Medeltida evenemang :| 12%

Evenemang kring svensk kultur o
o 11%
och tradition

Kulturfestival 10%
Filmfestivaler 10%

Konsert/festival inom o
traditionell musik 8%

Konsert/festival inom 7%
klassisk musik

Designevent, designvecka j 6%

Modeevent, modevecka j 6%

Delta i sporttavlingar ] 5%

Kélla: Visit Swedens malgruppsanalys 2021



Svenskar och natur

Svenskar alskar att vara ute

i naturen. De vill koppla av
och njuta av naturens skénhet,
vandra och ofta aven
overnatta ute.

Vad svenskar vill géra pa sin semester

De som svarade att de gillade att gora
Utomhusaktiviteter under var, sommar eller och
host, fick en foljdfraga om vad de ville gora, sa
har svarade de:

Svenskars 10-i-topp-lista for

utomhusaktiviteter (barmark)

1. Vandring (41%).

2. Soloch bad (37%).

3. Besoka nationalparker
eller naturreservat (35%).

Kajak och kanot (19%).
Fiske (17%).

Safari & Viltskadning (17%).
Fritidscykling (16%).

. Ridning (13%).

10. Segla/kéra motorbat (12%).

©® N o

Aka ut med bat i skargarden, besoka Gar (30%).

Under barmarkssdsongen vill svenskar vandra,
sola och bada samt besdka nationalparker och
naturreservat. Sedan lockar skargarden och att
paddla kanot eller kajak.

De yngre resenarerna vill allra helst se pa
solens upp- och nedgang och bara vara i naturen
och uppleva de ljusa natterna under sommaren.
De fran 33 ar och uppat vill ofta bara vara i
naturen, uppleva de ljusa natterna och plocka
svamp eller bar samt laga mat utomhus éver
eld eller pa stormkok.

Tittar vi pa barnfamiljerna sa ser vi samma
monster — att bara vara i naturen ar pa forsta
plats och se pa solens upp- och nedgang pa
andra plats och att uppleva de ljusa natterna pa
tredje plats, men vart att notera &r att de med
yngst barn kryssade dven i att de anvander
naturen till naturnara tréning.

Vad vill svenskar gora av féljande
utomhusupplevelser

Bara vara i naturen

Se pa soluppgangen eller
solnedgangen

Uppleva de ljusa natterna
under sommarmanaderna
Plocka svamp eller bar

Uppleva matlagning i
och néra naturen

Fotografering
Naturnéra tréning
Yoga/Meditation
Stand-up paddling
Surfa

Mala i naturen

a5 Uspamsyueqgabewl/layjuns sean :p|ig

‘ 42%

‘ 39%

H

29%

25%

|

20%

16%

.

11%

10%

9%

HHf
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Svenskar fascineras av naturen

Den svenska resendren samlar pa semesterminnen
och vill hinna uppleva och njuta av solens upp- och
nedgang, de ljusa sommarkvallarna tillsammans med
familj och vanner, de vill vara ute i naturen och plocka
svamp, laga mat éver 6ppen eld, fotografera, tréna
och bara vara.

Vad svenskar vill géra pa sin semester

Pa vintern vill svensken géarna se norrsken, aka
snoskoter, langdskidor och hundspann. De i
medelaldern aker garna utférsakning i backar
medan de yngre garna gor det och testar pa
langdskidor, hundspann och sndskoter under
samma vecka.

Tittar vi pa deras favoritaktiviteter under
vintern sa ser vi féljande prioriteringar.

Svenskars 10-i-topp-lista

for vinteraktiviteter:

Titta pa norrskenet (20%).

Snoskoter (14%).
Langdskidakning/turskidakning (13%).
Utforsakning i backar (12%).
Hundspann (12%).

Safari & Viltskadning (10%).
Skridskoakning/langfardsskridskor (9%).
Bada kallbad (8%).

. Isfiske (7%).

10@. Snoskovandring (7%).

VPN oA wNE

De yngsta resendrerna (20-32 ar) vill uppleva
olika typer av vinteraktiviteter. De vill se norrsken,
aka snoskoter och hundspann men ocksa aka
skridskor och langfardsskridskor samt pa safari &
viltskadning.

De i dldern 33-56 vill ocksa se norrsken och
aka snoskoter foljt av utforsakning i backar.

De fran 57 ar agnar sig helst at att titta pa
norrsken foljt av att aka langdskidor och utforsak-
ning i backar, men sen kommer dven isfiske.

Ser vi pa barnfamiljer sa prioriterar de pa
samma satt som den svenska genomsnittsrese-
naren men de vill hellre dka pa safari & viltskad-
ning fére langd- och turskidakning, medan de
som har &ldre barn féljer genomsnittsresenaren i
onskade vinteraktiviteter.



Intressen

1. Vistas i naturen

2. Resa

3. Ata pa restaurang

4. L &sa bdcker

5. Film

6. Laga mat, lasa recept

7. Halsa eller
valbefinnande

8. Tradgard
9. Kultur

10. Shopping

Vad svenskar vill géra pa sin semester

Svenskars 10-i-topp

Aktiviteter
1. Uppleva stader (56%)

2. Besoka familj/vanner i
Sverige (54%)

3. Utomhusupplevelser/
naturaktiviteter (var,
sommar, host) (50%)

4. Kulinariska upplevelser (46%)

5. Rundresa i Sverige (45%)

6. Besoka nojesparker,
familjeattraktioner eller
djurparker (41%)

7. Uppleva landsbygden (39%)

8. Vandring (39%)

9. Spa/hélso-, och retreat-
upplevelser (39%)

10. Kulturupplevelser (38%)

Att gora eller

uppleva i stader

1. Restaurangbesok (45%)

2. Besoka berémda platser/
sevardheter/minnesplatser

(42%)

3. Besoka parker/tradgardar
(41%)

4. Besoka slott och herrgardar
(40%)

5. Besoka lokala attraktioner
(39%)

6. Besoka museer, utstéllningar
med historiskt fokus (34%)

7. Uppleva den lokala
matkulturen (32%)

8. Ga pa teater, opera, musikal
eller annan forestallning (23%)

9. Uppleva manniskorna och
stémningen dar (23%)

10. Uppleva arkitektur/design (23%)

Utomhusaktiviteter
(barmark)

1. Vandring (41%)
2. Sol och bad (37%)

3. Besoka nationalparker
eller naturreservat (35%)

4. Aka ut med bat i skar-
garden, besoka 6ar (30%)

5. Kajak och kanot (19%)

6. Fiske (17%)

7. Safari & Viltskadning (17%)
8. Fritidscykling (16%)

9. Ridning (13%)

10. Segla/kéra motorbat (12%)

Vinteraktiviteter
1. Titta pa norrskenet (20%)
2. Snoskoter (14%)

3. Langdskidakning/turskid-
akning (13%)

4. Utforsakning i backar
(12%)

5. Hundspann (12%)
6. Safari & Viltskadning (10%)

7. Skridskoakning/langfards-
skridskor (9%)

8. Bada kallbad (8%)
9. Isfiske (7%)

10@. Snéskovandring (7%)



Hur svenskar planerar och

bokar sin Sverigeresa

Att googla ar en stor informationskalla
Det ar framst tre informationskallor som stér for
den storsta inspirationen hos svenska resenarer
infor Sverigeresan. 55% anvander Google fér
att s6ka information om olika destinationer och
resmal. 48% fragar vanner och familj och 38%
anvander reseportaler som Trivago.se, Ticket.se,
Momondo.se, Booking.com och Hotels.com.

Resenarer i aldrarna 20—-44 fragar vanner och
familj fore Google, och nastan lika mycket som
de forlitar sig pa Google sa tittar de pa de stora
reseportalernas hemsidor. Personer mellan 45-70
ar googlar mer an de fragar vanner och familj och
i tredje hand inspireras de av reseportalernas
hemsidor.

| rapporten om svenskars digitala beteende,
servi nu att alla aldersgrupper i Sverige ar digitala
och online.”

Svenskars s6kningar pa Google®
Svenskars reserelaterade sokningar pa Google har
sedan pandemin 6kat med +46% (2019 vs 2022).

Jamfor vi 2022 med 2021 ser vi en minskning med
-4.3%. Under pandemin var svenskar den storsta
marknaden med intresse for resor inom Sverige
foljt av Tyskland. Aven om det skett en minskning
det senaste aret sa haller intresset i sig, trots hog
konkurrens fran utlandet.

N&r vi sammanstallt datan for Sverige som
marknad sa ser vi att flera kategorier stannat kvar
pa topp 20 kategorier. Spa-boende &r den hogst
rankade med spa-hotell som populér underka-
tegori. Skidboende, ndjesparker och gastroak-
tiviteter dr andra viktiga kategorier for svenskar.
Inom vintersporter ar turskidor mer populart &n
t ex skridskor. Golf som kategori har stannat
kvar pa topplistan, medan Airbnb har flyttats
ner. Inom camping, som ar en staende popular
kategori, har underkategorin husbil 6kat. En
nykomling 2022 &r djurskadning, dar djurparker
och safariparker ingar. Det kan bero pa det ckade
soktrycket under hosten med flera incidenter
i landet.

7 https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/sverige/svenskars-digitala-beteende/

8 https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/sverige/svenska-resenarers-googlesokningar-om-sverige/

Hur svenskar planerar och bokar sin Sverigeresa

Vilka informationskallor skulle du anvénda dig av infor Sverigeresan

Att "googla” fritt pa resmalen jag &r intresserad av
Vanner och familj

Hemsida/App fran de stora reseportalerna
Hemsida/App fran resebyra/researrangér
Hemsida/App fran leverantor

Hemsida/App fran nationella turismorganisationer
Andra resendrers bedémningar via omdémessidor
Hemsida/App fran destinationen

Andra resendrers asikter via resebloggar

Facebook

Wikipedia

Instagram

Resehandbok, guidebok, broschyr eller liknande
Resmalstips i andra medier

Videodelningssajter

Grupper, forum eller webbsiodor som ar
knutna till mitt specialintresse

Besdka eller ringa resebyra, turistorganisation,
aterforsaljare eller liknande

Evenemangssidor
Resetidningar

Resepodcasts

‘ 55%

‘ 48%

‘ 38%

‘ 30%

‘ 28%

‘ 28%

|

18%

1

16%

15%

14%

14%

i

10%

hd
R

0
B

1

8%
8%

]3%

22%

26%

Kélla: Visit Swedens malgruppsanalys 2021


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/sverige/svenskars-digitala-beteende/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/sverige/svenska-resenarers-googlesokningar-om-sverige/

95 Uspamsjuegabewl/wQIspuUnT Jad :plig

Hur svenskar planerar och bokar sin Sverigeresa

De s6kord svenskar har sokt pa i
amneskategorin naturfenomen.’
April-juni 2022

* Vattenfall (6.770).

« Sjéar (4.240).

* Norrsken (1.970).

* Fjordar och glaciarer (1.100).

* Grottor (890).

* Vulkaner (700).

* Sumpmarker och vatmarker (590).
 Midnattssol (470).

* Kustlinje (50).

 Skogar (50).

Foér mer information om svenskars goog-

lande, 18s artikeln https://corporate.vi-
sitsweden.com/kunskap/malgrupp/sverige/
svenska-resenarers-googlesokningar-om-sverige/

Hur bokar den svenska malgruppen
Svenskar i alla aldrar ar digitala och sa manga som
74% vill boka sin resa pa egen hand online, enbart
11% tanker ta hjalp av resebyra eller liknande for
att boka resan.

Vad vill flest svenskar ha fardigbokat

innan semestern:

46% boendet for hela resan.

27% fardmedlet.

24% ett fardigt paket (t ex boende + transport).
22% boendet for delar av resan.

19% aktiviteterna.

11% ett fardigt paket utan transport.

Vi ser att de i aldrarna 20—-44 i hogre grad vill ha
mer forbokat av boende, fardmedel och aktiviteter

innan semestern borjar jamfort med de i dldre

? Kélla: Bloom Consulting, Digital Demand.

Vad skulle du vilja boka
innan ankomst

Boendet for
hela resan 46%

Fardmedlet 27%

Ett fardigt paket 24%

Boendet for 229,
delar av resan

Aktiviteter 19%

Ett fardigt paket 1%
UTAN transport °

Kalla: Visit Swedens malgruppsanalys 2021

Vad skulle du vilja boka innan
ankomst, i aldersgrupper

Boendet for
hela resan

Fardmedlet

Ett fardigt paket

Boendet for
delar av resan

Aktiviteter

Ett fardigt paket
utan transport

[J 20-32ar M 33-24ar
[ 45-56ar M 57-70 ar

Kalla: Visit Swedens malgruppsanalys 2021
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Hur skulle du vilja boka boendet,

i aldersgrupper

Via hemsida fran
stora reseportaler

Via hemsida fran
leverantor

Via hemsida fran
resebyra/researrangor

Via Tripadvisor och deras
samarbetspartners

Via Airbnb

Via resmal/destination
Via personlig kontakt
Via privata kontakter

Via Google och deras
samarbetspartners

[ 20-32ar W 33-44ar

[] 45-56 ar

Kélla: Visit Swedens malgruppsanalys 2021

Hur svenskar planerar och bokar sin Sverigeresa

Hur skulle du vilja boka
boendet

Via hemsida fran
stora reseportaler 46%
Via hemsida fran
leverantor 45%
Vie! hemsida fré"n 26%
resebyra/researrangor
Via resmal/destination 16%
Via Airbnb 14%

Via personlig kontakt 13%

Via Tripadvisor och deras 11%
samarbetspartners

Via privata kontakter 9%

Via Google och deras j 7%
samarbetspartners

Kélla: Visit Swedens malgruppsanalys 2021

aldersgrupper. Manga i den aldern har sma eller
halvstora barn och da ar det skont att ha boende,
fardmedel och aktiviteter klara innan semestern
borjar.

De &ldre kan daremot oftare ténka sig att enbart
ha delar av boendet bokat innan de ger sig i vag.

Hur vill svensken boka sitt boende

Vi frdgade de som angett att de ville boka boendet
for hela eller delar av resan i férvag hur de ville
boka sitt boende. 46% svarade att de ville boka via
de stora reseportalernas hemsida (t ex Trivago.se,
Ticket.se, Momondo.se, Booking.com och Hotels.
com). 45% svarade att de ville boka boendet direkt
via en leverantdrs hemsida och 26% via en hem-
sida fran resebyra eller researrangor.

De i yngre aldrar &r mer bendgna att boka
boende via en reseportal, medan de i ldern 33-70
helst bokar direkt pa leverantérens hemsida. Det &ar
nog ett beteende som aterigen grundar sig i olika
digitala beteenden kopplat till alder. De yngre litar
mer pa att reseportalerna levererar basta utbud och
pris medan de é&ldre vill kolla upp pris och utbud
direkt med leverantoren, vilket de & mer vana vid.

Boka fardiga resepaket

Vi fragade de, som tidigare angett att de gérna
bokade fardmedel innan semestern, om de skulle
vilja boka ett fardigt resepaket och i sa fall varfor.
Svaren vi fick var att det &r bekvamt (66%) och
enkelt (64%) och for att det skulle ge ett battre
reseskydd vid eventuell aterbetalning (27%).

De yngre i aldern 20-32 ar svarade i hogre grad
att de oftast bokar fardiga paket for att det ar be-
kvamt och enkelt. Vi sag tidigare att yngre oftare
handlar resor via reseportaler.

Hur vill de boka ett fardigt paket
(flervalsfraga), helst via en:

* Hemsida fran resebyra/researrangor (46%).

* Hemsida fran stora reseportaler (43%).

* Hemsida fran leverantor (34%).

Personlig kontakt (30%).

Destination/ett resmal (16%).

Tripadvisor och deras samarbetspartners (12%).



Vi fortsatte fraga vilka typer av paket

som &r intressanta (flervalsfraga):

o Ett individuellt paket med flera fasta
komponenter (fardigt reseupplagg) speciellt
for mig och mitt resesallskap (45%).

 Ett individuellt paket med fa komponenter,
speciellt for mig och mitt reseséllskap (44%).

» Spelaringen roll sa lange en stor grad av
flexibilitet garanteras (22%).

* Enorganiserad gruppresa
(upp till 20 personer) (22%).

* Enorganiserad gruppresa
(upp till 50 personer) (12%).

De i dldrarna 20-44 ar foredrar de tva
Oversta paketlosningarna.

Sammanfattning av svenskarnas
bokningsbeteenden

Majoriteten av svenskarna vill boka sin semes-
terresa pa egen hand online. Nastan halften av

dem vill boka boendet for hela resan i férvag och
29% vill dven ha bokat fardmedlet innan avfard.

Vi ser att yngre &r mer intresserade av fardiga

46%

46% av svenskar vill boka
via en hemsida fran en
resebyra/researrangor

Hur svenskar planerar och bokar sin Sverigeresa

paketlosningar, for att det &r enkelt och bekvamt,

medan de lite dldre ofta bokar farre resekompo-
nenter innan avfard.

De yngre bokar gérna via storre reseportaler
som t ex Trivago.se, Ticket.se, Momondo.se,
Booking.com och Hotels.com medan de lite aldre
hellre bokar direkt pa leverantérernas hemsida.

Nastan hélften av dem som visat intresse
for att vilja boka fardmedel innan resan, tyckte
att ett individuellt paket med fa eller flera
resekomponenter speciellt anpassat for deras
resesallskap skulle vara ett intressant alternativ
for paketresa.

Intressanta teman for en paketresa ar Mat
och dryck tatt foljt av Kultur, Historia, Familj
och Vandring.

Majoriteten av svenskarna

vill boka sin semesterresa
pa egen hand online

29%

29% av svenskarna vill
ha bokat fardmedlet
innan avfard.

45% foredrar ett individuellt
paket med fardigt reseupplagg
speciellt for resesillskapet.

20
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Fem korta checklistor

Givet malgruppsinformationen i tidigare avsnitt presenterar

vi har fem checklistor med férslag pa prioriteringar till féretagare
inom besdksnaringen. Varje omrade kompletteras med forslag

pa fordjupning i kunskaper.

1. Bli hittbar pa Google Forslag pa fordjupningsartiklar:
55% av alla svenskar googlar for att hitta infor- Varje ar séatter vi ihop sokord som resenarer
mation om resmal i Sverige. Genom att gora fran vara olika marknader gérna googlar
foljande fem saker hittar de dig lattare: pa om Sverige. Har kan du hitta 2022 ars
* Ha uppdaterad och relevant information mest intressanta sokordskategorier och
pa din hemsida - lattare sagt &n gjort deras respektive mest sokta sékord."
— men valdigt bra!
e Fokusera pa anvdndarvénligheten och Las mer i artikeln om Google Business
mobilanpassa hemsidan. Profile, eller se filmen."
e Arbeta med att driva trafik till din hemsida
genom sokordsoptimering. Las artikeln "6 tips for att lyckas
 Setill att ditt féretag finns p& Google Business pa Google”.”
Profile (fd Google My Business) och Google Maps.
e Se till att finnas narvarande pa for din Las artikeln och se filmen om Dra nytta
malgrupp relevanta sociala medier med aktu- av Googlekraften om Google Analytics
ella inldagg, gdrna med #tag och geotaggar. och s6kordsoptimering.™

10 https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/resenarers-googlesokningar-om-sverige-2022/

" https://corporate.visitsweden.com/kunskap/kanaler/digitala-kanaler/att-synas-online/google-my-business/

2 https://corporate.visitsweden.com/kunskap/kanaler/digitala-kanaler/att-synas-online/6-tips-for-att-lyckas-pa-google/
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Fem korta checklistor
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2. Bli bokningsbar online

46% av de svenska resendrerna vill boka boendet

via de stora reseportalerna (t ex Trivago.se, Ticket.

se, Momondo.se, Booking.com och Hotels.com).

45% svarade att de ville boka boendet direkt via

en leverantdrs hemsida och 26% via en hemsida

fran resebyra/researrangor. For att mota deras
bokningsbehov kan du till exempel:

« Oka din synlighet och bokningsbarhet till
exempel genom att anvanda omdémessajter
som TripAdvisor eller reseportaler, antingen
som skyltfonster eller som bokningstjanst.

¢ Se till att din hemsida har en tydlig Boka-knapp

med direktbokning, detta kréver en boknings-

motor som forvaltar dina produkter och tjanster,

samt priser.

¢ Samarbeta med resebyraer eller researrang-
orer, de tillhandahaller fardigpaketerade pro-
duktlésningar som oftast inkluderar en éver-

nattning, de har ofta en egen bokningslésning.

o Sjalvklart ar det dven viktigt att vara kontakt-
bar via telefon, mail eller via kanaler som
Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp
eller den kanal ni véljer att arbeta i.

Forslag pa fordjupningsartiklar:

| artikeln Go Online genom att &ka din digitala
tillganglighet i hela resecykeln visar vi hur féretag
kan 6ka sin digitala tillganglighet i resecykelns
fem faser: Dromma, Planera, Boka, Uppleva

och Minnas.™

Det finns olika I6sningar for att bli digitalt
bokningsbar online, 1as artikeln om Digitala
plattformar.™

" https://corporate.visitsweden.com/kunskap/kanaler/go-online/

Samarbeta med
resebyraer eller
researrangorer.

3. Paketera for att underlatta
Svenskar tycker det &r bekvamt och enkelt att kopa
ett resepaket. De tycker dven att det ger ett battre
reseskydd for aterbetalning om resan eventuellt
skulle behéva stéllas in. 46% kan tanka sig kopa
en paketresa via en resebyra eller researrangér
och 43% via en hemsida fran nagon av de stora
reseportalerna (Trivago.se, Ticket.se, Momondo.
se, Booking.com och Hotels.com). F6r att paketera
for att locka svenska resendrer behover du:

e Utga fran din malgrupps 6nskemal nar du satter
ihop resa-bo-ata-gora paket. Valj enkla, sakra
och hallbara paket som lockar din malgrupps
intressen. Du behdover inte alltid paketera allt
sjalv, utan gor det latt for resenéaren genom att
ge forslag pa resedelar som kompletterar ditt
erbjudande. Kanske kan du hitta nya samarbeten
med andra for att skapa en mer attraktiv helhet.

e Gor dina erbjudanden synbara digitalt genom
att presentera dem i de kanaler dar dina kunder
inspireras till resande.

e Lanka fran Google Business Profile till din hem-
sida for vidare information om ditt utbud och
din destination samt dit resendren kan boka
resan. Detta kan forstarkas med omdémessidor
som TripAdvisor och dina kunders vitsord och
recensioner.

5 https://corporate.visitsweden.com/kunskap/kanaler/digitala-kanaler/planering-och-bokning/

digitala-kanaler-och-plattformar/

' en unik besdkare mats via IP och geografisk position. Det innebar att det dven kan vara utlandska besokare i Sverige som

kategoriseras som svenskar. Kalla: Tripadvisor Insights Platform

Fem korta checklistor

Fakta om Tripadvisor

Besdtkare som befinner sig i Sverige star for den storsta andelen (ca 60%) av de som tittar pa inne-

hall om Sverige pa Tripadvisor. Bara under juli manad 2022 besokte 3 098 316 unika besokare olika
upplevelser, restauranger och boenden pa Tripadvisor. Antalet besdkare 2022 ar hogre &n 2021 och
2020, men ligger fortfarande under 2019 &rs nivaer (-20%) nar vi jamfor samtliga marknader. Jamfor

vi skillnaden pa engagerade bestkare som tittar pa Sverigeinnehall for att boka (Bookers) mellan 2019
och 2022 ar vi nastan ikapp (-7%), ett tecken pa att Tripadvisor erbjuder en kvalitativ plattform. Men nar
vi jamfor engagerade besokare fran vara prioriterade marknader (Tyskland, Nederlédnderna, Frankrike,
Storbritannien och USA) &r vi endast 3,5% fran 2019 ars nivaer.
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Fem korta checklistor

4. Locka resenarer att dela
sina upplevelser
Vi svenskar pratar gdrna om vara goda och daliga
semestererfarenheter, bade i verkliga livet och via
sociala medier. Darfor &r det bra om ditt foretag
finns representerat i de sociala medier som passar
er malgrupp och er verksamhet bast. For att locka
till delning behover du:
e Bestdmma i vilken eller vilka sociala
kanaler ditt foretag ska synas.
e Sjalv dela med dig av vad resendrer kan upp-
leva och gora hos er under olika tider pa aret.
e Uppmana dina kunder att dela med sig av sina
upplevelser och recensioner.
e Kommunicera till dina kunder vilka #tag och
geotaggar de kan anvédnda sig av.

Forslag pa fordjupningsartiklar:

| rapporten svenskars digitala beteende presen-
terar vi i vilka medier du behdver synas for att na
den svenska malgruppen givet olika aldersgrup-
pers digitala beteenden.”

| malgruppsundersokningar har vi sett att svenskar
i aldern 55-70 ar garna reser pa andra tider an
hogsdsong. Har ni nagot i ert utbud

som kan skruvas till lite for att passa malgruppen
“Den nya medeldldern"?"®

Svenskar med utlandsk bakgrund som inte har
bott storre delen av sitt liv i Sverige &r ocksa en
malgrupp med stor potential. | en hégtidskalen-
der har vi lyft ut deras framsta reseanledningar
under aret."”

En somlos
resecykel ar
enkel, intuitiv
och lustfylld!

5. Skapa en somlds reseupplevelse

En s6mlos resecykel ar enkel, intuitiv och lustfylld!
Det ska vara roligt att boka och smidigt att betala,
enkelt att fa information innan resan, latt att
checka in/ut, hitta lokal information om platsen,
boka bord, boka upplevelser och allt som hor

till semestern. Dartill ska resendrerna kanna sig
trygga genom hela processen. Nar de kommer
fram till dig pa plats behover de fortsatt kdnna sig
trygga och val mottagna, det ska vara trevligt att
vistas hos dig. Din gastfrihet och ditt personliga
mote ar oerhort viktiga fér hur de kommer att
trivas. Nar alla delar fungerar vél tillsammans, da
blir dina kunders resecykel séml&s.

Forslag pa fordjupningsartikel:
| artikeln Svenskars digitala beteende finns stod
for dig som foretag i resecykelns olika delar.°

7https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/sverige/svenskars-digitala-beteende/

®https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/sverige/forlang-sasongen-med- svenska-

resenarer-i-den-nya-medelaldern/

% https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/sverige/sa-mycket-att-fira-i-sverige/

2 https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/sverige/svenskars-digitala-beteende/
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Fordjupning:

Den svenska mal-
gruppen i tre segment

Genom omvarldsstudier och intervjuundersékningar med

resendrer i flera lander har vi identifierat olika grupper

av framtida semesterresenarer till Sverige.

Kunskapen har lett fram till tre segment av poten-
tiella resendrer som alla har lite olika syn pa en
Sverigesemester. Vilket segment en resenar tillhor
baseras pa anledningen, eller drivkraften de har
for att resa till, eller i, Sverige pa semester.

Vi pa Visit Sweden har valt att dela upp den
stora malgruppen — Den globala resendren — i
tre segment; Vardagssmitande livsnjutare, Aktiva
naturéalskare och Nyfikna upptackare, for att se hur
deras semesteronskningar skiljer sig at och pa sa

Vardagssmitande
livsnjutare

Fordjupning: Den svenska malgruppen i tre segment

satt battre kunna anpassa budskapen i var mark-
nadsforing. Genom att rikta marknadsféringen till
ett specifikt segment blir det lattare att ta fram
spetsigare budskap och marknadsféring och pa
sa satt sticka ut i mediebruset. Att lyckas rikta
marknadsféringen ratt kan i forlangningen leda till
fler bokningar.

Vi kommer har ga igenom de tre storsta seg-
menten bland de svenska resendrerna och lyfta ut

vad som skiljer dem at.

Nyfikna Aktiva
upptackare naturalskare
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Bland Vardagssmitande livsnjutare
ar det ocksa fler som ar intresserade
av restaurangbesok, och sallskapet
ar viktigt.

Fordjupning: Den svenska malgruppen i tre segment

Vardagssmitande livsnjutare ar
det storsta malgruppssegmentet

bland svenskar

Vardagssmitande livsnjutare finns i alla alders-
grupper och har lika ofta barn som personer i andra
segment. Det &r inte heller nagra storre skillnader

i inkomst, utbildning eller varderingar jamfort med
personer i andra segment och de &r ocksa ungefar
lika involverade i hallbarhetsfragor som alla andra.

Men nar det galler drivkrafter och aktivi-
teter kan vi se att det &r extra viktigt for de
Vardagssmitande livsnjutarna att ha roligt tillsam-
mans med resesallskapet, Att njuta av god mat
och dryck och som tredje viktigaste drivkraft att
slippa rutiner pa sin Sverigesemester. Manga fler
i detta segment har svarat att de har sakerna &r
viktiga for dem, det &r helt enkelt drivkrafterna for
deras Sverigesemester.

Bland Vardagssmitande livsnjutare ar det ocksa
fler som &r intresserade av restaurangbesdk, och
séllskapet ar viktigt - for att oka sitt valbefinnande
vill de oftare &n andra svenska resendrer spendera
kvalitetstid med familj och vanner eller resesall-
skapet de reser med.

Vad Vardagssmitande livsnjutare oftare vill
gora dn andra pa sin Sverigesemester:

# Uppleva stader — nojesliv, museer,
restaurangbesok.

#2 Besoka familj och
vanner.

#3 Kulinariska upplevelser — god mat
och dryck i fin miljo.
#4 Utomhusaktiviteter/upplevelser
— var, sommar och host.

#5 Besoka nojesparker, familjeattraktioner
eller djurparker.

Topp-5-kulinariska upplevelser for
Vardagssmitande livsnjutare:
1. Besoka lokala matmarknader
och saluhallar.
2. Besoka gardsbutiker/producenter
av lokala ravaror.
3. Smaka traditionellt svensk mat och dryck.
4. Besoka bryggerier, destillerier, vingardar
eller musterier.
5. Mat och dryckesfestivaler.

Det har ar alltsa en grupp potentiella Sverige-
resendrer som har som framsta mal med
Sverigesemestern att njuta av livet och umgas
med néra och kéra.

Vill du na den héar gruppen sa visa tydligt i dina
erbjudande till dem att de just far ut detta genom
att besoka dig med just den har upplevelsen,
platsen eller boendet.
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Nyfikna upptackare ar en grupp
som garna upptacker nytt och ar
extra nyfiken pa det lokala

Nyfikna upptéckare finns i alla aldersgrupper och
har liknande livssituation som de andra segmen-
ten vad galler utbildning, inkomst, barn och familj.
De &r ocksa ungefér lika involverade i hallbarhets-
fragor som andra.

Men de &r oftare ensamstaende och yngre, de
ar ocksa nagot fler méan an kvinnor i Sverige. De
vardesatter i hogre grad ett brett och socialt liv
jamfort med personer i andra segment.

For de svenska Nyfikna upptéckarna ar det
viktigast att uppleva nya stader och platser. Det &r
en nyfiken grupp som garna vill géra nya saker pa
sin semester. Precis som for andra grupper ar det
ocksa mycket viktigt att kdnna sig fri och ha roligt
tillsammans med resesallskapet, men det som
sarskiljer dem fran de andra segmenten ér att det
ar extra viktigt for denna grupp att lara sig nagot
nytt pa semestern och att hinna gora och se sa
mycket som mgjligt av Sverige.

Fordjupning: Den svenska malgruppen i tre segment

Vad Nyfikna upptéckare oftare vill gora an
andra pa sin Sverigesemester:

# Uppleva stader — ngjesliv, museer,
restaurangbesok.

#2 Rundresa i Sverige.
#3 Besoka familj och vanner.

# Utomhusaktiviteter/upplevelser
- var, sommar och hdost.

# Uppleva svensk kultur, tradition
och livsstil.

De vill uppleva stader, géra utomhusupplevelser och
besoka familj och vanner. Deras nyfikenhet marks
ocksa har och inte forvanande vill de oftare n andra
resa runt i Sverige. De Nyfikna upptackarna &r ocksa
de svenska resendrer som ar mest intresserade av
att bestka Norra Sverige pa sin semester.

Du som vill locka den hér gruppen, visa att
hos er sa kan resendrer uppleva nagot nytt, att
de kan ha roligt och kan koppla av samtidigt som
bestkare ges mojlighet att lara sig nagot nytt, och
att hos er far de uppleva manga olika saker.

|
BILDMUSEE

- e e e L

r.

For de svenska Nyfikna upptackarna
ar det viktigast att uppleva nya stader
och platser.
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Fordjupning: Den svenska malgruppen i tre segment

Aktiva naturalskare ar annu mer
an andra garna ute i naturen

De Aktiva naturalskarna finns i alla aldersgrupper
och har liknande livssituation som de andra seg-
menten vad géller utbildning, inkomst, varde-
ringar, barn och familj.

Vad Aktiva naturélskare oftare vill géra @n
andra pa sin Sverigesemester:

#1 Utomhusaktiviteter/upplevelser
— var, sommar och host.

#2 Vandra.
#3 Uppleva landsbygden.
#4 Besdka familj och vanner.
#5 Utomhusaktiviteter/

upplevelser — vinter.
| denna grupp é&r det vanligare att man &r intres-
serad av att vistas i naturen, av hélsa, vélbefin-
nande och tradgard. Och helt i linje med detta
sa vill de pa sin Sverigesemester helst koppla
av, vistas i naturen och njuta av lugn och stillhet.
Detta ar extra viktigt for dem jamfort med de
andra grupperna.

Det som 6kar deras vélbefinnande pa en

Sverigesemester ar framfor allt frisk luft och narhet
till naturen samt kvalitetstid med reseséllskapet,

men ocksa egen tid for sig sjalva. De ar ungefar
lika involverade i hallbarhetsfragor som andra.

De vill garna bestka vanner och familj pa se-
mestern men viktigare an for de andra ar, att fa ut-
omhusupplevelser, att uppleva landsbygden och att
vandra. Samtidigt som dven de Aktiva naturalskarna
vill géra manga olika saker och uppleva stader, sa
ar det extra viktigt att naturen och aktiviteter ut-
omhus ingar i semestern. Den aktiva naturalskaren
vardesatter ett stillsamt liv utan en massa krav och
masten i hogre grad an andra segment.

Du som vill locka den héar gruppen, visa att hos
er kan resendren gora manga olika saker, bade
kultur, mat och framfor allt, natur.

Den Aktiva
naturalskaren
vardesatter ett
stillsamt liv utan
en massa krav
och masteni
hogre grad an
andra segment.
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Tips till foretag:

Lagg tid pa att fundera igenom ditt befintliga
utbud kring boendet, matupplevelsen och
de aktiviteter du erbjuder. Kan du hitta nya
samarbeten med andra for att skapa en mer
attraktiv helhet. Den nyfikna upptackaren

t ex vill i hdgre grad resa runt i Sverige och
uppleva svensk kultur, tradition och livsstil.
Nyfikna upptéckare finns i hogre grad bland
svenskar med utlandsk bakgrund som inte
har bott storre delen av sitt liv i Sverige. Kan
du forandra nagot litet for att lattare attrahera
den malgruppen? Kan du dven anpassa dina
bokningsvillkor sa skapar du en trygghet och
sakerhet hos dina kunder.

Tank igenom vilka kundsegment du idag
attraherar med ditt befintliga utbud, ser du
nagot monster i dina bokningar? Vad efter-
fragar de? Vilka personer ar Ionsamma och
passar er utbud bast? Finns tid, kan du dven
fundera pa vilka kundsegment som passar
din verksamhet pa sikt.
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Semestern ar viktig!

Kom ihag att semester ar den tid pa aret da vi

just vill koppla av och ta det lugnt oavsett om den
spenderas i Sverige eller i utlandet. En semester
ar for de allra flesta en stor investering, i bade tid
och pengar, men aven i relationer.

Ofta aker vi pa semester med andra, eller
halsar pa andra, och det blir viktigt att semestern
blir bra for den som planerar och bokar, men dven

for det resesallskap de eventuellt har med sig.
For destinationer och upplevelser &r det darfor

viktigt att beratta om det man erbjuder. Ett vanligt

satt att soka information &r att "googla” online och

informationen de hittar dér behdver vara intres-

sant och relevant men ocksa uppdaterad.
Kommunicera gérna det lokala utbudet,

och dela gérna &dven praktisk information om

Oppettider (uppdaterade!), beratta om vad
besdkare kan gora hos dig, i din narhet och
vidare i din region. Hjalps gérna at att beratta om
varandras utbud for att starka destinationen och
resmalet som helhet.

Titta pa vad svenskar vill géra pa sin semester
och bygg ihop flexibla resekomponenter som kan
adderas alltefter kundernas 6nskemal. Fortsatt med

allt bra ni redan gor och utveckla och uppdatera nar
det behdvs. Sverige ar ett fantastiskt resmal!

Mer information om malgrupper, kanaler och
budskap hittar du pa Kunskapsbanken!
corporate.visitsweden.com/kunskap

Kontakta garna din lokala eller regionala
turismorganisation for uppdaterad information
om vilka mgjligheter som finns i din narhet.
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Appendix

. . Livssituation Barn

Fakta om malgruppsanalysen Alder
Totalt fragade vi 1.179 svenskar i juni och 1.532 . 34% Sambo/gift/ 59% Inga personer 55%

R S " N 57-70 ar 20% reg. partnerskap 54% under 18 ar 56%
svenskar i oktober 2021. Kriterierna for att fa o : o o
delta i undersdkningen var att de ska ha rest pa -56 3 22% : 36% 183 28%

g ' ‘ . p 45-56 ar ; 26% Ensamstaende 1% Barn 6-18 ar 209,
semester utomlands eller i Sverige, minst en 29% a9, 7%
s o = . .
gang per &r med minst en dvernattning, vara in- 33-44ar ; 27% Sarbo H 3% Smabarn @-5 ar 16%
tresserade av att resa i Sverige pé en kortare eller 20-32 3¢ 29% Annat % 1%
langre semester, samt vara mellan 20-70 &r. Har 27% 2%
visas fordelningen pa alder, kon, livssituation och
barn fér de som vi intervjuat. Undersskningen [] 53% kvinnor
B 47% mian

genomfordes online.

Appendix
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Visit =§=
Sweden

Visit Sweden har det officiella uppdraget fran svenska regeringen att marknadsfora resmalet Sverige.
Visonen &r att Sverige 2030 ar varldens mest hallbara och attraktiva resmal byggt pa innovation.

Mer om Visit Sweden: corporate.visitsweden.com
Visit Swedens Kunskapsbank: corporate.visitsweden.com/kunskap


http://corporate.visitsweden.com
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