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Bakgrund

For att bygga en utokad kunskapsbas for
besdksnaringen finns ett behov av att se 6ver
datainhamtningen och att arbeta for att den data
som anvands ar an mer i “realtid”. Detta for att
marknadsfora Sverige till den inhemska malgruppen i
ratt kanaler, i ratt tid och med ratt budskap.

For att utforska omradet med data om hur svenskar
forflyttar sig i Sverige och hur korttransaktioner
forandrar sig har Visit Sweden under aret inlett ett
kunskapssamarbete med korttransaktionsdata
(konsumtionsdata) fran foretaget Nets och med
mobilitetsdata (rorelsedata) fran Telia.

Tillsammans med andra datakallor ar forhoppningen
att framtida analyser ska kunna vagleda bland annat
om vilka handelser eller innehall som triggar resor,
skapa framforhallning och borja titta pa att analysera
hela kedjan, fran dromstadiet till nar resenaren ser
tillbaka och minns sin resa.



Varfor gor vi detta?

Visit Sweden vill utforska omradet, lara oss mer om
omradet och driva pa utvecklingen for att enklare se
bland annat hur svenskar (och andra nationaliteter)
forflyttar sig i Sverige, var svenska och utlandska
korttransaktioner har gjorts, hur utvecklingen av
utlagg ser ut och vad som koptes var.

Malet ar att dessa metoder och datakallor ska ge oss
som arbetar i besdksnaringen en battre inblick i
turismens drivkrafter och effekter och aven nya
kunskaper som kan anvandas som underlag for att
utveckla marknadsfoéring, malgruppskunskap och
produkter.



Vad ar Nets Market
Insights?

Nets Market Insights ar en insiktsplattform
dar anonymiserad data fran Nets™ kan
analyseras.

*Nets har miljarder transaktioner arligen i Norden

Nets Market Insights baseras pa Nets kunders (dvs
handlare/butiksinnehavare) transaktionsdata for
Norden.

Da det finns fler betalningsaktorer an Nets, fungerar
siffrorna endast som indikatorer for hela
marknadstrenden.

* All data ar anonymiserad. Nationaliteten pa en

korthallare baseras pa den utstallande bankens
"nationalitet”.

Det gar att skilja inhemska fran utlandska kort samt
privata kort fran foretagskort och dven utifran
forsaljningskanal (fysisk butik/online).

Fokus ar pa utveckling (inte absoluta tal) av kortkop per
vecka, manad eller ar, gallande omsattning, antal
transaktioner och antal kort, med historiska siffror som
jamforelse.



Vad ar Telia Crowd
Insights?

Telia Crowd Insights ar en insiktsplattform
dar anonymiserad data fran Telia* kan
analyseras.

*Telia har totalt 16 miljoner abonnenter i Sverige, Norge,
Danmark, Finland, Estland och Litauen. Telias

marknadsandel for mobiler uppskattas till ungefar 35% i
Sverige men ar olika i olika lan.

Datan ar justerad for att representera hela Sveriges
befolkning.

Tjansten lanserades kommersiellt 2017 och anvands
vanligen i stads- och samhallsplanering.

All data anonymiseras och aggregeras helt
automatiserat innan anvandning for att skydda den
personliga integriteten och kan aldrig ledas tillbaka till
en enskild individ.

Det enda som analyseras ar rorelsemonster for grupper,
frankopplat fran individ och person.

Roaming Data (dvs rorelsemadnster fran utlandska
abonnemang) ingar inte i dagslaget.

Endast svenska privatabonnemang fran Telia ingar.



Summerade lardomar




Mojligheter

Efter en testperiod under 2021 har vi summerat vara
lardomar fran projektet utifran mojligheter och
utmaningar. Har presenteras de huvudsakliga
mojligheterna:

Ytterligare en pusselbit till att forsta beteenden: Datan ger intressanta indikationer
och tendenser aven om det inte ger hela bilden och stundtals ar svartolkad, behéver
verifieras och ar relativt komplex (vilket dven ger mojligheter).

Djupare och bredare férstaelse med olika data: Denna data blir mer intressant och
relevant om den jamfors och/eller kan kombineras med annan data vi har tillgang till,
t.ex. genom att jamfora attityder/planerat beteende mot faktiskt beteende. Vi
kommer ndarmare konsumenten och eventuellt kan dessa typer av datakallor ersatta
"traditionella” metoder/undersékningar framover nar den utforskats mer utforligt.

Agilt: En viktig styrka med datan ar snabbheten, nara “realtid” jamfort med
traditionella undersdkningar och datakallor som t ex inrapporterad statistik. Detta kan
hjalpa oss att agera snabbare och stamma av hypoteser som vi har.

Det finns olika vagar att ga och dven kombinationer av dessa: Inom konsumtionsdata
finns antingen vagen via kortdata eller via kortterminalsdata. Inom rérelsedata finns
vagen via GPS-data eller telekommunikationsdata.

Nya anvdndningsomraden: Férutom kunskaper for att utveckla marknadsféring och
produktutveckling ser vi aven att denna typ av data kan ge manga mojlighet inom
destination management-omradet och t.ex. hantering av trangsel eller obalanser i
besdksantal.



* P.g.a. den relativt nya datakallan detta ar kraver det ett omfattande

[
U t m a n 1 n g a r initialt arbete med att satta upp definitioner, validera osv. Det ar

inte “plug-and-play” i dagslaget.

* En begransning som ar viktig for oss handlar framférallt om att det i
dagslaget inte gar att helt urskilja turisten fran icke-turisten. Vissa
Efter en testperiod har vi summerat vara lardomar datakallor har kommit langre dn andra inom omradet men ett

fran projektet utifran mojligheter och utmaningar. arbete behovs fortsatt for att forstd datan pa djupet och i relation
Har presenteras de huvudsakliga utmaningarna: il et Ll e
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Exempel pa resultat och
jamforelse med annan
datakalla

For att ge en bild av vilken typ av resultat
och analyser som kan goras ger vi nagra
exempel pa de kommande sidorna.

Vid jamforelse med andra datakallor ser
Vi vissa overensstammelser och vissa
avvikelser. Det vi behover veta mer om ar
vad det kan bero pa och datan behover
ytterligare valideras.



Konsumtionsdatan verkar folja fordelningen (i stort) av
svenska gastnatter pa hotell per manad

Utvecklingen av svenska gastnatter pa hotell Utvecklingen av hotellkonsumtionen bland svenska korthallare
Year vs. Weekly View Monthly View Quarterly View
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Kalla: Tillvaxtverket/SCB (Urval: Hotell, svenska gastnatter), Nets market insights (Urval: Hotell, svenska korthallare)



Konsumtionsdatan verkar folja fordelningen av
utlandska gastnatter pa hotell per manad

Utvecklingen av utlandska gastnatter pa hotell Utvecklingen av hotellkonsumtionen bland internationella korthallare
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Kalla: Tillvaxtverket/SCB (Urval: Hotell, utlandska géstnatter), Nets market insights (Urval: Hotell, internationella korthallare)



Tendenser i att logiintakter och korttransaktioner foljer

samma utveckling

Logiintakter pa hotell per lan,
utvecklingen 2021 vs 2020 (juni, juli, augusti)

Juni 2021 vs Juli 2021 vs Augusti 2021

Konsumtion hotell per lan, fran utlandska +
svenska korthallare, utvecklingen 2021 vs 2020

(juni, juli, augusti)
Juni 2021 Juli 2021 vs Augusti 2021 vs

2020 2020 vs 2020 vs 2020 2020 2020
TOTALT 67% 54% 62% TOTALT 66% 44% 45%
Stockholms lan 76% 101% 93% Stockholms lan 117% 128% 92%
Uppsala lan 41% 58% 49% Uppsala lan 53% 43% 18%
Sodermanlands lan 59% 33% 40% Sodermanlands ldn 27% -6% 0%
Ostergotlands lin 55% 39% 45% Ostergotlands ldn 39% 58%
Jonkopings lan 51% 36% 42% Jonkopings lan 57% 40% 50%
Kronobergs lén 42% 33% 37% Kronobergs ldn _
Kalmar ldn 81% 42% 53% Kalmar lén 129% 160% 140%
Gotlands lan 48% 74% Gotlands lan 172% 36% 32%
Blekinge ldn 55% 38% Blekinge ldn 8% -18%
Skane ldan 64% 41% 50% Skane ldan 50% 20% 21%
Hallands lan 50% 30% 37% Hallands lan 64% 27% 23%
Vastra Gotalands lan 78% 72% 87% Vastra Gotalands lan 23% 32% 43%
Varmlands lan 42% 41% 64% Varmlands lan 38% 36% 47%
Orebro l3n 41%- 32% Orebro l3n 30% 14% 23%
Vastmanlands lan 47% Vastmanlands lan 77% 30% 36%
Dalarnas lan 57% 36% 49% Dalarnas lén 31% 2% 11%
Gavleborgs l3n 50% 37% 33% Gavleborgs l3n O 216% 66% 48%
Vasternorrlands lan 46% 38% 48% Vasternorrlands lan 63% 40% 45%
Jamtlands lan 66% 51% 58% Jamtlands ldn 11% 16% 11%
Vasterbottens lan 71% 73% 75% Vasterbottens lan 54% 75% 32%
Norrbottens lan 71% 53% 39% Norrbottens ldn 36% 87% 95%

Kalla: Tillvaxtverket/SCB

Not: Coronapandemin och dess effekter medfor en risk for storre osdakerhet i den prelimindra
statistiken dar olika malstorheter i inkvarteringsstatistiken kan bli 6verskattade eller
underskattade. Darfor bor statistiken fran och med mars 2020 tolkas med viss forsiktighet.
Logiintakter baseras pa foretagens uppgifter de anger per manad.

Kalla: Nets market insights



Tendenser i att logiintakter och korttransaktioner foljer
samma utveckling

Logiintikter pa hotell per lin, Konsumtion hotell per 1an, fran utlandska +
utvecklingen 2021 vs 2019 (juni, juii, augusti) svenska korthallare, utvecklingen 2021 vs 2019

(juni, juli, augusti)

Juni 2021 vs Juli 2021 vs Augusti 2021 Juni 2021 vs Juli 2021 vs Augusti 2021

2019 2019 vs 2019 2019 2019 vs 2019
TOTALT -50% -7% -21% TOTALT -55% -27% -34%
Stockholms I3n - 38%  -53% Stockholms l3n - 45%  -58%
Uppsala lan 5% -19% Uppsala lan -33% -40%
Sodermanlands ldan 0% 28% 14% Sédermanlands lan -18% 21% 14%
Ostergotlands lin -32% 2% -3% Ostergotlands lan 10% 3% -8%
Jonkopings lan -36% 7% 1% Jonkopings lan -55% -10% -14%
Kronobergs lan -36% 23% 3% Kronobergs ldn _ -45%
Kalmar ldn -2% 21% 17% Kalmar lan -17% 6% 26%
Gotlands lan 1% 17%.  35% Gotlands I3n 6% 6% 4%
Blekinge ldn -30% 22% 16% Blekinge lan -37% -22% -25%
Skane ldn -40% 11% 0% Skane lan -54% -26% -33%

Hallands lén -1% 27%_ Hallands lén 21% 19%_
Vistra Gétalands lin 5% -15% -15% Vistra Gétalands lin - -42% -36%

Varmlands lan -47% -11% -14% Varmlands lan -33% -35%
Orebro ldn -38% -3% -23% Orebro l3n -42% -4% -14%
Vastmanlands lan -31% 17% -6% Vastmanlands lan -8% 30% 4%
Dalarnas ldn -27% 11% 3% Dalarnas lén -30% -10% -12%
Gévleborgs lin -12% 20% 20% Gavleborgs lan 4% 55% 36%
Visternorrlands l3n 23%00 42% 24% Visternorrlands lan -45% 7% -13%
Jamtlands lin -21% 17% 15% Jamtlands l3n 1% -56% -45%
Viasterbottens lan -29% 19% 15% Vasterbottens lan -40% 6% -17%
Norrbottens lén -26% -10% 6% Norrbottens ldn -47% -21% 11%
Kalla: Tillvaxtverket/SCB Kalla: Nets market insights

Not: Coronapandemin och dess effekter medfor en risk for storre osakerhet i den
prelimindra statistiken dar olika malstorheter i inkvarteringsstatistiken kan bli 6verskattade
eller underskattade. Darfor bor statistiken fran och med mars 2020 tolkas med viss
forsiktighet. Logiintakter baseras pa foretagens uppgifter de anger per manad.



Exempel pa rorelsedata

Aktivitetsniva och resor
sommaren 2021

Telia Crowd Insights Visit Sweden



Sammanfattning —
sommarmanaderna

* De lan med mest och minst aktivitet utifran
befolkning var i stort samma 2021 som under
2019. T.ex. Gotland och Kalmar lan hade hogst
aktivitet/capita och darmed féormodligen en
hel del besokare.

e Kustkommunerna lockade under
sommarmanaderna och
storstadskommunerna fick se lagre aktivitet
per capita.

» Aktivitetsnivan i lanen var oforandrad med
2020, men fortsatt lagre an 2019.

 Sett utifran antal resor skedde flest resor
mellan Vastra Gotaland-Halland samt mellan
Stockholm-Uppsala. Vilket aven var fallet ett
“normalt” ar som 2019.

* Antalet resor mellan lanen har 6kat nagot
sedan 2020 (dock ej mellan samtliga l1an), men
fortsatt betydligt lagre an 2019 (mellan
samtliga lan).



Lan med mest /minst aktivitet/befolkning

Activities in counties A @

01 1un 2021 - 31 aug 2021 Activities in counties AN @

01 jun 2021 - 31 aug 2021

10 167 838 10 167 838

activities per day activities per day

: it sortby Sort by
Daily activities Activity/population v | @ Daily activities Actiari:y.-'pﬁpulatiﬂn A | @
activities per day, area popuiation activity per capita o ) )
activities per day, area population activity per capita

Gotlands I&n || 115 897 19 SUUEITIENENUS a0 | 390 0L 1,2

Kalmar 1&n 315818 13 Vasterbottens 1&n 202 063 11

Jamtlands I&n 152 404 12 Véasternorrlands 1&n 280 312 11

Dalarnas l&n 339128 1.2 Gavleborgs lan 324 895 1.1

Hallands I3n | 407 854 1,2 Vastmanlands lan  [JJj 301 718 11

Elekinge l&n l 191 311 12 Varmlands 1an 306 199 1.1
Stdermanlands lan [JJJj] 356 672 1.2 Norrbottens I3n 260 789 1,0
Vasterbottens lan 292 063 1.1 Orebro 1an B 316 481 1.0
Vasternorrlands 1&n 280 312 11 Kronobergs 1an 201 350 1,0

Gavleborgs 18n 324 895 1.1 Jénkdpings 1an P 346 206 1,0
Vastmanlands lan  [JJj 301718 11 Ostergotiands lan [ 462 853 1,0

Varmlands 1an 306 199 1.1 Uppsala l&n B :20 235 1,0

Morrbottens 18n 260 729 1.0 vastra Gotalands 1an || 1 563 840 09

Orebro 1&n - 316 431 1,0 Skane I&n _ 1234 241 09

Krnnnharns [En 201 380 n Stockholms Ian I 2007 272 0,9

Kalla: Telia Crowd insights o



Mer aktivitet an “populationen” kring kustkommunerna
och mindre kring storstadskommunerna

Activities in municipalities
01 jun 2021 - 31 aug 2021

Activities in municipalities A
01 jun 2021 - 31 aug 2021

N @

13 193 785

activities per day

13 193 785

activities per day

Sort by
Activity/population

Sort by
Activity/population

Daily activities

@

activity per capita

@

activity per capita

Daily activities

activities per day, area population
activities per day, area population

J UKL - 14a 7 ig i
Borgholm |l 57 419 52 Gislaved f 33413 1.1
Sotenas [| 31 477 Norrkoping [} 160 721 11
Tanum || 35290 27 Eskilstuna Il 116694 1.1
Simrishamn Il 52 387 27 Upplands Vasby JJ 51 907 11
Mérbylanaa || 42 043 2,7 Kiruna 22213 1,0
Asele 7167 25 Umed B 133 401 1,0
Orust || 37 898 25 Boras | 109 480 1,0
Bastad II 36 191 24 Géteborg T | EEE 1,0
Bdeshag 12920 24 Malms I =0 17 10
Lysekil || 32 003 23 Hultsfred 14 494 1,0
Valdemarsvik | 19 152 23 Viixio o 52 10
Bjurhaim 5325 2.2 Linkbping /157 920 1,0
Rattvik 24401 2.2 Uppsala 225 665 1,0
Karlsborg 15217 22 stockhom (| 952 462 1,0
Shdarlfninn Il 27 an 22

Kalla: Telia Crowd insights



Aktivitetsnivan oforandrad jamfort med 2020, men fortsatt lagre an 2019

Activities in counties N @ Activities in counties /N @
01 jun 2021 - 31 aug 2021 compared to 01 jun 2020 - 31 aug 2020 01 jun 2021 - 31 aug 2021 compared to 01 jun 2019 - 31 aug 2019
10 160 106 10781 784
0 0

0% -6%

difference in average daily activities between 10 167 338 difference in average daily activities between 10 167 838
the selected period and the baseline period ] the selected period and the baseline period -

Sort by Sort by
Daily activities Difference (descending) - | @ Daily activities Difference (descending) v | @
» Selected period, whaseline perod % change w Selected period, wbaseline period 3 change

Gotlands l&n ° B +16% Gotlands I&n ] +2%

Stockholms 13n [ ] +3% Vastmanlands I&n [ ] -1%

Vastmanlands I&n [ ] +3% Sddermanlands lan [ ] -2%

Sodermanlands I&n [ ] +1% Jamtlands [&n [ ] -3%

Blekinge I&n L] +1% Uppsala I&n L ] -3%

Kronobergs 1&n ] +1% Stockholms 1&n [ ] -3%

Varmlands 1an [ ] +1% Varmlands 1an [ ] -4%

Uppsala l&n ] 0% Vasternorrlands 180 [ ] -5%

Dalarnas l&an ] 0% Vasterbottens lan ® -5%

Orebro 1&n ] 0% Morrbottens 1&n & -5%

Skane Ian i -1% Dalarnas l&n [ ] -5%

0 1 000 000 2 000 000 -50% %% +50% 0 1 000 000 2 000 000 -50% 09 +50%

Kalla: Telia Crowd insights



Antalet resor mellan lanen har 6kat nagot sedan 2020 (dock ej mellan samtliga 1in),
men fortsatt betydligt lagre an 2019 (mellan samtliga 1in)

Trips between counties
01 jun 2021 - 31 aug 2021 compared to 01 jun 2020 - 31 aug 2020

+4%

difference in average daily trips between the

selected period and the baseline period

Top 40 origin — destination pairs Difference (desce . v | |40

N @

1290723

1342742
J

Sort by

Top O-D pairs

@

» Selected period, »baseline perod

Vastmanlands lAn-Stockhal..
Stockholms l&n-Vastmanla..
Uppsala lan-Stockholms [&n
Stockholms lan-Uppsala [an
Blekinge lan-Kalmar 1an
Skane lan-Kronobergs 18n
Kronobergs lan-Skane 18n
Véstra Gitalands lAn-Halla..
Stockholms lan-Sodermanl..

Vastra Gotalands [&an-Varml..
Jonkopings l1an-Vasira Gota..

Véstmanlands lan-Orebro ..

Vastra Gitalands Ian-Jonka..
Hallands |&n-\Vastra Gotala..

Kalla: Telia Crowd insights

0
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-50%

% change

+15%

+12%
+50%
+5%
+40%
+4%%
+30%
+3%
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+3%
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+2%

0%  +50%

Trips between counties
01 jun 2021 - 31 aug 2021 compared to 01 jun 2019 - 31 aug 2019

-16%

difference in average daily frips between the

selected period and the baseline period

Top 40 origin — destination pairs

AN @

1591072

1342742

Sort by

Top O-D pairs

| Difference (desce. ..

| |40

@

s Sclected period, sbaseline penod

Uppsala lan-Vastmanlands ..
Vastmanlands lAn-Uppsala ..
Véstmanlands 1&n-Sdderma..
Sédermanlands lan-Vastma..

Sodermanlands lan-Osterg..
Stockholms lan-Sédermanl..

Véstmanlands I&an-Dalarnas..
Ostergétlands ldn-Siderma..
Sédermanlands lan-Stockh..
Dalarnas l&n-Vastmanlands..
Varmlands lan-Vastra Gétal..
V&stra Gotalands |&n-Varml..
Véstra Gotalands [An-Halla..

Blekinge lan-Skane 1an

50 000

-10%
1%
-M%
-11%
-11%
-13%
-13%
-13%
-13%

-50%

0%

% change

+50%
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Om undersokningen

Vi har (och planerar att) intervjuat svenska
potentiella resenarer under perioden april -
december 2021 f6r att hela tiden ha aktuell
kunskap om deras installning till resor,
bokningsbeteende, synen pa framtida
resande, och mycket mer. Pa kommande
sidor visas ett urval av resultaten.



Definitioner och fakta om
undersokningen bland
boende i Sverige

Undersdkningen bevakar kontinuerligt
utvecklingen av reslust, resplaner och
bokningsbeteende i Sverige.

Malgrupp: Allmanheten i Sverige, 18+ ar
Genomfodrs online via undersékningsforetaget YouGovs paneler

Data vags utifran kriterierna kon, alder och region mot bakgrund av
en modell fran Statistiska centralbyran, sa att resultatet ar
representativt for befolkningen i forhallande till det totala antalet
personer som har deltagit i undersokningen.

Om resultaten publiceras ska YouGov och Visit Sweden alltid tydligt
anges som kalla. Innan undersokningens resultat publiceras ska
YouGov fa del av och godkdnna pressmeddelande eller annan
anvandning av resultaten. Syftet ar att sakerstalla att YouGov
analystekniskt kan sta for anvandningen av resultaten.

Pressmeddelanden ska utformas i enlighet med ESOMAR:s regler,
varfor foljande text ska inkluderas: “Undersokningen ar genomférd
av opinions- och marknadsundersokningsforetaget YouGov. Under
perioden [*Infoga period*] har sammanlagt [*Infoga antal*]
intervjuer via internet genomforts med [*Infoga malgrupp*]”.



Planerar resa i Sverige, utveckling over tid.
Andelen har pendlat runt 40% anda sedan i april

Planerar resa till Sverige ndarmaste 6 manaderna

Vecka 43
2021-10-28
N 77
80%
60%
. 46% _ ,
B 429% 445 D o 43% 4%
o y 07 : 4 : %
40% ® oo 37%-38% 38% 3% 39% 37% 37%-38% , 36%
o 32% 4% .o 34% , 33% 34%
31% 31% 31% o 30%
28% Joay. 26% 29% Planerar resa ftill Sverige
S0 22% '
0%

Vecka 13 Vecka 16 Vecka 19 Vecka 22 Vecka 25 Vecka 28 Vecka 31 Vecka 34 Vecka 37 Vecka 40 Vecka 43

Kalla: Visit Sweden/Yougov Temperaturmatning Sverige, 2021. Bas: Allménheten 18+ ar i Sverige, 75 intervjuer per vecka. Fraga Q2: Vilka av féljande lander 6vervager
eller planerar du att besdka under en semester med minst en 6vernattning de kommande sex manaderna? Du kan markera flera svar.



Planerar resa till utlandet, utveckling over tid.
Aven denna andel har pendlat runt 40% fran april till
sommaren, men tenderar att ha okat lite nu i sept-okt

Planerar resa utomlands ndrmaste 6 manaderna

Vecka 43
2021-10-28
N 77

80%

60% 58% /I 60% Planerar resa utomlands (NET)

53% %
49%"41%‘45% 47'%-.. 449 449 440'/ 45% a7
- ) ~42%.43% 43% o Pa43%_, o SR R N e, 3%
40% 38-._-_39-}:30%-39%_.3 o \3?%/ 3914 -~ 40% 40% 38% 40%

Vecka 13 Vecka 16 Vecka 19 Vecka 22 Vecka 25 Vecka 28 Vecka 31 Vecka 34 Vecka 37 Vecka 40 Vecka 43

Killa: Visit Sweden/Yougov Temperaturmétning Sverige, 2021. Bas: Allménheten 18+ ar i Sverige, 75 intervjuer per vecka. Fraga Q2: Vilka av féljande lander
overvager eller planerar du att beséka under en semester med minst en 6vernattning de kommande sex manaderna? Du kan markera flera svar.



Att semestra pa semester i Sverige kanns mer och mer okej

| vilken utstrackning tycker du det kdnns okej att resa pa semester inom Sverige nu?
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Kalla: Visit Sweden/Yougov Temperaturmatning Sverige, 2021. Bas: Allmdnheten 18+ ar i Sverige. C:a 75 intervjuer per vecka



Temperaturmatning —
Hur tanker delar av
svensk besoksnaring nu?

September-oktober 2021

Visit Sweden/Svemester/Insight & Knowledge Management ViSit SWEden



* Eftersom varken besodksnaringen eller

Def1n1t10ner OCh fakta om turistforetagen har nagon egen

undersakningen b]_and branschkod, skapades inom ramen for
. . -~ ve o denna undersdkning en urvalsdefinition

foretag 1 besoksnarlngen bestaende av mestadels reseforetag,

restauranger, museiverksamhet, camping,
artistisk verksamhet, n6jes- och
temaparker, teatrar, icke reguljara
transporter och fritidsaktiviteter

* Intervjuerna genomfordes i september-
oktober 2021

* Totalt genomfordes 252 intervjuer i
undersokningen



Aven foretagare inom besdksniringen beddmer att sommaren 2021 var huvudsakligen

Ko rt sa m m a n fa tt n i n g av r|1:‘cei'Ic;;rreezltizigozz()ZZZO, medan man har &n storre férvantningar pa vintern 2021/2022 och
inte eruer med Utvalda Sommar och vinter

g o g oo o * Bedémning av efterfrdgan under sommarsisongen 2021: 36 procent bedémer en
fo reta g 1 b e s O ks n a r1 n g e n storre efterfraga pa sina produkter och tjanster under den har sommarsdsongen

jamfort med foregaende ars sasong.

* FoOrvantningar pa den kommande vintersdsongen 2021/2022: 56 procent tror pa en
storre efterfraga den kommande vintersasongen jamfort med forra arets sasong.

Helaret 2021 och 2022

* Bedomning av efterfraga for helaret 2021: 62 procent tror pa en storre efterfragan
pa deras produkter eller tjanster under helaret 2021 jamfért med 2020.

* Forvantningar pa helaret 2022: 75 procent tror att efterfragan fér helaret 2022
kommer vara storre an for 2021.

Kalla: Temperaturmatning hosten 2021, Visit Sweden/Novus. Foretag i besoksnaringen enligt definition, totalt alla intervjuer 252 st.



Avgorande faktorer som paverkat utvecklingen

Fraga: Med tanke pa ditt svar, vad har varit avgérande for den har utvecklingen? — Ett urval av citat

Vi har vara fasta kunder
som inte har pdverkats
som inte har pdverkats av
den évriga
samhdllsutvecklingen.

Kalla: Temperaturmatning hosten 2021, Visit Sweden/Novus.

Vi har mer vinteraktiviteter
och pandemin har stort. Vi
har haft en lang period ddr
vi inte har haft nagon
efterfragan alls i sommar.

Det beror pa att
restriktionerna som var
2020 holl i sig. Man har

hemestrat och vill ha mer
saker att géra. Framfér allt
nu i slutet har fler
internationella turister som
kommer nu.

Foretag i besoksnaringen enligt definition, totalt alla intervjuer 252 st.

Behovet dr detsamma, vi
har inte mdérkt ndgon
skillnad.

Jag tror lite dr att vi inte
stdngde ner utan vi héll
fanan uppe med stort
besvdr. Sen har folk
uppskattat att vi har varit

stenharda med
restriktionerna. Anpassat
oss till
rekommendationerna. Det
gdr mun till mun metoden.




Att genomfora piloten med dess olika delar har gett stor insikt i mojligheterna och
utmaningarna med konsumtions- och rorelsedata.

Vi ser manga 6verensstammelser mellan intervjuerna med potentiella resenérer,
rorelsedata, kortdata och dven intervjuerna med besdksnaringen. T.ex. att logiintakter,
konsumtion och rorelse verkar har 6kat under sommaren 2021 jamfort med 2020,
men nadde inte tillbaka till 2019 ars niva. Genom att kombinera olika kallor far vi en
mer heltackande bild och med ytterligare utforskning av definitioner och data kan det
Oppna for mojligheten att ersatta viss intervjudata med existerande digital data. Det i
sin tur 6ppnar for mojligheter att i stallet anvanda vardefull intervjutid for mer
djupgaende analys, pa fragor dar digitala spar i sig inte erbjuder svar.

Samtidigt som Visit Sweden genomfért denna pilot pagar ett flertal initiativ, t.ex. Visit
Denmark tittar pa mojligheterna med félja rorelser och konsumtion mha teledata och
kortdata, Goteborg & Co har dven en dataplattform under utveckling,
Folkhilsomyndigheten har anvant Telia-datan under covid 19-pandemin m.m. Aven
Tillvaxtverket utforskar mojligheterna och i de nordiska nationella
turismorganisationerna tas steg for att dra nytta av data som redan finns.

Visit Sweden avser att fortsatta utforska omradet och verka for att denna typ av data
som redan finns och speglar verkligt beteende val, anvdands mer och snabbare dar det
ger fordelar. Under 2022 kommer vi att fortsatta arbeta med Nets Market insights.



