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Om trendrapporten:

Denna trendrapport har tagits fram i samarbetet med trendforskningsinstitutet Foresight Factory. De har sedan
2018 bidragit med insikter fran deras kvantitativa trendanalys. | &r frdgades mellan 798 — 4 800 respondenter per
marknad | 27 lander, bland annat i Visit Swedens fokusmarknader fér natur: Tyskland, Frankrike, UK & US.
Analysen kompletterades med en kvalitativ studie dar Foresight Factory skickade ut ett frageformular till en
expert = Trendspotter, pa vart och ett av Visit Swedens fokusmarknader, for att f& en mer djupgdende bild av
olika kulturella attityder inom héallbar natur och ekoturism.



Om trendrapporten

Naturturism — som ett satt att koppla ifran teknik och njuta av en langsammare livstakt — kommer sannolikt
att bli mer populéart. Resenarer kommer i allt storre utstrackning soka avlagsna, vackra platser i naturen dar
de kan "ga vilse". Att vdlja avlagsna platser pa landsbygden att semestra pa, framfér bebyggda omraden,

forstarks ocksa av COVID-19.

Avlagsna platser lockar resenarerna bade
ur ett sdkerhets- och ett upplevelsepers-
pektiv. Dar kan de turista utan stora
folkmassor och upplevelserna kdnns mer
autentiska, unika och exklusiva nar de
gbrs ensamma, eller med fa andra
turister.

Detta driver ocksa pa en 6nskan hos
resendrerna att hitta och bestka de héar
platserna som ar “orérda” av manga
manniskor. Just att hitta platserna vill
resendrerna ha hjalp med, de vill ha
vagledning till en sdker och bekvam
escapism (verklighetsflykt).

COVID-19-pandemin har ytterligare dkat

pa sambandet mellan miljo/planetarisk
hélsa och individuell halsa — vilket leder
till en 6kad efterfragan pa hallbara resor.
Detta skapar en mojlighet for besdks-
naringen att positionera Sverige som ett
ledande hallbart resmal.

Lokal och inhemsk turism tilltalar
resenarerna av samma skal, bade ur en
sakerhetsperspektiv och ur ett hallbar-
hetsperspektiv. Andra transportsatt an
flygresor - till exempel tag, bil, cykel

— kommer sannolikt att vaxa i popularitet.

P& medelladng sikt, innan ett vaccin ar
tillgangligt, kommer manga inte att kdnna
sig sékra nog att resa langre bort. Darfor

kommer inrikes- och lokala resor vara
attraktiva resealternativ fér konsument-
erna. Dessutom kommer pandemins
ekonomiska inverkan att gora staycations
till ett val for att ocksé spara pengar.

Malet med den héar trendrapporten ar att
identifiera nya trender inom héllbar
natur- och ekoturism och att forsta
attityder och intressen 6ver tiden fréan de
fyra fokusmarknaderna: Frankrike,
Tyskland, Storbritannien och USA.

Ett annat syfte ar att bidra med tankar till
naturturismaktérerna hur de bast kan
marknadsféra naturturismen i Sverige,
baserat pa trenderna.

Ta garna ocksa del av Visit Swedens
ovriga rapporter pa
corporate.visitsweden.com/kunskap
om du vill fordjupa dig i fragor kring
malgrupper, marknader och trender.

Med 6nskan om en intressant och
inspirerande lasning.

Visit Sweden
November 2020


http://corporate.visitsweden.com/kunskap

Globala drivkrafter &
Konsumenttrender —
Allt hanger ihop

Globala drivkrafter

En global Urbanisering Den digitala

Hur vi lever varld & Miljo revolutionen

Globala drivkrafter sdsom befolknings- darmed ocksa en grogrund for nya

utveckling, global uppvarmning, 6kat produkter och tjanster.

véalstand, digital utveckling, 6kad urban-
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https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/trendrapport-maltidstrender-2020
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Trenderna som vi sag 2015 nar Forstudien for Naturturismprogrammet
skrevs — och som 2018 kompletterades med ett femte trendomrade
"Engagemang som en stravan” — ar 2020 fortfarande hogaktuella.

Vi kommer i den héar rapporten visa
exempel pa vilka nya attityder och
beteenden som har vuxit fram bland
konsumenterna. Dartill de underliggande
siffrorna fran konsumentstudien, exem-
pel fran féretag som har anpassat och
reagerad pa dessa utvecklingar och hur
den svenska besdksnaringen paverkas.

Om naturfokuserade nyfikna
upptickare (NNU)

For att forsta attityder och beteenden
hos internationella resenérer som ar
intresserade av natursemester, skapade
Foresight Factory en skraddarsydd
konsumentgrupp, kallad Naturfokuse-
rade Nyfikna Upptéackare.

Det som karakteriserar konsumentgrup-

pen ar féljande:

— De prioriterar narheten till naturen
som en topp 3 variabel i semester-
beslutet

— De har rest utomlands minst en gang
under de senaste 12 manaderna

— De varderar minst en av féljande
pastdende vid val av semester:

— Att lara sig ndgot nytt

— Att uppleva den autentiska kulturen
pa ett annat stélle

— Att fa unika upplevelser.

Pa foljande sidor belyser vi trenderna var
for sig och hur respektive trend paverkar
den svenska besdksnaringen.

Semestern som en tid for
personlig utveckling

Soft adventure — 6kad
efterfragan pa bekvama,
tillrattalagda och sakra
naturupplevelser

Langtan till naturen och
akta upplevelser

Holistisk halsa

Engagemang som en stravan



Tidigare var fritiden/semestern ett tillfalle for vila infor vardagens

harda slit. Enligt det globala trendféretaget Foresight Factory forand-
ras detta da manga idag istallet behdver utmaningar och en aktiv fritid
for att orka med den psykiska stressen i vardagen.

Resor blir ett nytt varde for den person-
liga utvecklingen — "att bli rord”. Férutom
njutning och verklighetsflykt vill allt fler
att fritiden ska bidra till personlig utveck-
ling, larande och sjalvforverkligande i
kombination med god mat, hélsa, traning
och livsbalans.

De trender som vi tittar ndrmare pa ar
Utmaningen accepterad och Flytande
fardigheter som &r bade etablerad och
beroende pa marknad stabil eller
fortfarande védxande jamfort med 2018.

Utmaning accepterad:

Vi lever i en véarld dar framgang kanske ar
hégre varderad an nagonsin tidigare.
Detta kopplas mycket med gamification.

Spelverktyg och anpassade knuffar kan
hjélpa konsumenter att hacka sig till
framgang och gora mal eller beléningar
mer uppnabara. Det kan ocksa driva mer
engagerande kundvarumarkesrelationer.

Flytande fardigheter:

Fardigheter kan nu enkelt uppgraderas
och idag finns ménga mojligheter till
personlig utveckling. Manga konsu-
menter langtar efter att fylla sin fritid
med aktiviteter som gor att de blir battre
inom olika omraden.

Varumarken uppmanas att bli utbildare,
vilket ger konsumenterna moéjlighet att
uppna fardigheter och fylla kunskaps-
luckor med rikt innehall.
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Utmaningen accepterad!

43% av de globala konsumenterna semestrar for att uppleva ett aventyr.
Det ar en 6kning med 3% jamfort med 2018. 58% av de tyska Naturfok-
userade nyfikna upptédckarna gillar nar de har nagot mal att strava efter
och de vill garna dela detta online for att alla skall kunna se. Det ar en
okning med 2% jamfort med 2@18. Tva foretag har anpassat sig till

denna trendutveckling.

iNaturalist

| april 2019 lanserade iNaturalist appen
Seek for att hjalpa barn att identifiera
olika vaxt- och djurarter. Appen anvander
Artificiell Intelligens (Al) for att matcha
ett foto med en art i det geografiska
omradet och Augmented Reality (AR) for
att aterge naturen i 3D och lagga med
informationen pa anvandarens bild.

Anvandaren kan lasa upp prestationer
och tjana marken genom att skanna fler
arter. Appen kor ocksd manatliga
utmaningar for att halla barnen
engagerade i den naturliga miljon.

Hasbro

I maj 2019 6ppnade leksaksforetaget
Hasbro det forsta Trivial Pursuit Hotel
utanfor Moskva, dar gasterna betalar

Kalla: Foresight Factory. Base: International travellers among 798-48@@ online respondents per country aged 16+, 2020 May.

med sin kunskap snarare an pengar. For
att ens fa en chans att boka rum pa
hotellet var konsumenterna helt enkelt
tvungna att kdpa ett Trivial Pursuit
bradspel och ldagga ut kvittot pa sociala
medier. Besdkarna fick sedan mata sina
kunskaper med allménna kunskapsfragor
som stélldes under vistelsen. Ratt svar
ledde till uppgraderingar, till exempel ett
lyxigare rum, extra bekvamligheter och
mat av hogre kvalitet.

Las mer om iNaturalist »

Las mer om Hasbro »


https://www.inaturalist.org/pages/seek_app
https://trivialpursuithotel.com/en

Flytande fardigheter

Vardet av sin utbildning ligger inte langre i att forvarva nodvandig
kunskap utan att utveckla skicklighet for larande, dvs att lara sig lara.
49% av de globala konsumenterna semestrar for att lara sig nagot nytt.
71% bland de amerikanska Naturfokuserade nyfikna upptackarna semestrar
for att 1ara sig nagot nytt, vilket ar en 6kning med 15% jamfort med
2018. Har foljer tva exempel pa denna trend.

Vild Mad Resolution Suite

Ar 2020 tilldelades appen Vild Mad ett | januari 2020 skraddarsydde

bidrag fr&n Nordea Foundation for att Booking.com 20 “Resolution Suites”, dvs
utveckla 50 "atbara spar” pa upplevelser i NYC. Varje svit var anpas-
vandringsleder i hela Danmark. Appen sad, med aktiviteter och inredning, till de
ger anvandarna en 6verblick dver mest p"opuléra nyérsloftena som getts for
Danmarks varierade landskap och 2020. Aven |6ften som “lar dig koda”, “bli
belyser platser dar atliga livsmedel kan ekonomiskt kunnig” och “studera en
hittas, idéer om recept och kommande annan kultur” ingick.

matresor och evenemang. Appen kan

ocksa anvandas for att identifiera vilka

vilda livsmedel som &r sikra att ata och Lés mer om Vild Mad »
de basta satten att tilllaga dem pa.

Las mer om Resolution Suite »

Kalla: Foresight Factory. Base: International travellers among 798-48@@ online respondents per country aged 16+, 2020 May.


https://vildmad.dk/en

https://www.booking.com/articles/epic-suites-to-spur-on-ny-resolutions.html

Hur paverkar trenderna den svenska besoksnaringen

Naturfokuserade nyfikna upptackare vill blir utmanande och
samtidigt lara sig nya saker pa ett lekfullt satt. Till exempel:
Ga vandringsleden och du far en beloning — en gratis uthyrning
av utrustning - till nasta gang du besoker destinationen.

Skapa utmaningar med innehall Tank utifran hela familjen
Bygg upp och skapa ett utbud som Erbjud pedagogiska upplevelser
ar kopplat till utmaningar och for barn.

larande kring vad som ar
utmarkande for destinationen.

Besdkarna vill komma néra i motet
med naturen, lokalbefolkningen
och den lokala kulturen. Alternativt
utveckla verktyg som hjélper
konsumenterna att anpassa sin
sjalvforbattringsresa nar de
besoker er.

Anvand ny teknik

Unders6k mojligheten att anvéanda
ny teknik, som till exempel VR &
AR som ar ett mer uppslukande
medium for att engagera och
handleda konsumenter (se tidigare
rapport — Tekniktrender).

Narvaro

Sakerstall att konsumenter kan
stélla fragor eller kan komma i
kontakt med destinationen i
realtid.



Allt fler efterfragar ett mer tillrattalagt aventyr i naturen. Upplevelsen
far garna vara paketerad med fokus pa hog sakerhet och bekvamlighet.
Ett "soft adventure” ar en kombination av aktivitet/upplevelser i

naturen, god mat, service och komfort.

De trender som vi tittar ndrmare pa ar
Nolltolerans av risk, Mikrostunder, Varje
dag ar speciell och Audiofil.

Nolltolerans av risk:
Informationsaldern har gjort
konsumenterna extra kansliga for hot
mot deras valbefinnande och sakerhet. |
en tid dar potentiella faror ar mer synliga
ar konsumenterna standigt vaksamma.
Varumarken uppmanas att hjalpa till att
minimera risker, samtidigt som att halla
balansen som tilltalar konsumenternas
medfdédda behov av dventyr.

Mikrostunder:

Manga i vastvarlden och bland de
globala, vdlmaende konsumenterna ar
rastlosa, standigt foranderliga, slar sig
aldrig till ro, blir l1att uttrdkade. Manga
favoriserar "skraddarsydd och intensiv”
fore "oféranderlig och forutsagbar”.
Snackbarhet blir ett dnskvart inslag i
produkter och tjanster dver olika sek-
torer, fran resor till skdnhet. Korta avbrott
i vardagen.

Varje dag ar speciell (nytt for i ar):
Konsumenterna letar efter oplanerad,
vardaglig fest. Varumarken kan anvanda
den blomstrande evenemangskalendern
for att driva kundengagemang.

Audiofil:

| en varld av distraktioner och begransad
uppmarksamhet kan ljudstrategier hjélpa
varumarken att bli hérda — helt enkelt
genom att géra det mer bekvamt och
mer latttillgangligt for konsumenterna

— det kan vara poddsandningar av
underhallande eller informativ karaktar.

Foresight Factorys undersokning visar pa

att denna trend ar mycket stark. De ser

en stark 6kning/intresse av:

— Att betala for att anvédnda musik-
streaming varje vecka,

— Horlurar med 6versattningstjanst

— Lyssnandet pa poddsandningar varje
vecka har Okat.

Ett exempel pa foretag som har anpassat
sig till den har trenden ar Dramaten i

Stockholm. Istéllet for att du ska sitta
trdngt inomhus och se pa teater, kan du
via en app, ga pa en ljudpromenad och
lyssna pa Hjalmar Séderbergs roman,
med den valkande karaktaren Doktor
Glas. Helt plotsligt gar han bakom dig
och berattar sin historia — pa de platser
dar romanen utspelar sig: Detta majlig-
gors via GPS-teknik kopplat till sarskilda

punkter runt om i Stockholms innerstad.

Dramatens ljudpromenad »

Samtliga trendutvecklingar ar etablerade
i USA och delvis dven i Visit Swedens
andra fokusmarknader for naturturism.

Vi kommer nu férdjupa oss i tvad av dem:
Nolltolerans av risk och Varje dag ar
speciell och visa pa hur de paverkar
besdksnéringen.
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https://www.dramaten.se/repertoar/doktor-glas-en-ljudpromenad/

Nolltolerans av risk

66% av de globala Naturfokuserade nyfikna upptackarna kanner
ett informationsoverflod nar de ska fatta ett viktigt kopbeslut
mot 59% bland globala konsumenter.

77% av Naturfokuserade nyfikna upptackare i USA kanner att det
behovs ett bittre sitt for att bedomma kvalitén pa de produkter
och de tjanster de koper. Det ar en 6kning med 17% jamfort

med 2016.

Samtidigt vill cirka en tredjedel av globala konsumenter vara mer
aventyrliga/oradda for att ta risker, vilket ar stabila siffror jamfort
med 2018.

Oron for miljon har daremot okat betydligt 202@ jamfort med 2016.
Over h3lften av respondenterna anger att klimatférindringar,
fororeningar och naturkatastrofer ar en av de viktigaste personliga
riskerna nu.

Globalt kanner 63% av Naturfokuserade nyfikna upptackare en
personlig risk for miljofororeningar under de narmaste fem aren.
For konsumenter fran USA okade denna andel med 24% mellan 2016
och 2020, och for konsumenter fran Storbritannien med 33% mellan
2016 och 2020.

Kalla: Foresight Factory. Base: International travellers among 798-480@ online respondents per

country aged 16+, 2020 May.

Wayfinder

Wayfinder ar en kommande app som gor
det mojligt for anvandare att enkelt
navigera i vildmarken. Intresserade har
kunnat anmala sig sedan januari 2020.
Appen erbjuder omfattande guider, inklu-
sive vagbeskrivning, tillstdndsinformation
och campinginformation, till populéara
vandringsleder. Varje guide har en
utskriftsbar topografisk sparkarta; och
appen kan ocksa nés i offline-lage sa att
anvandare inte gér vilse aven om de
saknar internetanslutning.

Las mer om WayFinder »

World Travel & Tourism Council —
Safe travel stampel

| maj 2020 lanserade World Travel &
Tourism Council en specialdesignad
stampel som gor det mojligt for
resendrer att identifiera foretag runt om
i varlden som foljer Safe Travels halso-
och hygienprotokoll. Detta stéds av FN:s
varldsturismorganisation (UNWTO).
Kvalificerade foretag far anvanda
stampeln nar de har verifierats for att ha
foljt protokollen, som varierar beroende
pa sektor.

Las mer om Safe Travel »


https://wayfinderapp.com/
https://wttc.org/News-Article/WTTC-launches-worlds-first-ever-global-safety-stamp-to-recognise-safe-travels-protocols-around-the-world

Varje dag ar speciell

69% av Naturfokuserade globala nyfikna upptackare vill uppleva
unika upplevelser pa semestern mot 59% bland globala konsumenter.

Att resa till 1ander man aldrig har varit i tidigare vardesatts hogt av
7 av 10 Naturfokuserade globala nyfikna upptackare jamfort med 5 av 10

bland globala konsumenter och ligger darmed stabilt jamfort med 2018.

Andelen som regelbundet delar med sig av uppdateringar pa sociala
natverk nar man deltar i ett evenemang 6kade 2020 jfr 2018. (NNU
+5%, globala konsumenter +8% jfr 2018).

Camp Cocktails

Boken Camp Cocktails slapptes i februari
i ar och instruerar naturalskare hur man
gor cocktails utanfoér barer och kdk. Den
innehaller recept pa vanliga drycker och
tips for att géra dem utomhus, till
exempel ndr man campar eller vandrar.

Las mer om Camp Cocktails »

The open road

| juni 2020 meddelade researrangdren
Black Tomato att de startat ett samarbete
med det exklusiva hotellméarket Auberge
Resorts Collection och Mercedes-Benz.
De paketerar en serie lyxresor i USA, till
exempel en sju-dagars resa runt New

England, samlade resvagar for Colorado
och Utah och tva vinprovningsalternativ
i Kalifornien. Resenarer far hyra en
Mercedes till resan, boende och aktivi-
teter ingar i paketet.

Las mer om the Open road »

Kalla: Foresight Factory. Base: International travellers among 798-48@@ online respondents per country aged 16+, 2020 May.


http://www.vikredistillery.com/camp-cocktails
https://www.blacktomato.com/auberge-itineraries/

Hur paverkar trenderna den svenska besoksnaringen

Naturfokuserade nyfikna upptackare vill resa sakert samtidigt
som de vill uppleva unika naturupplevelser garna pa platser som
ar relativt outforskade. Hjalp konsumenterna att delta i svenska
hogtider och uppmuntra resor for egna personliga hogtider
(brollopsresa, fylla jamt).

Paketera "out of the box”
Segmentera naturupplevelserna i
olika mikroaventyr garna till

Resenaren vill resa sakert
Var uppmarksam pa konsumen-
ternas radslor genom att lugna ner
& informera om vilka héalso- och outforskade platser (remote
sakerhetsatgarder som ar vidtagna places). Tank nya samarbeten till
samt vad resenaren sjalv kan gora. exempel:
Erbjud flexibla avboknings- — Campingplatser & hotell — “dags-
alternativ. hotellkort” fér campinggaster.
— Paketera olika mikro-aventyr,
som kan kopplas till en viss resa
eller goras separat.

Tillhandahall mycket
information

Informera mycket kring aventyret;
Vad kravs for att lara sig en
specifik fardighet? Vilka snacks
passar bast for vandring/camping?
R&dgivning i realtid kring

vader- och annan platsinformation,
detta kan ske i ndra samarbete
med lokala féretag som kan bidra
med utomhusmatlagningstips och
inkodpstips. Lokala personliga
tranare kan tipsa om perfekta
helkroppsdvningar i naturen mm.

Sakerstéll digital narvaro

Se till att upplevelserna finns

tillgangliga digitalt bade visuellt

och ljudmassigt. Till exempel:

— En platsknuten ljudguide eller
spellista kan hjalpa resenéaren fa
ut det mesta mojliga av resan,
vare sig det ar ute pa lands-
bygden eller i lokala stadsdelar.

— AMSR (autonomous sensory
meridian response) for dem som
vill koppla av i naturen.

— Aven 3D eller binauralt ljud kan
vara intressant for att forstarka
och helt férdjupa konsumenterna
i en utomhusupplevelse.



Redan 2009 uppmarksammade ETOUR i rapporten Turism i natur att vi
torstar mer efter akta upplevelser — en motreaktion till stressad vardag
med okad konsumtion och slit-och-slang-mentalitet. Denna trend har

okat de senaste 10 aren.

Naturens positiva effekter pa var hélsa
kommuniceras mer och mer och naturens
far en an starkare, och en férnyad roll i
manniskans liv. Akthet uppstar nar
besokaren far chans att komma nara i
motet med naturen, lokalbefolkningen
och den lokala kulturen. Moétet ger en
djupare kansla av férandrad inre riktning
och att man lart sig nagot nytt.

Det lokala lockar

Konsumenter ser till varumarken med
lokal forankring for att stédja samhallet, i
en stravan efter hallbarhet. P4 hemma-
plan aven for att kdnna sig battre
kopplade till sina rotter. Resandet nara
hemmet 6kade, vilket ar for médnga det
primara valet i dessa tider.

Tillbaka till naturen
Ett fornyat intresse for naturen lockar ut

konsumenterna for att 6ka sin halsa,
bygga samhallen och skydda miljon.

Forntida ritualer - tillbaka till rétterna
Konsumenter ser tillbaka pa en pre-mod-
ern, eller till och med fore civilisationens
alder, for att hamta vagledning och
inspiration. De forsoker hitta en forankring
i en kaotisk varld, dteransluta sig till
naturen eller helt enkelt sakta ner.

Latt underhallning

Latt underhallning, dvs underhallning
utan syfte, ar ett svar pa utbrandhet och
en kultur med konstant optimering. Detta
ar mottrenden till 6nskan av konstant
larande. Konsumenter stréavar efter att
skapa en mer héllbar balans mellan sina
mal och sitt valbefinnande, mellan fritid
och larande — nagot som varumarken bor
stréva efter att underlatta.

Digital detox

Konsumenterna kanner en digital
overbelastning och fruktar att teknik kan
ha en negativ inverkan pa deras rela-
tioner, psykiska hélsa och 6vergripande
liv. Detta leder till en 6nskan om digital
avgiftning, digital detox eller mérdande
av modernitet.

De forsta fyra trendutvecklingar ar i de
flesta marknader etablerade, dvs ligger pa
Trend-S-kurvan péa 6vre delen medan
digital detox ar pa nedre delen, dvs under
45%, men vaxande.

En intressant kommentar fran var 38-ariga
trendspanare frdn USA. Han menar att det
ar omojligt fér den dven mest naturbundna
resenaren att koppla bort teknologin helt
och haéllet, nar mobilen erbjuder hjalpfunk-
tioner som GPS, kamera m m.

Att uppmuntra resenaren att fokusera pa
naturen och omgivningen och fanga
stunderna i bilder med mobilen, men inte
att prata i mobilen, ar destinationernas
uppgift enligt trendspanaren.
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Det lokala lockar

7 av 10 Naturfokuserade globala nyfikna upptackare tycker om nar
varumarken anvander riktiga konsumenter i sin marknadsforing.

64 % av Naturfokuserade globala nyfikna upptackare semestrar

for att uppleva den autentiska kulturen, en 6kning med 4 %. Storst
okning bland vara fokusmarknader uppvisar Frankrike, dar 6kade andelen
med 9 % till 74 % bland Naturfokuserade nyfikna upptackare. Bland
globala konsumenter ligger andelen stabilt pa 50 %.

55 % av globala konsumenter semestrar for att smaka den lokala
matkulturen/regionens specialiteter. En stabilt utveckling jamfort

med 2018.

Tva exempel fran nationella turism-
organisationer till denna trend:

Visit Faroe Islands
| april 2020 lanserade Visit Faroe Islands

en webbplats som heter remote-tourism.

com. De erbjod, fram till den 17 juni,

22 virtuella turer till avlagsna platser i
skargarden. Under varje en-timmars tur
gick lokalbefolkningen med hjalmkameror
runt 6arna och livestreamade for tittare
over hela varlden. Tittare kunde styra
guiden, dvs fa dem att springa eller

hoppa, via skarmkontroller.

Taste the Island

Taste the Island marknadsfoér irlandsk

mat och dryck. Kampanjen startade i

september 2019 och kommer att paga i

tre ar. Initiativet ger resenarer tillgang till

en massa autentiska kulinariska

upplevelser, som till exempel:

— Besok hos lokala producenter och
bryggerier.

— Matturer.

— Matfestivaler m m.

Las mer om Visit Faroe Island »

Las mer om Taste the Island»

Kalla: Foresight Factory. Base: International travellers among 798-48@@ online respondents per country aged 16+, 2020 May.


https://www.remote-tourism.com/
http://www.failteireland.ie/taste-the-island.aspx

Tillbaka till naturen

Ett fornyat intresse for naturen lockar konsumenter utomhus, for att oka

sin halsa, bygga samhallen och skydda miljon.

Halften av globala konsumenter anser att utomhusaktiviteter ar vardefull
och 4 av 1@ tycker att det ar svart att rensa tankarna och koncentrera sig
pa nuet. Har kan ett vistelse i naturen vara 16sningen.

For en tredjedel av Naturfokuserade nyfikna upptackarna ar "att komma
nara naturen” den topp anledning att aka pa semester. For globala konsu-
menter ar andelen 1 av 10, dvs betydlig lagre.

Tre exempel till denna trend:

Birch — en anldggning for att "slappa
och aterstalla”

Birch 6ppnade i juni 2020 och ar en retreat
30 minuter norr om London, dar kan du
“slappa och aterstalla”. Anlaggningen
uppmuntrar besdkarna att vila, utforska,
ata, socialisera och dansa om de vill.
Gasterna kan njuta av promenader i
naturen och maltider med naturliga
ingredienser. Lantbruk, biodling ar bl a pa
agendan, och en keramik verkstad och ett
bageri gor att gasterna kan bli kreativa.

Inntravels — slow travel

Inntravel ar en etablerad researrangor
baserad i North Yorkshire, England. |
november 2019 utsags den till den nast
basta specialiserade researrangoren i
Storbritannien vid Telegraph Travel
Awards. Foretaget erbjuder langsamma
semestrar- som foretaget definierar —
som resor utan tidtabell forutom din
egen. Det héar resealternativet ska hjalpa
resenaren att ladda och aterstarta.
Resplanerna inkluderar kustpromenader
pa Franska Rivieran, tdgresor 6ver
Alperna m m.

Visit Isle of Man — detox initiativ

| januari 2020 lanserade Visit Isle of Man
ett initiativ som uppmuntrar besdkare att
borja med digital detox. Vid flera platser i
landsbygden erbjuds turister att 1dsa sin
telefon i en speciell 1dda i utbyte av ett
antal analoga saker som till exempel: en
6-guide, en karta, kikare etc. Syftet ar att
de analoga produkterna kommer att
forbattra besdkarnas upplevelser, sé att
resendrer kan njuta av naturen utan
distraktion.

Kalla: Foresight Factory. Base: International travellers among 798-48@@ online respondents per country aged 16+, 2020 May.

Las mer om Birch »

Las mer om Inntravel »

Las mer om Visit Isle of Man »


https://www.birchcommunity.com/discover/
https://www.inntravel.co.uk/slow-holidays#
https://www.visitisleofman.com/blog/read/2020/01/isle-of-man-trials-phoneboxes-for-the-ultimate-digital-detox-experience-b232

Hur paverkar trenderna den svenska besoksnaringen

Resenarer vill komma "under ytan”, dvs de vill komma i kontakt med
lokalbefolkningen under sin resa och uppleva lokala produkter och
lokal kultur.

Skapa en "gateway” mellan
lokalbefolkningen och
turisterna
Erbjud till exempel en app dar
lokalbefolkningen tipsar turisterna
om saker att se och gora pé
platsen. Tipsa om lokala produkter
och var de ska ga for att uppleva
lokal kultur. Detta kan ske genom:
— Samarbete med lokala
hembygdsféreningar, STFs
lokalféreningar, den lokala
Naturskyddsféreningen.
— Att skapa kommersiella
partnerskap med lokala foretag.
— Att skylta till lokala konstnarer
och musiker m m.

Framja naturen som motgift mot
Covid-19 relaterad angest med
alla fordelar naturen ger

Erbjud detox retreater:

— Kan vara platser som har dalig
uppkoppling (remote places).

— Sarskilda féretag som har
specialiserad sig pa
IRL-upplevelsen.

— Produkter/aktiviteter utan mobil
men med den lokala
guideboken, papperskartor,
fysiska kompasser och kikare.

Erbjud produkter

| andliga spar som anknyter till
svenskarnas rotter, till exempel:

— Samernas traditioner.

- Vikingaritualer.

— Naturen som svenskarnas kyrka.
— Overlevnadskurser.

- Yoga, meditation m m.

Med balans och digital detox som
syfte samt sjalvférbattring och
underhélining.



Konsumenten har anammat en mer hallbar livsstil och har en 6kad
insikt om vikten av att leva mer halsosamt. Betalningsviljan for
miljovanliga alternativ har lange varit svag men da hallbarhet och
miljofragor nu alltmer kopplas ihop med den egna halsan blir fragorna
automatiskt mer relevanta. Att vistas i naturen kan vara starkande for
bade kropp och sjil, en kansla av "lugn och ro” infinner sig och kroppen

kan bygga upp immunforsvaret.

Behovet av att bo i utrymmen som ér
sakra, forstarks av COVID-19. Omgivande
stressfaktorer som till exempel luft-,
buller- och ljusféroreningar, vardagliga
kemikalier och andra miljostressorer utgor
alla ett hot mot konsumenternas allméanna
hélsa och vélbefinnande.

Det forutspas ett vaxande intresse for
outforskade platser som gynnar den
personliga hédlsan samtidigt som platsen
behover vara hygienisk, avskalad fran
stora manniskomassor och saker.

Vi ser tre trender inom holistisk héalsa:
Halsosamma vanor, Bemastra sinnet
och Idrottare varje dag. Den sista ar ny
fori ar.

Halsosamma vanor

En mer holistisk syn pa halsa har fatt
faste, dar somn, motion, meditation och
kost alla forvantas spela en roll for att
oka valbefinnandet. En halsosam livsstil

har blivit en prioritet.

Bemastra sinnet

Paverkad av ett samhalle fortrollat av
sjalvupptackt, forbattring och optimer-
ing, har sinnet blivit annu en aspekt for
oss att utforska, sarskilt eftersom mental
valbefinnande anses lika viktig som
fysisk héalsa. Till exempel blir god s6mn
alltmer vardefull for konsumenterna.

Idrottare varje dag

Konsumenter som regelbundet kor
ovningar och jympa for att ma bra och bli
battre, har béde ett professionellt och ett
amatoérmassigt synsatt pa halsa och
fitness. Vardagens idrottare forvantas
spendera serids tid och energi i stravan
efter att optimera sin prestanda.

Alla tre trender ar i de flesta marknader
etablerade och ligger pa Trend-S-kurvans
ovre del, dvs 6ver 45%.
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alsosamma vanor

5 av 1@ globala konsumenter sager att allmanna halsoproblem paverkar
vad de valjer att ata/dricka, for Naturfokuserade nyfikna upptackare

ligger denna andel pa drygt 60 %.

Runt halften av Naturfokuserade nyfikna upptackare vill kanna sig
lugnare, 7 av 10 tycker att "ta det lugn och slappa” ar mycket vardefullt

i deras tillvaro.

En tredjedel av Naturfokuserade nyfikna upptackare ar aktiva och tranar
nar de aker pa semester, motsvarande andel bland globala konsumenter
ar cirka 25 %. Har foljer tre exempel pa denna trend.

Lumicene LumiPod

I maj 2019 lanserade det franska design-
féretaget Lumicene LumiPod, en for-
fabricerad bostad som ger konsumenten
en fordjupad upplevelse i naturen. Den ar
utformad for att placeras i vildmarken
och har ett bojt fonster fran golv till tak
som erbjuder widescreen-utsikt 6ver det
omgivande landskapet. Fonstret kan
Oppnas och later gasterna ga direkt ut i
landskapet. Bostaden kan levereras var
som helst i varlden och det tar cirka tva
dagar att satta ihop den.

Promote Islands turismkampanj

| juli 2020 lanserade Promote Island en
turismkampanj som heter “Looks Like
You Need to Let It Out”. Det uppmuntrar
konsumenter att spela in sina padgaende
frustrationer pa en webbplats, som
sedan kommer att séndas via hdgtalare
pa sju platser 6ver hela Island. ... Och
nar du ar redo, slapp den pa riktigt.

Hilton's hotellmarke Tempo
| januari 2020 presenterade Hilton sitt
senaste hotellmarke — Tempo. Idén kom

efter att Hilton undersokte 10 000 géaster
som identifierade sig som héalsofokuserade
resendrer. Wellness ar kdrnan i den nya
kedjans erbjudande, med rum som ar
utformade for att hjélpa gasterna att
“koppla av, koppla ur och somna
snabbare”. Erbjudandet inkluderar
tillgang till videoguider om stretching,
andning och journalféring. Hallbarhet ar
en naturlig del i paketet med lokalt
producerade och héllbara mat/dryck
alternativ och nollavfallssatsningar.

Kalla: Foresight Factory. Base: International travellers among 798-48@@ online respondents per country aged 16+, 2020 May.

Las mer om Lumicene LumiPod »

Las mer om Promote Island»

Las mer om Hiltons Tempo»


https://www.lumi-pod.com/en
https://lookslikeyouneediceland.com
https://www.hilton.com/en/tempo

Hur paverkar trenderna den svenska besoksnaringen

Konsumenten har anammat en mer hallbar livsstil. Hallbarhet och
miljofragor kopplas nu alltmer ihop med den egna halsan. En mer
holistisk syn pa halsa har fatt faste, dar somn, motion, meditation
och kost spelar roll for okat valbefinnande.

Positionera naturen som en Kommunicera mentala fordelar Framja fordelarna med traning
fristad for mental hdlsa — Kultur som vidgar vyerna och for mentalt valbefinnande
— Visa pé harliga platser for en god stimulerar sinnet. — Tillgangliggor lokala
natts sémn. — Stod verksamheter som framjar trdningsevenemang, lokala
— Kommunicera mdjligheten att miljohalsan. traningsmojligheter, exempelvis:

andas frisk luft, titta pa Friskis & Svettis for svenskarna.

stjdrnorna, spendera en dag — Utegym.

med att utforska platser utan Natverk PT365.

nagon annan manniska i sikte. Aktoérer som har fokus pa
Mindfulness/Yoga.



Stravan att engagera sig for den "goda kampen” — dvs for naturen,
hallbarheten, klimatsamvetet — har blivit allt starkare sedan 2018,
aret vi tog med engagemang som en stravan som ett 5:e trendomrade

inom Naturtrender.

Flera undersékningar visar att konsu-
menter tror att det kommer att bli &nnu
viktigare med hallbarhetsfragor efter
krisen samt att fler vill valja mer hallbara
produkter och beteenden i framtiden'.

En undersokning fran Global Web Index?
med konsumenter i 20 l&nder visar att
amnet hallbarhet faktiskt verkar fa 6kad
uppmarksamhet och betydelse. Globalt
sager nastan 3 av 4 att det kommer att
vara viktigt for foretag att bete sig mer
héllbart. 2 av 3 tror att det kommer att
vara viktigare an tidigare att minska deras
personliga anvandning av engangsplast
och 7 av 10 anser att de kommer ldgga
storre vikt vid att minska sin personliga
miljopaverkan. Data fran bl a RepTrak® och

Dynata* visar att pandemin har ytterligare
visat att allménheten bedémer féretag
genom hur val de skyddar sina anstallda,
foljt av hur de hjalper samhallet dar de
verkar.

Att Covid-19-pandemin har ytterligare
bidragit till ett mer holistiskt tankesatt
och forstaelse av sambandet mellan
planetens halsa och individuell halsa, blir
ocksa tydligt igenom trenderna som har
forstarks:

Hallbart levnadssatt

Manga vill leva — och kbpa — med rent
samvete. Men ekoetiska ambitioner séatts
ofta bort och skapar en dissonans som
varumarken kan hjalpa till att I6sa. Det ar

' https://www.dynata.com/advertising-to-consumers-in-the-evolving-pandemic/, mars-augusti 2020, Meet the

next-normal consumer, McKinsey augusti 2020
2 GlobalWeblndex maj 2020

3 https://www.reptrak.com/blog/how-companies-can-enhance-reputation-rebuilding-covid 19/
4 https://www.dynata.com/advertising-to-consumers-in-the-evolving-pandemic/, mars-augusti 2020
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https://www.dynata.com/advertising-to-consumers-in-the-evolving-pandemic/
https://www.reptrak.com/blog/how-companies-can-enhance-reputation-rebuilding-covid19/
https://www.dynata.com/advertising-to-consumers-in-the-evolving-pandemic/

dags att gora ansvarsfulla val enkelt och
kompromissfritt. Konsumenter avvisar
ocksa slosaktig konsumtion i alla former
och uppmanar varumarken att hitta
I6sningar. | takt med att klimatférand-
ringarna intensifieras kan varumarken
dessutom hjalpa konsumenterna att
anpassa sig till nya verkligheter som
orsakas av en foranderlig miljo.

Visit Sweden genomférde i februari 2020
fokusgrupper®, med syftet att forsta mer
om vad hallbarhet med fokus péa resande
betyder. | fokusgrupperna Hamburg,
Tyskland och New York, USA blev det
tydligt att hallbarhet &r positivt och
attraktivt for manga men inte en
reseanledning. Det kom fram att

hallbarhet aven kan férknippas med
trakigt, uppoffring och styrning, dvs
motsatsen till vad méalgruppen énskar sig
pa sin semester. Dessutom kan man tolka
in "dyrt” i "hallbart”. Att resa arien
mening inte hallbart till att bérja med,
héavdar vissa. Men de ar nyfikna pa
véarlden och vill utforska den. Det ar
dérmed snarare den givande upplevelsen
av en semester som star i fokus nar
destinationen véljs.

Studien lyfter aven vikten av att
hallbarheten tydliggors, till exempel
genom att stalla den svenska hallbara
livsstilen an mer i skyltfénstret, genom
att lyfta det lustfyllda i hallbarhet,
anvanda andra begrepp som “att ta hand

5 Kvalitativ studie (fokusgrupper) i Hamburg, Tyskland och New York, USA, februari 2020, Visit Sweden/Augur

om” (care) och ekoturism i stallet for
ordet hallbarhet. Men aven inkludera
drivkrafter som att meditera, sténga av,
ga pa retreat, sa att det ger mervarde for
resenaren och langsiktigt dven status i
att ta ansvar for varlden.

Aktivist — varje dag

Under de senaste aren har antalet
demonstrationer 6kat for de mest
populara @mnena. Konsumenterna tycker
om att kdnna att de kdmpar “den goda
kampen”!

Protesterna drivs av ett splittrande
politiskt landskap och enkelheten att
uttrycka upprérdheten online, férvarras i
en era av kris. Konsumenter kraver att bli

hoérda och letar efter varumarken som ar
lika vakna, feministiska eller aktivistiska
som de ar. Varumarken bjuds in att ga
med i aktivistens kamp. Samtidigt 6kar
medkanslan som en viktig ingrediens i
konsumentens lycka och syfte. Kan
varumarken framja och 6ka vanlighet i en
alltmer polariserad varld?

Bada trendutvecklingar ar etablerade,
dvs ligger pa Trend-S-kurvan pa évre
delen, dvs 6ver 45%.Pa nésta sidan gar
vi ndrmare in pa trendutvecklingen
héallbart levnadssatt.
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Hallbart levnadssatt

Oron for miljon har okat betydligt 2020 jamfort med 2@16. Till exempel
anger over halften av respondenterna att klimatforandringar, fororeningar
och naturkatastrofer ar en av de viktigaste personliga riskerna nué.

Globalt kanner 63% av Naturfokuserade nyfikna upptackare personligen
en risk for miljofororeningar under de narmaste fem aren. For konsu-
menter fran USA 6kade denna andel med 24% mellan 2016 och 2020, for
konsumenter fran Storbritannien med 33% mellan 2016 och 2020.

Att kdnna sig i riskzonen for infektions-
sjukdomar eller utsatt for féororeningar
och livsstilssjukdomar har skapat en
storre medvetenhet och resulterar i
fordndrade beteenden:

Minskat plastanvandande

8 av 10 respondenter i studien instdmmer
i att de medvetet forsdker minimera
anvandandet av plast for att hjalpa miljon,
en 6kning med 11% mot 2018.

5 Foresight Factory: the Future of Sustainability, 2020

Valjer andra transportmedel an flyg

1 av 4 respondenter angav att de har valt
ett alternativt transportmedel for att
undvika flyg av miljoskal. Bland
Naturfokuserade nyfikna upptackare har
1 av 3 undvikit att flyga.

Gillar varumarken/foretag som tar upp
aktuella sociala fragor i sin reklam
Fler gillar nar foretag eller varumarken tar
upp aktuella sociala fragor i sin reklam.

Sedan 2017 har andelen som instdmmer i
detta pastdende 6kat med 16 procent
bland samtliga respondenter. (Dock
varning for sa kallad greenwashing! Gor
som du sager ar av hogsta prioritet.)

En 6kad kopbenadgenhet hos foretag
som arbetar aktivt for att minska
klimatférandringarna

Néastan 6 av 10 konsumenter ar mer
benagna att kdpa fran foretag som

arbetar for att minska klimatférandr-
ingarna. Bland Naturfokuserade nyfikna
upptackare ligger andelen pa 71%.

Ka&lla: Foresight Factory. Base: International travellers among 798-4800

online respondents per country aged 16+, 2020 May.



Hallbart levnadssatt

Tre exempel inom trendutvecklingen hallbart levnadssatt,

varav de tva sista tar hjdlp av teknologi for att mojliggora ett

mer hallbart agerande.

Helsingfors Think Sustainably

| augusti 2019 lanserade Helsingfors sin
“Think Sustainably” onlinetjanst som
visar pa miljovanliga restauranger, butiker,
attraktioner och hotell 6ver hela staden.
Dessa har valts ut utifran hallbarhetskrit-
erier som ar specifika for varje sektor,
sdsom att undvika engéngsbestick och
anvéanda LED-belysning.

Tjansten syftar till att hjalpa invanare
och resenarer att gora héllbara livsstils-
val lattare och minska stadens totala
koldioxidavtryck.

Wiens Culture Token — ska stimulera
klimatvanligt beteende

Ar 2020 startade Wien ett pilotprojekt
som heter Culture Token for att stimulera
klimatvéanligt beteende. Lokalbefolkning
och besdkare hamtar en app som kanner
av om de gér, cyklar eller anvander
kollektivtrafik. Appen berdknar sedan
anvandarens individuella koldioxid-
avtryck och belénar dem darefter. For
varje 20 kg sparad CO? fa&r anvandaren en
poéang. Poangen kan sedan lésas in pa

kulturinstitutioner éver hela staden.

SUGi-projektet som kopplar samman
lokalbefolkningen med experter inom
naturvard

SUGi-projektet lanserades i augusti 2019
och kopplar samman lokalbefolkningen
med experter inom naturvard for att
plantera fler trad i stadsomraden.

Initiativet syftar till att aterstélla parker
och vattendrag, med for omradet
ursprungliga arter. Malet ar att minska
koldioxidhalten i atmosféaren, sdnka
temperaturerna, forbattra den biologiska
mangfalden och stddja manniskors hélsa.
Anvandarna uppmuntras att gora en
donation, foresla nya skogsomraden eller
skanka ett tréd genom appen.

Las mer om Think Sustainably »

Las mer om Culture Token »

Las mer om SUGi-projektet »
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https://www.myhelsinki.fi/en/think-sustainably
https://digitales.wien.gv.at/site/en/culture-token-project-outline/
https://www.sugiproject.com/

Tillgangliggor "goda”
exempel”, visa upp hallbara
turistiska aktorer
Kommunicera projekt/aktorer/
aktiviteter dar engagemang for en
battre planet star i fokus.

Hur paverkar trenderna den svenska besoksnaringen

Konsumenterna tar i allt hogre grad stallning och vill gora gott.
Tankar for besoksnaringen blir att gora det enkelt for konsumenterna
att gora bra medvetna val.

Samarbeta med bevarande-
organisationer som framjar
natur och friluftsliv

Kommunicera hallbara
transportsatt for turisterna

Visa pa hallbara transportsatt for
turisterna for att mota upp
konsumenternas énskan om
bekvamlighet och spontanitet,
samtidigt som de &r medvetna om
vilken paverkan resan har pa
miljon.

Samarbeta med influencers och
sakerstill att de levererar ett
budskap som ocksa handlar om
socialt gott



Las mer om vart arbete
pé corporate.visitsweden.com

Publicering
Rapporten publicerades i november 2020 och finns
tillganglig i pdf pa corporate.visitsweden.com

|
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