UPPFORANDEKOD - AFFARSPARTNERS OCH LEVERANTORER

Allmant

Visit Sweden verkar for visionen att Sverige till ar 2030 ar varldens mest hallbara och attraktiva resmal byggt pa
innovation. For att kunna arbeta langsiktigt och uppmuntra till ett hallbart féretagande vill vi agera ansvarsfullt,
vilket &r en forutsattning for var framgang. Med denna uppférandekod for affarspartners och leverantorer
(harefter dven kallad "Koden") vill vi sdkerstélla att vi tillsammans med vara leverantdrer och affarspartners
arbetar for en hallbar utveckling.

Var verksamhet praglas av ansvar och ska bedrivas pa ett socialt, etiskt och miljomassigt hallbart satt. Det
betyder att vi visar respekt for manniskor, samhallet, miljon, arbetar férebyggande och langsiktigt. Vi har tagit
fram denna uppférandekod for affarspartners och leverantorer som har avtalsenliga forpliktelser att uppfylla
gentemot Visit Sweden och forvantar oss att dessa aktorer agerar enligt de varderingar som framgar av Koden.
Uppférandekoden for affarspartners och leverantérer har antagits av Visit Swedens styrelse och ses dver samt

bekraftas arligen av styrelsen. Efterlevnad och uppféljning av Koden ska ske enligt de principer som anges i
Kodens avslutande avsnitt.

Syfte

Uppforandekoden for affarspartners och leverantorer syftar till att tydliggora vilka forvantningar Visit Sweden
staller pa vara affarspartners och leverantérer, samt pa vilka satt vi vill att vara affarspartners och leverantérer
agerar och hur vi vill att de agerar gentemot sina underleverantérer.

Utgangspunkter

Grunden for Visit Swedens agerande ar att alltid folja nationell lagstiftning och regler i de lander dar vi har
verksamhet. Denna grund forvantas vara delad av var affarspartners och leverantorer. Dartill forvantar vi oss att
vara affarspartners och leverantorer stodjer:

e FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna

e FN:svagledande principer for foretag och manskliga rattigheter
e  FN:s konvention om barnets rattigheter

e De tio principerna i FN:s Global Compact

e  OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

e |LO:s konventioner om rattigheter i arbetslivet

Dartill ska Agenda 2030 och de globala malen fér en hallbar utveckling vara vagledande i vara leverantérers och
affarspartners arbete.

Visit Sweden stéller krav pa att alla bolagets affarspartners och leverantérer ska bedriva sin verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt och att principerna i denna Kod efterlevs.

Affarspartners och leverantdr som tillhandahaller produkter eller tjanster till Visit Sweden ska félja samtliga lagar
och regler som &r tillampliga for deras verksamhet, samt stalla motsvarande krav pa sina egna leverantorer. Visit
Sweden forvantar sig att affarspartners och leveranttérer samt deras underleverantorer foljer denna Kod, dven om
den féreskriver en hogre standard an vad som kravs i nationella lagar eller foreskrifter. Koden ska tillampas inom
leverantorens alla verksamheter, inklusive tillverkning, leverans, forsaljning och support.

Pa begéran fran Visit Sweden ska leverantoren informera om vilka féretag som &r underleverantorer i férhallande
till Visit Sweden samt fylla i och tillhandahalla sarskilt dokument som bekraftar leverantérens status i fragor som
ror ansvarsfullt bedriven verksamhet.
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Social hansyn
Manskliga rattigheter

Visit Sweden forvantar sig att affarspartner och leverantorer respekterar alla internationellt erkdanda manskliga
rattigheter och stravar efter att félja dessa principer och att inte orsaka, medverka eller genom sin verksamhet
vara kopplad till brott mot dessa.

Vara affarspartners och leverantorer ska folja de globala normer som finns for manniskors rattigheter i
arbetslivet, dar ILO:s atta karnkonventioner utgér grunden. Saledes ska alla medarbetares organisationsratt,
foreningsfrihet och ratt till kollektiva férhandlingar respekteras och géllande arbetsréttslig lagstiftning féljas.
Varken barnarbete eller ndgon form av tvangs- eller straffarbete far accepteras.

Arbetsnormer
Antidiskriminering

Visit Sweden uppmuntrar mangfald och forvéantar sig dess leverantorer och affarspartners behandlar alla
anstallda med respekt och vardighet.

All form av diskriminering baserad pa partiskhet eller férdomar ar férbjuden, sdsom diskriminering baserad pa
kon, personer med kdnsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, politiskt eller filosofisk uppfattning, graviditet, foraldraskap, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Visit Sweden forutsatter att anstalldas Ioner hos leveranttrer och affarspartners upplevs som korrekta, rattvisa,
jamstallda och satta pa logiska grunder.

Barnarbete

Leverantorer och affarspartners forbinder sig tillse att barnarbete inte forekommer i verksamheten enligt
definitionen i ILO-konventionen och ska verka for att sa inte heller sker hos underleverantorer.

Tvangsarbete

Tvangsarbete eller patvingat arbete far inte tillampas och anstallda ar fria att avsluta sin anstéllning efter
overenskommen uppsadgningstid, i enlighet med nationell lag eller avtal. Arbetsgivaren far inte kréava att
anstallda deponerar pengar eller identitetshandlingar hos dem for att fa anstallning.

Minimilon
Lon for normal arbetstid, vertidsarbete och annan dvertidsersattning ska minst uppga till det hégsta av de

minimibelopp som foreskrivs enligt lag eller som sadan ersattning som normalt tillampas i leverantorens
bransch. Rattsstridiga, obehériga eller disciplindra I6neavdrag ar inte tillatna.

Arbetstider

Leverantoren ska uppfylla tillamplig nationell lagstiftning och branschstandarder avseende arbetstid och
allménna helgdagar.

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

Leverantoren ska minst folja tillampliga lagar och bestdmmelser betraffande arbetsmiljé och arbetsforhallanden.
Leverantoren ska prioritera arbetarnas halsa och sdkerhet. Detta innebar bland annat att leveranttren ska tillse
att andamalsenliga skydd anvéands, att anvand utrustning och byggnader ar sakra, och att farliga substanser och
farligt avfall hanteras pa ett sakert satt. Det ska vidare finnas tydliga regler och rutiner for sdkerhet och halsa pa
arbetsplatsen som efterlevs.

Om leverantéren tillhandahaller bostader for anstéllda ska dessa vara sakra, hygieniska och ge utrymme fér
personlig integritet.
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Miljomassig hansyn

Visit Sweden arbetar aktivt med att begransa negativ miljo- och klimatmassig paverkan genom att anvanda
produkter och processer pa ett hallbart och effektivt satt, samt att félja lagar och regler inom miljoomradet. Visit
Sweden forutsatter att leverantoren, dar sa ar tillampligt, har upprattat policyer och genomfér utbildningar i syfte
att framja en hallbar miljo och minimera negativ paverkan pa miljon. Visit Sweden férutsatter vidare att policyerna
efterlevs. Visit Sweden férvantar sig att leverantdren har definierat mal for att minska sin negativa klimatpaverkan
och arbetar aktivt for att minska den.

Leverantorens policydokument bor, dar s ar tillampligt, minst innehalla en beskrivning av hur leverantoren i
forekommande fall har tillsett att de tjanster eller produkter som leverantoren tillhandahaller nar de tillverkas,
transporteras, anvands, konsumeras eller slutligen destrueras (i) paverkar miljon sa lite som majligt och med
minsta majliga resursforbrukning, (i) inte &r skadliga for anvandarna och (iii) inte innehéller icke godkanda
kemikalier enligt REACH-férordningen.

Visit Sweden forutséatter vidare att leverantéren, ifall sa ar lampligt med hansyn till dess verksamhet, har
upprattat miljédeklaration. Sddan miljodeklaration ska pa begéran tillhandahallas Visit Sweden.

Ekonomisk och finansiell hansyn

Visit Sweden vill forknippas med sunda affarer och hog etik. Arlighet, integritet, god affarsetik och transparens
ska genomsyra alla Visit Swedens affarsrelationer.

Intressekonflikter

Vara affarspartners ska undvika alla befintliga eller tankbara situationer som kan medfcra intressekonflikter inom
ramen for avtalsférhallandena med Visit Sweden. Vid potentiella eller existerande intressekonflikter ska
affarspartners underratta Visit Sweden om dessa.

Nolltolerans mot mutor och korruption

Vara affarspartners ska inte lata gavor eller andra férmaner paverka sin verksamhet och ska félja den av Institutet
Mot Mutor (IMM) utarbetade Koden mot korruption i naringslivet (Naringslivskoden). Detta innebér bland annat
att vid genomférande av offentlig upphandling ar det strikt férbjudet att ge respektive ta emot en férman. | andra
fall an da strikt forbud rader ska vara affarspartners vara mycket aterhallsamma nar det géller givande eller
mottagande av gavor. Gava som lamnas eller tas emot ska, i enlighet med gallande lagstiftning och rddande
affarspraxis, vara objektivt sett mattfull och praglas av 6ppenhet samt utgdra ett naturligt och nyttigt led i
tjansteutoévningen.

Vara leverantorer och affarspartners ska ha nolltolerans mot mutor och korruption.

Skydd for integritet och personuppgifter

Leverantorer och affarspartners ska hantera personuppgifter med respekt for personlig integritet och pa ett
ansvarsfullt och lagenligt satt.

Uppfdljning och efterlevnad

Visit Sweden kraver att denna Kod respekteras av dess affarspartners nar de gor affarer med Visit Sweden.
Affarspartners som omfattas av Koden ska genom en behérig féretrddare kunna intyga att de har last och forstatt
Koden och férbinder sig till att folja den. Dartill uppmuntrar Visit Sweden sina affarspartners att uppratta sina
egna uppférandekoder eller liknande riktlinjer, forutsatt att innehallet i denna Uppforandekod for affarspartners
atminstone alltid foljs.

Om en affarspartner, dess anstéllda, eller annan intressent uppmarksammar att denna Uppférandekod for
affarspartners inte efterlevs, uppmuntrar Visit Sweden att 6vertradelsen rapporteras via var visselblasarfunktion.
Att problem upptacks i tid ar ofta avgérande for att vi ska kunna hantera dem innan de blivit for stora.

Overtradelse av denna Uppférandekod for affarspartners kan dventyra leverantérens affarsrelation med Visit
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https://visitsweden.sharepoint.com/SitePages/Whistleblo.aspx

Sweden och leda till att Visit Sweden vidtar atgarder.
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