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Stener:

Slatus:

Agare, aktiestruktur och rostratt

Fréan och med den 1 januari 2020 ags V.S. VisitSweden AB, “Visit Sweden” till 100% av svenska staten
genom Néringsdepartementet. Antal aktier uppgar till 1 miljon. Fram till 1 januari 2020 till 50 % av
svenska staten genom Naringsdepartementet och till 50% av Svensk Turism AB.

Bolaget har statens uppdrag att internationellt marknadsféra Sverige som resmal och att marknadsféra
varumérket Sverige. Marknadsféringen riktas till utvalda méalgrupper péa definierade utlandsmarknader.

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad enligt riktlinjerna i Svensk kod foér bolagsstyrning i sin
lydelse fran 1 januari 2020 (Koden) och kraven i 6 kap arsredovisningslagen (ARL).

Visit Sweden har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som skild handling fran arsredovisningen enligt
ARL 6 kap 8 8. Bolagets revisorer har enligt ARL 6 kap 98 avgivit ett yttrande 6ver
bolagsstyrningsrapporten.

Sa styrs Visit Sweden

Visit Sweden &r ett svenskt aktiebolag och styrs i enlighet med saval externa regelverk som interna
styrdokument.

Viktiga externa regelverk:

- Aktiebolagslagen

- Redovisningslagstiftning, bland annat Bokféringslagen och Arsredovisningslagen
- Svensk kod foér Bolagsstyrning (Koden se www.bolagsstyrning.se)

- K3

- Svensk och utldndsk skattelagstiftning

- Statens dgarpolicy (www.regeringen.se)

Viktiga interna regelverk:

- Bolagsordning

- Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive VD
- Arbetsordning fér Revisionsutskottet

- Attest- och delegationsordning

- Uppférandekod

- Policies, regler, riktlinjer och instruktioner

Agarstyrning

Visit Swedens dgare fattar ytterst beslut om foretagets styrning genom att pé arsstimman utse styrelse,
styrelsens ordférande och styrelsens vice ordférande. Styrelsen faststéller arbetsordning for styrelsen
och Revisionsutskottet samt en instruktion for VD. Styrelsen utser VD som i sin tur utser
koncernledning.
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Stunerat av alla

Status:

Bolagsstamma

Bolagsstdmman &r bolagets hdgsta beslutande organ och det forum dér dgarens rétt att besluta i
bolagets angelédgenheter utdvas. Ordinarie bolagsstdmma (&rsstdmman) halls en gdng per &r senast
den 30 april. Riksdagens ledamoter och allménheten har rétt att, efter anmalan, narvara vid Visit
Swedens bolagsstammor. Protokollet frdn stimman publiceras pa bolagets hemsida. Arsstamman
utser styrelseordférande, vice styrelseordférande, 6vriga styrelseledaméter och revisorer, behandlar
arsredovisning, koncernredovisning, héllbarhetsredovisning samt resultatdisposition. Arsstamman
behandlar vidare frigan om ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktér, arvode for styrelse och
revisorer samt beslutar om riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare. Stimman tar ocksa
stéllning till férslag om &ndringar i bolagsordningen. Vid behov hélls extra stamma.

Arsstamma 2020

Visit Swedens arsstdmma hélls den 23 april 2020 i Stockholm. Agaren, representerad av
Néringsdepartementet, nérvarade pa arsstdmman. Darutdver narvarade sju ledaméter i Visit Swedens
styrelse, arbetstagarrepresentant, CEO, COO samt bolagets huvudansvariga revisor vid stimman.

Arsstamman, som ej var 6ppen for allmdnheten till f6ljd av spridningen av coronaviruset, beslutade i
enlighet med féljande:

o Faststélla i &rsredovisningen intagna resultat- och balansrikningen samt kassaflédesanalys for
sdval bolag som koncern samt att resultatet 2019 disponerades s4 att rets resultat och det
balanserade resultatet, tillsammans -655 988 kronor, éverfordes till ny rékning. Ingen utdelning
utgick for rédkenskapsaret 2019.

e Bevilja styrelsen och VD ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2019.

e Anta styrelsens forslag till féréandrade riktlinjer for erséattningar och andra anstéliningsvillkor for
ledande befattningshavare

e Antalet styrelseledamoter ska bestd av sju valda ledaméter utan suppleanter.

¢ Omval av ordinarie styrelseledamoter Karin Johansson, Susanne Andersson, Jenny Lahrin, Jari
Virtanen, Richard Térnblom och Jonas Siljhammar. Karin Johansson valdes till
styrelseordférande och Susanne Andersson till vice styrelseordférande. En
arbetstagarrepresentant ar utsedd av den lokala fackklubben.

e Faststélla styrelsearvodet som fordelar sig enligt féljande: 150 000 kronor till styrelsens
ordférande och 71 000 kronor till ordinarie ledamot. Arvode utgér inte till
arbetstagarrepresentanter och anstéllda i Regeringskansliet.

e Utse revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB med angiven
huvudansvarigrevisor Victor Brusewitz (nyval) som revisor fér perioden till nasta stimma.

e Anta Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt &gande 2020

Protokollet frén &rsstdmman finns i sin helhet pa Visit Swedens hemsida (corporate.visitsweden.com).

Extra bolagsstamma 17 januari 2020

Den 1 januari 2020 forvarvade staten genom Naringsdepartementet Svensk Turism ABs aktier i Visit
Sweden och bolaget blev ddrmed helstatligt.

Extra bolagsstdmma holls den 17 januari 2020. Samtliga aktier var representerade p& extra
bolagsstdmman. Agaren representerad av Naringsdepartementet, narvarade pd stamman samt
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darutdver fem ledamoter i bolagets styrelse, en tilltrddande ledamot, CEO, COO samt bolagets
huvudansvariga revisor.

Extra bolagsstdmman beslutade i enligt med féljande:

e Anta en ny bolagsordning.

o Antalet styrelseledamoter ska besté av 6-8 valda ledamoter utan suppleanter.

o Faststélla forslaget till arvode for arbete inom Revisionsutskottet. For tiden intill utgangen av
nasta rsstamma, beréknat pa arsbasis, fordelar sig arvodet inom Revisionsutskottet enligt
féljande: 25 000 kronor till utskottets ordférande och 20 000 kronor till ledamot. Arvode utgéar
inte till ledamot som é&r anstalld i Regeringskansliet eller till arbetstagarrepresentant.

e Omval av ordinarie styrelseledaméter Karin Johansson, Susanne Andersson, Jari Virtanen,
Richard Tornblom, Jonas Siljhammar och Jenny Lahrin samt nyval av Lotta Jarleryd. Karin
Johansson valdes till styrelseordférande.

e Anta forslaget till &garanvisning for Visit Sweden.

Protokollet frédn extra bolagsstamman finns i sin helhet pa Visit Swedens hemsida
(corporate.visitsweden.com).

Extra bolagsstamma 28 augusti 2020

Extra bolagsstdmma holls den 28 augusti 2020. Samtliga aktier var representerade pd extra
bolagsstamman. Agaren, representerad av Naringsdepartementet, nérvarade p& stimman samt
dérutdver fem ledaméter i Visit Swedens styrelse, tva tilltradande ledaméter, CEO, COO, samt bolagets
huvudansvariga revisorer.

Extra bolagsstdmman beslutade i enlighet med féljande:

e Antalet stammovalda styrelseledamoter ska vara 6-8 utan suppleanter.

e Omval av ordinarie styrelseledamoterna Karin Johansson, Susanne Andersson, Jari Virtanen,
Richard Térnblom, Jonas Siljhammar och Jenny Lahrin samt nyval av Lars Johansson och
Magnus Lénn.

Protokollet fran extra bolagsstdmman finns i sin helhet pa Visit Swedens hemsida
(corporate.visitsweden.com).

Extra bolagsstamma 22 januari 2021

Extra bolagsstdmma hélls den 22 januari 2021. Samtliga aktier var representerade pa extra
bolagsstdmman. Agaren, representerad av Naringsdepartementet, narvarade pd stdmman samt
déarutoéver atta ledamoter i Visit Swedens styrelse, CEO samt COO.

Extra bolagsstdmman beslutade enligt féljande:

e Anta en ny bolagsordning. Andringarna innebar i huvudsak att bolagets uppdrag utvidgas till att
avse marknadsforing av hela Sverige som bestksmal inte bara for utlandska utan ocksé
inhemska malgrupper.

e Anta forslaget till &garanvisning for Visit Sweden.
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Status: Sig

Protokollet frén extra bolagsstdmman finns i sin helhet p& Visit Swedens hemsida
(corporate.visitsweden.com).

Styrelsens uppgifter och sammanséttning

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltning av dess angelégenheter i bolagets och
aktiedgarnas intresse. Visit Swedens styrelsearbete styrs férutom av lagar, rekommendationer och
Koden &ven av styrelsens arbetsordning som bland annat innehaller regler for arbetsférdelningen
mellan styrelsen och VD, struktur och former for styrelsens arbete och riktlinjer fér rapportering.
Arbetsordningen uppdateras utifrdn behov, men faststalls minst en gdng per &r. For en nirmare
beskrivning av styrelsens funktion och arbetsuppgifter, se Koden. Styrelsen ska enligt bolagsordningen
besta av lagst sex och hogst atta ledaméter utan suppleanter. Under 2020 inrattades ett
revisionsutskott vars arbete styrs av en av styrelsen beslutad arbetsordning.

Styrelse

Karin Johansson, ordférande

Fodd: 1956

Ledamot sedan: 2017

Nuvarande befattning: VD Svensk Handel AB

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande Karlstad Universitet, styrelseordférande HUI Research AB,
styrelseordférande Svensk Handel Juridik AB, ledamot Sweden International Chambre of Commerce,
ledamot Svensk Distanshandel AB, ledamot i Centrum fér AMP och ledamot i Svenska Moderadet AB.
Tidigare befattningar: Statssekreterare Socialdepartementet, férséljningsdirektdr Microsoft
Utbildning: Socialhégskolan Stockholm
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Susanne Andersson, vice ordférande (fram till 2021 darefter verkstéllande direktor)

Foédd: 1974

Ledamot sedan: 2018

Nuvarande befattning: VD/Agare Tesu Forvaltning AB, Suss Férvaltning AB, Brandenburg Hotell AB
Styrelseuppdrag: Ideella foreningen Svenskt Naringsliv med firma Svenskt Naringsliv, Svensk Turism
AB, Svensk Klassificering AB

Tidigare befattningar: Agare/VD Verkdslott/Thomée, Hotell Gamla Teatern, Brunkullans Krog & Bar,
Bjornrike Centrats restauranger

Jenny Lahrin, ledamot

Fodd: 1971

Ledamot sedan: 2019

Nuvarande befattning: Gruppchef forvaltning och forvaltare vid Avdelningen for statligt &gda bolag pé
Néringsdepartementet

Styrelseuppdrag: Vattenfall AB, AB Goéta kanalbolag
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Tidigare befattningar: Affarsjurist p& Enheten for statligt &gande
Néringsdepartementet/Finansdepartementet. Chefsjurist p& Veolia Transport Northern Europe AB.
Utbildning: Juristexamen, Executive MBA

Richard Térnblom, ledamot

Fodd: 1966

Ledamot sedan: 2017

Nuvarande befattning: VD BluePearl AB

Styrelseuppdrag: Svegro AB, Premium Coffee AB, BVD Stockholm AB.

Tidigare befattningar: Engagement Manager McKinsey & Co, VD Arrow Electronics Sweden, vWD Adera
group, VD LynxEye AB

Utbildning: MBA fran Handelshdgskolan i Stockholm och McGill University Montreal

Jari Virtanen, ledamot

Fodd: 1966
Ledamot sedan: 2014
Nuvarande befattning: VD Stena Line Travel & Retail Group AB
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Styrelseuppdrag: Stena Line Travel Group AB, European Online Flight AB, Captum Group AB, Resor &
Mode i Oresund AB, Buro Scanbrit Holland, Retail & Food Services AB, Best Travel AS Danmark
Tidigare befattningar: Chief Transformation Officer Stena Line, Travel Director Stena Line, VD Stena
Line Travel Group AB

Utbildning: Commercial School of Trade & Economics Finland & INSEAD France
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Jonas Siljhammar, ledamot

Fodd: 1968

Ledamot sedan: 2018

Nuvarande befattning: VD Visita

Styrelseuppdrag: Svensk Turism AB, Restauratérens Forlagsaktiebolag, Worldskills Sweden
Tidigare befattningar: VD Compass Group AB, Sales Director Nordic Compass Group
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Magnus Lénn, ledamot

Fodd: 1974

Ledamot sedan: 2020

Nuvarande befattning: Koncernchef och VD fér Time People Group
Styrelseuppdrag: Waymark Solutions AB
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Tidigare befattningar: Utvecklingschef Nasdaq, Konsult inom mjukvaruutveckling och projektledning
Sigma.
Utbildning: Civilingenjor, Linképings Tekniska Hogskola

Lars Johansson

Fodd: 1959

Ledamot sedan: 2020

Nuvarande befattning: Egen konsult- och investeringsverksamhet

Styrelseuppdrag: Plegium AB

Tidigare befattningar: CFO NetEnt AB, Senior Investment director & tillférordnad VD Ratos AB, CFO
Swedavia.

Utbildning: Handelshégskolan i Stockholm

Charlotta Barnden Uddén (arbetstagarrepresentant)
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Fodd: 1974

Ledamot sedan: 2020

Nuvarande befattning: Business Development Manager, Visit Sweden

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande Tyres6 Rid och Kérséllskap, ideell férening

Tidigare befattningar: Head of Partner Insight, Brand & Strategic Manager, Public Affairs Manager, Visit
Sweden.

Utbildning: Birmingham University, Berghs School of Communication

Lena Gunnerhed (arbetstagarrepresentant)

Fodd: 1968

Ledamot sedan: 2020

Nuvarande befattning: Head of Insight Management, Visit Sweden

Styrelseuppdrag: -

Tidigare befattningar: Senior Insight Manager/Nordic Manager The Absolut Company & Pernod Ricard
Nordic, Research Director NORM/Ipsos.

Utbildning: Linképing University/University of East Anglia, University of Helsinki.

Nominering av styrelse

Enligt statens riktlinjer koordineras nomineringsprocessen av styrelseledaméter i statligt &gda bolag
som inte ar marknadsnoterade av avdelningen for bolag med statligt &gda bolag. Avdelningen
analyserar vilket kompetensbehov som finns utifrdn bolagets verksamhet, situation och framtida
utmaningar samt befintlig styrelses sammansattning. Dérefter faststélls eventuella rekryteringsbehov
och rekryteringsarbetet inleds. Urval av ledamoter gors utifran en bred rekryteringsbas. Syftet ar att
tillvarata den kompetens som finns hos personer med olika bakgrund, kompetensomraden och
erfarenhet.
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Styrelsens arbete under 2020

Styrelsens arbete bedrivs i férsta hand inom ramen fér formella styrelseméten. Infor varje styrelseméte
har styrelsen fatt en skriftlig rapport av verkstéllande direktéren, vilken behandlat viktigare handelser i

Visit Sweden, men ocksé i beséksnéringen i dvrigt.

Dérutéver upprétthalls en [6pande kontakt mellan VD och styrelsens ordférande samt vice ordférande.
Styrelsen har haft 13 sammantraden under 2020, varav tre konstituerande. Nérvaron bland ledaméterna

har varit hég och VD Ewa Lagerqvist har deltagit vid samtliga sammantraden.

Styrelsens narvaro redovisas i tabellen Styrelsens sammanséttning och nérvaro under 2020.

Styrelsens sammansattning och nirvaro under 2020

Ledamot Valar Nérvaro
Karin Johansson, ordférande 2017 13/13
Susanne Andersson, vice ordférande 2018 13/13
Jenny Lahrin 2019 13/13
Richard Térnblom 2017 13/13
Jari Virtanen 2014 12/13
Jonas Siljhammar 2018 12/13
Magnus Lénn 2020 5/5
Lars Johansson 2020 5/5
Lotta Jarleryd 2020 3/3
Sandra Grill 2020 10/10
Charlotta Barnden Uddén 2020 0/0
Lena Gunnerhed 2020 0/0
Mats Hedenstrém 2019 0/0
Mattias Dahl 2019 0/0

Revisionsutskottets sammansattning och ndrvaro under 2020

Ledamot Valar Narvaro
Susanne Andersson, ordférande 2020 8/8
Jenny Lahrin 2020 8/8
Richard Térnblom 2020 8/8
Lars Johansson 2020 2/2

1) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstimman
2020 betalas ut i maj 2021.

2) Lotta Jarleryd tilltrddde vid extra bolagsstimma 17 januari
2020 och avgick vid arsstdmman 2020 (arvode betalades ut
for tiden 17 jan 2020 fram tills &rsstimman 2020).

3) Mats Hedenstrém och Mattias Dahl avgick vid extra
bolagsstdmma 17 januari 2020 (arvode betalades ut vid
avgangsdatum).

4) Magnus Lonn och Lars Johansson tilltradde vid extra
bolagsstimma 28 augusti 2020 (arvode betalas ut for tiden
fran 28 augusti 2020 fram tills nésta drsstimma halls 2021).
5) Charlotta Barnden Uddén och Lena Gunnerhed ersatte
Sandra Grill som arbetstagarrepresentanter 23 december
2020.

6) Arvode utgar inte till arbetstagarrepresentanter och
anstéllda i Regeringskansliet.
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Styrelseledaméternas oberoende

Visit Swedens styrelsesammanséttning har under aret uppfyllt Kodens krav enligt punkt 4.4 avseende
oberoende ledaméter vilket betyder att alla stimmovalda ledamdter ar oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledning.

Styrelsens arbetsfordelning

Enligt Svensk kod fér bolagsstyrning ska en bolagsstyrningsrapport innehélla uppgifter om det finns,
eventuellt saknas, en sérskild arbetsférdelning i styrelsen. Visit Swedens styrelse har under 2020
inrattat ett revisionsutskott dar beslut géllande bland annat ekonomi och revision bereds till styrelsen.
Styrelsen i sin helhet fullgér utéver Revisionsutskottet samtliga utskotts uppgifter och samtliga
ledaméter ansvarar for styrelsens arbete i lika omfattning. Visit Swedens styrelse har valt att inte inrétta
ett ersattningsutskott, dd dessa arbetsuppgifter istéllet hanteras av styrelsen i sin helhet.

Styrelsearet 2020

Ar 2020 har praglats av omstéllning i enlighet med de besluts som togs under 2019 om att digitalisera
och effektivisera bolaget. Covid-19 och pandemin som pagatt under aret har ocksa péverkat bolaget i
sin helhet.

Styrelsemote 18 februari
Budget 2020.
Arbetsordning for Revisionsutskottet.

Styrelseméte 12 mars
Revisorsrapporten for 2019.
Stammofdrslag avseende resultatdisponering och att balanserat resultat éverfors till ny rékning.

Styrelsemdte 28 april
Delérsrapport jan-mars 2020.
Val av ordférande i Revisionsutskottet.

Extra styrelsemote 11 maj

“Hemesteruppdraget”: Visit Sweden ska gora sarskilda insatser for “hemester” (mer kdnt som och
fortsattningsvis kallat “"Svemester”) for att stétta besdksnéaringen i och med Covid-19 vilket skall
finansieras genom séarskilt ansdkta medel for 2020 utanfér 2020 &rs grundanslag och
omstéllningsbidrag.

Styrelsemoéte 25 maj

Prognos 1, 2020.

Styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, Instruktion f6r ekonomisk rapportering, Inképs- och
upphandlingspolicy samt Attest- och delegationsordning.

Styrelsemote 28 augusti
Deldrsrapport jan-jun 2020.

Styrelsemoéte 15 oktober
VDs nulagesbeskrivning avseende Svemesteruppdraget, Forandringsresan, Rddgivargruppen,
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Affarsplanen, upphandlingar samt Digitaliseringsplanen.
Agarens maélprocessarbete presenterat av Naringsdepartementet

Styrelsemote 30 oktober
Delérsrapport jan-sep 2020.

Extra styrelseméte 27 november
COOs nulégesbeskrivning avseende den digitala investeringsplanen.
Status och planering fér Svemesteruppdraget.

Styrelsemoéte 17 december

Affarsplanen 2021-2025 Prognos 2, 2020 och Budget 2021-2025
Revisionsutskottets arbetsordning.

Det faststalldes att bolaget inte omfattas av sakerhetsskyddslagstiftningen.
Deloitte IFRS gap-analys och rekommendationer.

Styrelsen beslutade att féresld omval av revisionsbolag.

Konstituerande styrelsemote efter extra bolagsstammor 2020

Extra bolagsstdmma 17 januari 2020 och direkt efterféljande konstituerande styrelsemote
Firmateckningsréatten

Inréttandet av ett revisionsutskott, Lotta Jarleryd utsags till ordférande och Jenny Lahrin och Rickard
Toérnblom till utskottsledamaoter.

Extra bolagsstdmma 28 augusti 2020 och direkt efterféljande konstituerande styrelsemote
Firmateckningsrétten samt inval av Lars Johansson i Revisionsutskottet.

Konstituerande styrelsemote efter extra bolagsstamma efter styrelsearet 2020

Extra bolagsstdmma 22 januari 2021 och direkt efterféljande konstituerande styrelsemote
Firmateckningsréatten.

Revisorer

Vid drsstdmman 2020 omvaldes revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB till
huvudansvarig revisor i bolaget fér en mandatperiod om ett &r. Som huvudansvarig revisor har
auktoriserade revisorn Victor Brusewitz utsetts. Revisor deltar pd minst ett styrelsesammantride per &r
samt pa alla revisionsutskottsméten.

Utvardering av styrelse och revisorer

Agaren utvarderar styrelsen inom ramen for arbetet med nominering. Revisionsutskottet férbereder
styrelsen som bitrdder dgaren i utvardering av extern revisor.

Organisationsstruktur

Verksamheten &r etablerad i sju lander genom representation eller dotterbolag i Storbritannien,
Tyskland, USA, Kina, Frankrike, Nederldanderna och Indien. Under 2019 fattades beslut om att avveckla
och genomféra likvidation av dotterbolagen i Finland, Spanien, Norge och Danmark. Dotterbolaget i
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Finland och Norge avvecklades under forsta respektive sista kvartalet 2020. Likvidering av
dotterbolagen i Danmark och Spanien planeras ske under 2021.

Under 2020 fortsatte Visit Swedens omstallning vilket bland annat omfattade en omorganisation per
forsta september 2020. Matrisorganisationen innebaér att de funktionsansvariga (Chief Officers) i
koncernledningen ansvarar for funktionens support, utbildning och best practice, samt att varje kontor
arbetar utifrdn centrala policyer och riktlinjer.

Fran och med 1 september 2020 d4ndrades uppbyggnaden av organisationen till att innefatta
mellanchefer (head-ofs) och landschefsrollen forandrades for ett mer centraliserat styre. Genom denna
foréandring kan darfor anstéllda pd samma utlandskontor tillhdra olika funktioner i organisationen, till
skillnad fran innan dar ett helt kontor tillhorde en viss funktion. Funktionerna styrs av respektive Chief
Officer.

Nedan visas organisationen frdn och med 1 september 2020.

Shyrelise
CEC
Ewa Lageravist
mmunications
Jtm Hofwerterg
Chief Otticar
Brand & Stratagic Feltions Makating & Communications Commerctal Offars Busineg ss Support
Michaal Persson Gripkomw (A sar Ann Q) Anderssor Harna Sterholm
(htaf Ceficer Uhief Ceficer Chisf Otftcsr Chitaf Cfticer
+ Public Affatrs «  Marketing, PR Madia& Firanca
¢+ Insight& Analytics Everts. 82, 0E. FR ML CH - I
+ Program Managamers UK USRIN communications SE, (€ * HR
+  Brand & Sustainatility + WebR SoMe FRONL CH UK, US IN + Msragament Support
» Krowleoge Managament + NewBustress o Business Developrernt + legd

VisitSweden AS, Norge (dotterbolag) Avveckiat 2020
VisitSweden ApS, Danmark (dotterbolag) Avveckiing inledd 2020
VisitSweden GmbH, Tyskland (dotterbolag)

VisitSweden Ltd, Storbritannien (dotterbolag)

Visit Sweden Inc, USA (dotterbolag)

V.S. VisitSweden Ab Oy, Finland (dotterbolag) Avvecklat 2020
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VisitSweden S.L, Spanien (dotterbolag) /ngen marknadsbearbetning sedan 2017, Avveckling inledd
2019

Visit Sweden, Nederlanderna (representationskontor)
Visit Sweden, Frankrike (representationskontor)
Visit Sweden, Kina (representationskontor)

Projektaktiviteter avseende den indiska marknaden .

Affarsstod

Fran och med 1 september 2020 har bolaget féljande fem affarsstédsfunktioner:

- Varumarke & strategisk kommunikation (Brand and Strategic Relations)

- Marknadskommunikation & nya affarer (Marketing & Communications)

- Afférsutveckling, kommersiella affarer & partnerskap (Commercial Offers)
- Foéretagskommunikation & samhaéllskontakter (Corporate communications)
- Ekonomi, HR, IT, juridik & administration (Business Support)

Koncernledning

Ewa Lagerquvist tilltrddde som VD/CEO och koncernchef under 2017*. VD/CEQ:s uppgift &r att leda den
operativa verksamheten enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer och enligt dgaranvisningen. VD/CEO
ingdr inte i styrelsen.

Koncernledningen har frdn 1 september utgjorts av VD/Chief Executive Officer, Chief Operations
Officer, Chief Brand and Strategic Relations Officer, Chief Marketing & Communications Officer, Chief
Commercial Offer Officer och Chief Corporate Communications Officer. S&dval VD/CEO som 6vrig
koncernledning &r oberoende i férhéllande till 4gare och styrelse.*

*Styrelsen beslutade 5 februari 2021 att Ewa Lagerqvist sédgs upp som VD/CEQ. Vice styrelseordférande Susanne Andersson
tilltrédde som tidsbestémd VD/CEO 12 februari 2021. Styrelsen tillsatte Hanna Stenholm till vice VD.

Ersattningssystem

Bolaget foljer de riktlinjer och rekommendationer fér anstéliningsvillkor fo6r ledande befattningshavare i
statliga bolag som definieras i “Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt &gande 2020,
samt dértill fogade statliga riktlinjer. Bonus- och incitamentsprogram eller aktie- eller
aktiekursrelaterade program férekommer inte foér ndgra anstallda inom Visit Sweden, inklusive bolagets
koncernledning, dvs rorlig 16n eller prestationsstyrda erséattningar utgér inte.

Fradn och med 2020 slépper bolaget en publik ersattningsrapport.
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Frén vénster: Hanna Stenholm, Ewa Lagerqvist, Jim Hofverberg, Michael Persson Gripkow, Ann O Andersson, Jenny Kaiser

Ewa Lagerqvist, VD/CEO och koncernchef

Styrelsen beslutade 5 februari 2021 att Ewa Lagerqvist sdgs upp som VD/CEQ. Vice styrelseordférande Susanne Andersson
tilltrédde som tidsbestémd VD/CEO 12 februari 2021.

Anstélld pa Visit Sweden sedan 2017

Fodd: 1958

Utbildning: Stockholms Universitet och Journalisthégskolan i Stockholm

Tidigare befattningar: VD, Marknads- och Kommunikationsdirektér inom resebranschen, Egen
konsultverksamhet

Styrelseuppdrag: SoleillT AB, Consensus AB

Hanna Stenholm, Chief Operations Officer
Hanna Stenholm tilltrédde som vice VD februari 2021.
Anstélld pa Visit Sweden sedan september 2018
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Jim Hofverberg, Chief Corporate Communications Officer
Anstélld pa Visit Sweden sedan augusti 2020

Michael Persson Gripkow, Chief Brand and Strategic Relations Officer
Anstélld pa Visit Sweden sedan 2016

Ann O Andersson, Chief Commercial Offer Officer
Anstélld pa Visit Sweden sedan augusti 2020

Jenny Kaiser, Chief Marketing Communications Officer
Anstélld pa Visit Sweden sedan september 2020

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende finansiell rapportering

Visit Swedens kontrollsystem syftar till att sakerstélla korrekt och tillférlitlig finansiell rapportering och
redovisning i enlighet med tilldmpliga lagar och férordningar, redovisningsstandarder samt dvriga
regler. Med intern kontroll avses den process som péaverkas av styrelsen, féretagsledningen och annan
personal och som utformats for att ge en rimlig férsékran om att féretagets méal uppnds med avseende

pé:
* &ndamalsenlig och effektiv verksamhet.

e tillforlitlig finansiell rapportering.
» efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar.

Visit Sweden arbete med intern kontroll baseras p& det etablerade ramverket utgivet av The Committee
of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO). Detta ramverk omfattar fem
huvudomraden;

e kontrollmiljé

* riskbedémning

* kontrollaktiviteter

* uppfdljning/forbattring samt
* kommunikation

Kontrollmiljé

Grunden for Visit Swedens kontrollsystem ar kontrollmiljén, dvs den etablerade féretagskultur som alla
medarbetare verkar i. Den bestdmmer individuella och kollektiva férhalliningsséatt inom koncernen och
definieras genom policies, rutiner, manualer, koder och upprétthalls med hjélp av bolagets
organisationsstruktur med tydligt ansvar och befogenheter baserade pd gemensamma vérden. Visit
Sweden arbetar aktivt med kommunikation och utbildning avseende bolagets virdegrund. Bolaget har
en gemensam uppférandekod som géller f6r alla medarbetare i koncernen. Uppférandekoden beskriver
de krav som stélls pé alla som agerar for Visit Swedens rakning. Den afférsetiska policyn ger konkret
végledning i hur vi ska félja bland annat den Néringslivskod och de lagar som styr vért arbete.

Grundstommen i den interna kontrollen éver den finansiella rapporteringen byggs upp kring av
styrelsen beslutade direktiv, av VD beslutade riktlinjer och instruktioner, samt den ansvars- och
befogenhetsstruktur som etablerats for att skapa och bibehaélla en tillfredsstéllande kontrollmiljé.
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Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och formaliserade rutiner som sékerstéller att
bolagets finansiella rapportering ar uppréttad i dverensstdmmelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och &vriga krav pa statligt 4gda bolag. Visit Swedens styrelse, via det under
2020 inrattade Revisionsutskottet, har det 6vergripande ansvaret for att upprétta ett effektivt system for
intern kontroll och sékerstéller genom regelbundna méten att rutiner fér den finansiella rapporteringen
och interna kontrollen efterlevs samt uppratthaller &ndamaélsenliga relationer med bolagets revisorer.
Det operativa ansvaret for att uppréatthalla en effektiv kontrollmiljo &r delegerat till VD/CEO som
ansvarar for det system av interna kontroller som krévs for att hantera vésentliga risker i den |6pande
verksamheten. VD/CEOQ delegerar befogenheter till dem som rapporterar till denne, bade direkt och
genom de faststallda riktlinjer som finns inom bolaget. Koncernens ekonomifunktion rapporterar till
Revisionsutskottet och till koncernens COO och arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbattra den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen i koncernen.

Riskbed6émning

Riskbedémning sker |I6pande och omfattar identifiering, analysering och hantering av de risker som kan
paverka verksamheten och den finansiella rapporteringen samt var dessa risker uppstér. Risker
avseende den finansiella rapporteringen utvéarderas och dvervakas av styrelsen genom
Revisionsutskottet.

Riskhanteringen &r en del av verksamhetens processer och olika metoder anvands for att sdkerstélla att
riskerna hanteras enligt regelverk, instruktioner och rutiner i syfte att avge korrekt information.

Som en del av den interna kontrollen utvarderas och anpassas bolagets riskhanteringsprocess for att
sakerstélla ett strukturerat och heltdckande riskhanteringsarbete utifrdn den nya organisationen.
Identifierade risker tillstalls koncernledning, Revisionsutskott och styrelse arligen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de policyer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att ledningens direktiv
efterlevs och att nédvandiga atgarder vidtas for att synliggora de risker som kan hindra bolaget fran att
né sina mal. Bolaget bedriver ett kontinuerligt arbete med att utvardera och forbattra
kontrollaktiviteterna. Kontroller utférs I6pande och pé flera nivaer for att sékerstélla att eventuella
felaktigheter eller avvikelser i den finansiella rapporteringen férebyggs, upptécks och korrigeras.
Aktiviteterna bestar bland annat i manuella attest- och beslutskontroller samt analyser och

avstdmningar.

Aktiviteter i form av genomgéng av budget, prognos och utfall genomférs [6pande under aret. Tre
kvartalsrapporter sammanstills till styrelsen med periodens ackumulerade utfall stdms av i férhallande
till heldrs budget och prognos. Rapporterna beskriver &ven viktiga affarshéndelser, likviditet samt
maéluppfylinad. Generella IT-kontroller &r etablerade for de system som stédjer de processer som
paverkar intern kontroll avseende finansiell rapportering.

Styrelsens beddémning &r att existerande organisation och kontrollaktiviteter &r tillrackliga och att det
utdver detta inte behévs nagon internrevisionsenhet. Styrelsen har beddémt att befintliga strukturer for
uppfélining och utvardering ger ett tillfredsstéllande underlag. For vissa specialgranskningar kan ocksé
externa insatser goras. Beslutet omprévas arligen.

Uppfoljning

18 (20)



1
alla

hOd-1 1

DOHA0-

Q)<

Uppfdljning av kontrollaktiviteter utférs kontinuerligt for att sakerstalla att risker har beaktats och
behandlats pa ett tillfredsstallande satt. Uppféljningen omfattar bade formella och informella rutiner
som tillampas pé bolaget. Dessa rutiner inbegriper uppféljning av resultat mot budgetar och planer,
analyser samt nyckeltal. Utvecklingen foljs upp genom kvartalsvis rapportering till styrelsen och genom
att VD har ménadsvisa avstamningar med koncernledningen. Utgdngspunkten for dessa méten ar av
styrelsen antagen affarsplan och arliga budgetmal.

Genom Revisionsutskottet granskar och bedémer styrelsen den interna kontrollens organisation och
funktion. Bolagets policyer och instruktioner utvérderas och uppdateras arligen med avseende p&
&ndamalsenlighet och funktionalitet — eller oftare vid behov. Koncernens COO har som en
aterkommande punkt p& agendan for Revisionsutskottets méten att rapportera resultatet av arbetet
med intern kontroll. Resultatet av Revisionsutskottets arbete i form av observationer,
rekommendationer och férslag till beslut och &tgérder rapporteras fortlépande till styrelsen.

Styrelsen arbetar med en sérskild atgardslista dar uppfélining sker av tidigare styrelsebeslut. Styrelsen
har definierat riktlinjerna avseende roller, ansvar och processer som &r vasentliga for att uppratthélla en
god intern kontroll.

Bolagets revisorer rapporterar &rligen till Revisionsutskottet och styrelsen om sin syn p& hur den
interna kontrollen fungerar avseende den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Riktlinjer och instruktioner av betydelse for den finansiella rapporteringen uppdateras och
kommuniceras lépande till berérda medarbetare samt i samband med introduktion av nyanstéllda och
vid eventuella férdndringar for samtlig berérd personal. Koncernens affarsstodsfunktion Business
Support har ett direkt operativt ansvar fér den I6pande finansiella redovisningen och arbetar for att
sakerstélla en likformig tillampning av koncernens riktlinjer, principer och instruktioner fér den
finansiella rapporteringen samt att identifiera och kommunicera brister eller férbattringsomréden inom
detta omrade.

For att alla medarbetare ska kdnna sig trygga med att rapportera avvikelser mot bolagets regler finns
det rutiner for hur en anstélld pa ett konfidentiellt och effektivt satt kan sla larm (en s.k. whistleblowing-

funktion).

Avvikelse fran riktlinje

Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden):

e Publicering av tid och ort for drsstamma 2020 skedde i samband med kallelse. Enligt Koden ska
information ldmnas p& bolagets webbplats senast i samband med tredje kvartalsrapporten.

e Enligt Koden ska bolaget ha en valberedning. Enligt Statens dgarpolicy ska dock bolag med
statligt majoritetsdgande vars aktier inte ar upptagna till handel p4 en reglerad marknad i
Sverige undantas frén reglerna.

e Visit Sweden redovisar inte oberoende for styrelseledaméter, i enlighet med regel 4.5 och del
av regel 2.6. Dessa finns for att skydda minoritetsigare, vilka saknas i Visit Sweden.

Statens &garpolicy, riktlinjer for extern rapportering:
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o Enligt statlig riktlinje ska redovisning ske enligt IFRS. Bolagets redovisning sker i enlighet med
K3s redovisningsregelverk (BFNAR 2012:1). Overgénag till IFRS kommer ske per 31 december

2021.

e Enligt statlig riktlinje ska bolaget bland annat publicera delérsrapporter kvartalsvis (Q1 30/4, Q2
15/8, Q3 31/10). Bolaget har under 2020 publicerat tremanadersrapport (Q1) den 28 april 2020,
sexméanadersrapport (Q2) den 31 augusti 2020 och niomanadersrapport (Q3) den 31 oktober

2020.

e Enligt statlig riktlinje ska bokslutskommuniké (Q4 2020) publiceras senast 15 februari 2020.
Bolaget publicerar ingen bokslutskommuniké med hansyn till verksamhetens storlek.

Signatur enligt bilagda verifikat

Karin Johansson
Styrelsens ordférande

Jenny Lahrin
Ledamot

Jari Virtanen
Ledamot

Magnus Lénn
Ledamot

Charlotta Barnden Uddén
Arbetstagarrepresentant
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Susanne Andersson
Vice styrelseordférande fram till 12/2
2021 darefter verkstallande direktor

Richard Térnblom
Ledamot

Jonas Siljhammar
Ledamot

Lars Johansson
Ledamot

Lena Gunnerhed
Arbetstagarrepresentant
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till bolagstdmman i V.S. VisitSweden AB, org.nr 556500-7621

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten fér ar 2020 och fér att den &r
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket
punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningen och koncernredovisningen samt &r i éverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Victor Brusewitz Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor, huvudansvarig Auktoriserad revisor
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