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INTRODUKTION

I nt rOd u kt io n For att lyckas inom maltidsturism handlar det om att

utvecklas inom 3 omraden, och ta 3 steg:

Miljontals manniskor i Tyskland, USA och Storbritannien valjer
resmal utifran destinationens utbud av mat och dryck. Extra
gladjande for dig som foretagare inom maltidsturism ar att
intresset har dkat for det Sverige har att erbjuda i form av

1 Steg 1 MALGRUPP -
vacker natur, hallbarhet samt naturlig mat och dryck.

Lar kanna malgruppen

Redan idag haller Sverige en topposition inom hallbarhet i varlden*. Vi uppfattas som en

kulinarisk destination som har en kreativ och innovativ matscen med unika och halso-

samma lokala ravaror**. Vi inom svensk besdksnaring har med andra ord valdigt goda

forutsattningar att locka hit och skapa attraktiva upplevelser for internationella turister,

men dven for svenska resendrer som visat pa liknande drivkrafter och behov under 2 Steg 2 PRODUKT -

semesterresor i Sverige.

e e ) | e Produktutveckla for malgruppen
For att inspirera och hjalpa dig som foretagare att utvecklas inom maltidsturism har

vi skapat en steg for steg-guide med fakta och konkreta tips med syfte ge dig som
aktor i besoksnaringen inspiration och idéer till produktutveckling och traffsdker
marknadsforing.

Steg 3 MARKNADSFORING —
Marknadsfor produkten 1 ratt kanaler

*Kélla: The Global Sustainable Competetiveness Index 2021 och Euromonitor Sustainable Travel Index 2021

**Kalla: Maltidsprogrammet uppféljning kvantitativ analys 2020, Visit Sweden/Lynxeye
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"Food tourism is the act of
traveling for a taste of place in
order to get a sense of place.”

World Food Travel Association



INTRODUKTION

Vad ar Maltidsturism?

Pa svenska skulle vi sdga turisters konsumtion av mat, dryck
och maltidsupplevelser. Men det finns ocksa en nagot bredare
bild dar maltidsturism dven omfattar upplevelser runt omkring

olika former av maltider.

Matintresserade resenarer vill att upplevelsen ink
an bara intaget av mat. Det kan till exempel hand
for att ta del av eller forsta den lokala kulturen, el

uderar mer
a om att ata
er for att fa

uppleva en speciell plats. Produktionen av livsmedel ar ocksa
en viktig aspekt for maltidsupplevelsens totala hallbarhets-
varde. Precis som kulturary, platsidentitet, varumarke och
maltidens betydelse for att bygga sociala relationer.

Maltidsturism ar
turisters konsumtion
av mat-, dryck- och
maltidsupplevelser.
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INTRODUKTION

De matintresserade Maltidsresenarerna

Mat och dryck blir allt viktigare for resenarer och
enligt World Food Travel Association 6kar intresset
for mat och dryck globalt. Siffror fran 2020 pekar
pa att 53 procent av alla resenarer ar kulinariska
resenarer, det vill sdga maltidsresenarer. Dessa
resenarer har en enorm potential, men vilka ar de?

Visit Sweden gor aterkommande analyser och
undersokningar for att vara uppdaterade om det
aktuella |dget pa vara prioriterade marknader
Storbritannien, Tyskland och USA. Sedan 2005 har
vi regelbundet genomfort malgruppsanalyser for
att samla kunskap om Den globala resenaren — en
resenar med stort Sverigeintresse.

Inom Visit Swedens Exportprogram for maltids-
turism har vi valt att fokusera pa en grupp bland
De globala resenarerna som tycker att mat ar
extra viktigt — och till och med avgorande for vart

de valjer att resa. Dessa internationella resenarer
kallar vi Matintresserade nyfikna upptackare. De
ar i regel nyfikna, kopstarka och intresserade av
att lara sig om svensk kultur och livsstil. Samtidigt
som de vill njuta av god mat och dryck vill de lara
sig om platsen och ursprunget till maten.

2020 genomforde Visit Sweden aven en mindre,
kompletterande malgruppsanalys pa resenérer
med stort matintresse i Sverige. Denna malgrupp
har vi valt att kalla Matintresserade vardags-
smitande livsnjutare.

| den har guiden kallar vi de bada malgrupperna tillsammans for Maltidsresenarerna.
Du kan lasa mer om dem i Steg 1: MALGRUPP pa sidan 18.

93 7o

av alla fritidsresenarer ar
kulinariska resenarer, det vill
saga maltidsresenarer.

WFTAs studie fran 2020
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INTRODUKTION

Vad ar en maltidsupplevelse?

Maltidsupplevelser handlar om att skapa kulinariska upp-
levelser med smak av platsen. Det kan vara att ata lokal mat
pa restaurang, en matfestival dar resenaren far smaka pa
regionala produkter, besoka gardsbutiker, matlagning i naturen,
vingardar eller mikrobryggerier med majlighet att fa mota
manniskorna bakom. Maltidsupplevelserna ar minnesvarda
och knutna till berattelser och lokal mat. Forvantningarna
borjar redan vid bokningstillfallet och bestar av allt som har
med maltiden att gora anda tills gasten atergatt till sin vardag.

Pa senare ar har begreppet autentisk matdemokrati kommit
att anvandas mer och mer i dessa sammanhang. Med det
menar man att maltidupplevelser inte behdver vara dyra utan
kan ske i valdigt enkel form till exempel genom att ata en lokal
ost pad en stubbe i skogen eller ata eller dricka nagot gott fran
en food truck.

Maltidsupplevelser allt viktigare for resandet

Allt fler ar matresenarer

Matupplevelser 6kar som reseanledning. En mycket stor
del av fritidsresenarerna reser for att uppleva minnesvarda
maltider. Det ar inte langre exceptionellt matintresserade
personer som reser for matens skull — matresor har blivit
mer mainstream.

Maten ar en helhetsupplevelse

Malgruppen matintresserade internationella resenérer visar
stort intresse for mat men aven for att gora andra saker
under sin resa i Sverige. Det handlar ofta om kombinations-
upplevelser dar mat samspelar med till exempel natur och
kultur. Resenarerna soker en helhetsupplevelse dar maten
blir ett satt att upptacka och lara sig mer om resmalet.

Maten visar vem man ar

Vara matval har alltmer blivit ett satt att visa vilka vi ar

— eller atminstone vilka vi vill vara. Hur och var vi reser
och vad vi ater ar ett satt att uttrycka det. Vi vill dela
vara upplevelser med andra och blir bade paverkade och
paverkar genom sociala medier.

Kalla: Stone, M.J. & Migacz, S (2020). 2020 Food Travel Monitor. World Food Travel Association



INTRODUKTION

Potentialen inom turism och maltidsturism

Turismen ar en viktig inkomstkalla for Sverige och

svenska foretag. Den skapar manga arbetstillfallen

runt om 1 landet, bidrar till valfarden i samhallet,
oppnar upp for kulturella utbyten och forstaelse
over granser.

Ar 2019 registrerades 67 miljoner gastnatter pa
de kommersiella boendeanlaggningarna i Sverige,
varav 17,5 miljoner var utlandska. Samma ar var
den totala turismkonsumtionen 306 miljarder, en
6kning med 5 miljarder kronor fran féregdende ar.
Av dessa spenderades 206 miljarder av svenska
turister och 100 miljarder av internationella
turister.

Bo, ata, gora! Turister ska inte bara bo nar de
bestker Sverige, de vill ocksa smaka pa Sverige
det vill séga bade ata och dricka under sitt besok.

2019 uppgick utlandska turisters restaurang-
konsumtion i Sverige till 10,2 miljarder kronor dar
tillvaxttakten mellan 2017 och 2019 var i genom-
snitt fem procent per ar.

Enligt Visit Swedens malgruppsanalyser* anger
ungefar halften av de globala resenarerna pa vara
marknader att god mat och dryck ar en mycket
viktig eller avgoérande anledning till att resa till
Sverige. En stark bild av Sverige som maltids-
destination kommer darfor att 6ka turismen och
intakterna i besdksnaringen samt bidra till syssel-
sattning over hela landet.

Las mer om varumarket Sverige i Visit Sweden Brand Tracking 2021.

Kalla: Turistrékenskaperna, Inkvarteringsstatistik, Tillvaxtverket/SCB

*Den globala resendren med Sverigeintresse pa 3 prioriterade marknader Tyskland, Storbritannien och USA., Malgruppsanalys 2021, Visit Sweden/Mindshare och Visit Sweden Brand Tracking 2021

10,2

miljarder kronor
spenderade internationella

turister pa restauranger1i
Sverige 2019.
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https://corporate.visitsweden.com/kunskap/varumarket-sverige/visit-sweden-brand-tracking-2021/

INTRODUKTION

Varldens mest hallbara
turistdestination

Sverige hamnar pa forsta och andra plats i tre internationella
hallbarhetsindex: The Global Sustainable Competitiveness
Index 2021, Euromonitor Sustainable Travel Index 2020 och
Sustainable Development Goals Index 2021. Det bekraftar att
var position inom hallbarhet ar stark i varlden. Positionen i
kombination med antagandet att intresset for hallbara resmal
fortsatter att oka framover skapar goda framtidsutsikter for
Sverige som hallbart resmal. Den positionen kan bade sporra
oss till att skapa fler hallbara produkter och erbjudanden men
dven paminna oss om att fortsatta kommunicera det goda
hallbarhetsarbetet som redan gors idag.

Publikationer inom hallbarhetsomradet pa Visit Swedens Kunskapsbank

Det hdllbara resmalet Sverige ur ett internationellt perspektiv

Introduktion Agenda 2030 och affarsmassig langsiktighet

1

1

2

Global Sustainable Competitiveness
Index 2021 - rankar hur val olika lander
lyckats skapa en hallbar tillvaxt (socialt,
miljdmassigt och ekonomiskt).

Hela rankingen Global Sustainable Competitiveness Index 2021

Kalla: The Sustainable Competitiveness Report, 10th edition, SolAbility

Euromonitor Sustainable Travel Index
2020 - rankar hallbara destinationer.

Hela rapporten Euromonitor Sustainable Travel Index 2020 (pdf)

Kélla: Euromonitor International 2021

Sustainable Development Goals Index
2021 - visar hur val landet uppfyller
FN:s globala miljomal relaterat till
Agenda 2030.

Hela rapporten Sustainable Development Goals Index 2021 (pdf)

Kalla: Sustainable Development Report 2021, Jeffrey Sachs, Guido Schmidt-Traub, Christian Kroll,
Guillame Lafortune and Grayson Fuller 2021, DOI 10,1017/97


https://solability.com/the-global-sustainable-competitiveness-index/the-index
https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/wpSustainableTravelIndex-v0.3.pdf
https://s3.amazonaws.com/sustainabledevelopment.report/2021/2021-sustainable-development-report.pdf
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/hallbarhet/det-hallbara-resmalet-sverige-ur-ett-internationellt-perspektiv/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/hallbarhet/introduktion-agenda-2030-och-affarsmassig-langsiktighet/

Sverige rankas som "den
mest hallbara destinationen

i varlden”, enligt Euromonitor
International.




MALTIDSDESTINATIONEN SVERIGE

Maltidsdestinationen
Sverige

Det finns ett intresse for Sverige och de kulinariska maltids-
upplevelser vi kan erbjuda. Nar det géller mat och dryck sa har
ryktet om svensk gastronomi spridit sig langt bortom vara egna
landsgranser och lockat hit nyfikna gaster fran nar och fjarran.
Enligt Visit Swedens malgruppsanalyser mellan 2009 och 2018
har uppfattningen att Sverige erbjuder "Kulinariska upplevelser
med fokus pa att uppleva god mat, dryck eller restaurang-
miljoer” okat fran sex till sjutton procent pa atta ar. Daremot
kravs ett tydligt och sarskiljande budskap for att Sverige ska
kunna ta en ledande position som maltidsdestination.

Se filmen "Sverige har fantastiska maltidsupplevelser”

Vad ar maltidsturism, och varfor ar det viktigt? Méaltidsupplevelser i hela
Sverige har stora mojligheter att ge utlandska turister en inblick i svensk
natur, kultur och livsstil— och sa sjédlva smakerna, forstas.
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https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/sverige-har-fantastiska-maltidsupplevelser/

MALTIDSDESTINATIONEN SVERIGE

Sveriges styrkeposition Sveriges position
Naturligt progressiv

Nytankande och progressivt
e Kreativ/innovativ mat.
* |ntressant matscen.

For att Visit Sweden och besdksnaringen i Sverige tillsammans

ska kunna bygga vidare pa Sveriges position som maltids- * Progressiv matkultur.

land i varlden har vi identifierat omrdden dar Sverige, enligt * Bt matland pa vag uppat.

internationella resenarer, ar starka.

Naturligt & halsosamt

* Unika lokala ravaror.

* Madjlighet att ata utomhus i naturen.
e Naturlig mat/mat fran naturen.

e Halsosam mat & dryck.

e Hallbar & ekologisk mat.

Vegetarisk mat
* God vegetarisk mat.

* God vegansk mat.

Kalla: Nollméatning och kvantitativ validering av position och malgrupp, Lynxeye 2018



MALTIDSDESTINATIONEN SVERIGE

Hamta kraft fran natur och kultur

Lar dig utveckla
kombinations-
upplevelser pa

sidan 38.

For att Sverige ska sticka ut ar det viktigt att vi Iater maltids-
erbjudandet hamta kraft fran andra omrdden som Sverige

9s Uapams yueqabewl/Buidwe) ebgjady :0304

redan associeras med.

Kultur &r ett omrade
dar Sveriges varumarke
ar starkt. Manga i mal-
gruppen ar redan idag
intresserade av design,

mode, arkitektur och

bilden av det nytankande,
kreativa Sverige.
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Naturen och natur-
upplevelser ar ett
annat omrade Sverige
associeras med, som
ligger ndra maltids-
upplevelser och som
idag anses modernt och
spannande.

Ett tredje exempel ar
den naturnara svenska
livsstilen. Svenskar
ses som ett halsosamt
och vadlmaende folk
och nyfikenheten pa
hemligheterna bakom
detta ar stor.




MALTIDSDESTINATIONEN SVERIGE

Foto: Tina Axelsson/imagebank.sweden.se

Foto: Karolina Friberg/imagebank.sweden.se

Lar dig mer
om svenska
mattraditioner.

smakasverige.se och
www.matkult.se

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Foto: Miriam Preis/imagebank.sweden.se

Hur smakar Sverige?

Vi vet att intresset for svensk, lokal mat ar stort
men hur bra ar vi pa var egen mathistoria. Vad
svarar du nar en internationell resenar fragar vad
som ar karakteristiskt for svensk matkultur och
svenska smaker?

Ur ett mat- och smakperspektiv ar det viktigt att komma ihag att
Sverige inte ar en plats utan manga olika. Det &r ett stort land

med lokala skillnader i till exempel natur, klimat, ravaror och mat-
traditioner. Vad som upplevs som typiskt for Jamtland ar darfor inte
nodvandigtvis detsamma som for Gotland eller Skane. Och i Kiruna
smakar det annorlunda an i Falkenberg. Sverige ar aven ett land med
stor kulturell mangfald inte minst inom matomradet.

Geografin spelar roll men det ar inte allt. Inom maltidsturismen

ar dock smaken av en plats ett viktigt begrepp att forhalla sig till
eftersom det upplevs som en av de viktigaste drivkrafterna for mal-
tidsturism. Nyfikenheten och lusten att uppleva platsen genom mat
och dryck och pa sa satt 6ka sin forstaelse inte bara for geografin,
utan aven for manniskorna dar och deras kultur ar en av de starkaste
anledningarna for maltidsturister att soka sig till vissa platser och
upplevelser.


http://smakasverige.se/
https://www.matkult.se/

MALTIDSDESTINATIONEN SVERIGE

Smaken av en plats

Med ursprung i Frankrike och numera anvant i
manga andra lander talar man i dessa samman-
hang ofta om terroir. Forenklat handlar det om
hur en plats unika forutsattningar ger mark-
bara smaker och egenskaper hos den mat som
framstalls dar.

Smaken av Sverige skulle kunna beskrivas utifran

bade ravaror, matratter, tekniker och kryddningar.

Var mat uppfattas som naturlig, hdlsosam och
modern. De specifika naturliga forutsattningarna
som till exempel jordman, odlingsklimat och en
jamforelsevis kort vaxtsdsong men med manga
soltimmar, tack vare ljusa sommarnatter, ar andra
faktorer som ofta namns.

Utlandska turister forknippar ofta Sverige med
kottbullar och tack vare IKEA &r det nog ocksa
den ratt som relativt manga har haft mojlighet att

Lat dig inspireras av tre regioners terroiratlas har:

smaka. Stor internationell kannedom har aven sur-
strommingen, sannolikt mest som begrepp och
inte som nagot man faktiskt smakat. Svensk vodka
och akvavit, gravlax och smoérgasbord &r ocksa
relativt kanda.

Svamp, alg, syrad mjdlk, lingon, potatis, sill och
kndckebrdd &r andra exempel pa ravaror som ofta
forknippas med svenska smaker och det finns

sa klart manga lokala specialiteter inom dessa
kategorier. Utéver det finns manga fler ravaror,
ratter och mattraditioner som det ar vart att for-
djupa sig kring om man vill skapa spannande och
attraktiva maltidsupplevelser for resenéarer.

Under senare ar har dven bregreppet merroir
bdrjat att anvandas i storre utstrackning. Det ar ett
satt att beskriva sardrag hos fisk och skaldjur som
skapats av de vattnen de lever .

Smaken av Ostra Smaland och Oland — En terroiratlas éver Kalmar Idn som kulinarisk region (pdf).

Smaken av Blekinge — En terroiratlas over Blekinge som kulinarisk region.

Terroiratlas for Stockholms lan som formedlar lanets unika varden och platsens smaker.

Utlandska turister
forknippar ofta Sverige
med kottbullar och tack

vare IKEA ar det ocksa den
ratt som relativt manga
har haft mdjlighet att
smaka.
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https://www.lansstyrelsen.se/download/18.691fcf616219e10e93344e2/1526068021171/Smaken%20av%20%C3%B6stra%20Sm%C3%A5land%20och%20%C3%96land%20-%20terrioratlas.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/blekinge/tjanster/publikationer/2019/201913-smaken-av-blekinge---en-terroiratlas-over-blekinge-som-kulinarisk-region.html
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/tjanster/publikationer/2015/platsens-smaker.html#:~:text=L%C3%A4nsstyrelsen%20har%20tagit%20fram%20en,l%C3%A4nets%20unika%20v%C3%A4rden%2C%20platsens%20smaker

MALTIDSDESTINATIONEN SVERIGE

Foto: Conny Fridh/imagebank.sweden.se
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Foto: Henrik Trygg/imagebank.sweden.se

Foto: Anna Héllams/imagebank.sweden.se

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

For den destination som vill vara intressant for
maltidsturister ar det viktigt att beskriva vilka
unika matupplevelser och smaker man kan
leverera. Jobbar ni med lokalt framstalld mat ar
den per definition unik da ingen plats ar en kopia
av en annan. Genom att koppla den lokala maten
till en berattelse om svenska smaker och mat-
kultur sa satts maltiden i ett sammanhang och
besokaren far en starkare upplevelse.

I Steg 3 MARKNADSFORING kommer du att f3
mojlighet att fordjupa dig i amnet och hur just
du kan kommunicera dina regionala och hyper-
lokala smaker.



MALTIDSDESTINATIONEN SVERIGE

Tillsammans gor vi Sverige
till ett attraktivt resmal!

Sveriges position som hallbar matdestination i

relation till andra lander i varlden kan starkas av
oss tillsammans.

Dra nytta av var
position inom

hallbarhet. Anvanda vara

styrkor inom
till exempel mat,
natur, kultur och
livsstil.

Lara oss vad
malgruppen har
for drivkrafter och
behov.

Skapa
autentiska och
hallbara minnes-
varda maltidsupp-
levelser.

Tillsammans
bygga det hall-
bara turistmalet

Sverige.



STEG 1: MALGRUPP - LAR KANNA MALGRUPPEN

Steg 1: MALGRUPP - Lr
kanna malgruppen

Att kdanna till sin malgrupp ar nyckeln till att utveckla attraktiva
produkter och erbjudanden. De internationella Matintresserade
nyfikna upptackarna ar en malgrupp som kan tanka sig att resa
till Sverige med mat som reseanledning. Men aven svenska
matintresserade resenarer ar en viktig malgrupp, dessa kallar

vi Matintresserade vardagssmitande livsnjutare.

| det har avsnittet gar vi igenom:

Den
: : Den svenska Persona
internationella i e
malarupoen och vad malgruppen och — en 6vning for
g. S vad som utmarker att géra din kund
de vill uppleva av ,
dem. verklig.

Sverige.

Varfor ar det viktigt att identifiera en malgrupp?

Om du kan forestalla dig din besokare, dennes bakgrund, livsstil, 6nskningar, varde-
ringar och krav, kommer du ockséa att kunna skapa erbjudanden som talar direkt

till hen. | det har avsnittet kommer du fa ldra dig mer om vilka drivkrafter och
beteenden malgruppen har.
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STEG 1: MALGRUPP - LAR KANNA MALGRUPPEN

Mot den internationella malgruppen

Det finns miljontals manniskor i Tyskland, USA och
Storbritannien som reser med just mat och dryck som rese-
anledning. Den har gruppen kallar vi Matintresserade nyfikna
upptackare och den har vi foljt sedan 2018. Den svenska
maltidskulturen, den tillgangliga naturen och kulturlivet gor
resendren nyfiken pa Sverige. Malgruppens starkaste driv-
krafter for en semester har ar att njuta av god mat och dryck,
uppleva nya stader och platser, att |ara sig nagot nytt och hinna

se och gora sa mycket som majligt.

Se filmen "Lar dig mota den medvetna maltidsresenaren”

Morgondagens internationella maltidsresenar ldgger stor vikt vid hallbara val,
naturliga och halsosamma upplevelser samt vaxtbaserade alternativ vid mat-
bordet. Hur kan bestksnaringen pa ett konkret satt mota dessa férvantningar
i sina upplevelseerbjudanden?

Las mer om den
internationella
malgruppen
Matintresserade nyfikna

upptackare (pdf).

Onskelistan fér Matintresserade nyfikna
upptackare vid en potentiell Sverigeresa

Kulinariska Besodka stader
upplevelser
Besodka Rundresa
landsbygden 1 Sverige
Utomhus- Shoppa
aktiviteter

Kéllor: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden / Nepa & Malgruppsanalys 2021, Visit Sweden/Mindshare

Uppleva svensk
kultur, tradition
och livsstil

Ta del av
kulturupplevelser

Spa- och
wellnessupplevelser


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/tftsweden-digital-3-2021/
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Visit_Sweden_Maltidsguide_2018_S22CSwT.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Visit_Sweden_Maltidsguide_2018_S22CSwT.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Visit_Sweden_Maltidsguide_2018_S22CSwT.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Visit_Sweden_Maltidsguide_2018_S22CSwT.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Visit_Sweden_Maltidsguide_2018_S22CSwT.pdf
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Smaka traditionell
svensk mat och dryck

Besdka gardsbutiker/
producenter av
lokala ravaror

Restauranger
som erbjuder ett
internationellt kok

Kélla: Malgruppsanalys 2021 Visit Sweden/Mindshare

De mest intressanta maltidsaktiviteterna ar:

Uppleva den lokala
matkulturen

Besodka bryggerier,
destillerier eller
musterier

Ga pa exklusiva
restauranger

Restaurang- och
cafébesok

Mat och
dryckesfestivaler

Lara sig laga
den lokala maten

Besoka lokala
matmarknader och
saluhallar

Pubar
och barer

Ata hemma hos
lokalbefolkningen

Ju battre du kanner
din malgrupp och
dess drivkrafter desto
tydligare kan du vara
1 ditt erbjudande.
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Film! Lar kanna
maltidsresenarer
fran Storbritannien,

Tyskland och USA

7 l / o

av malgruppen Matintresserade nyfikna upptackare
i Storbritannien, Tyskland och USA sager att "lokal

halsosam mat och dryck” dkar valbefinnandet under
en Sverigeresa.

21 Kélla: Malgruppsanalys 2021, Visit Sweden/Mindshare

Foto: Tove Freiij/imagebank.sweden.se Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/malgruppen-maltidsintresserade/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/malgruppen-maltidsintresserade/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/malgruppen-maltidsintresserade/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/malgruppen-maltidsintresserade/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/malgruppen-maltidsintresserade/
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Det har ar vad de Matintresserade nyfikna
upptackarna vill shoppa med sig hem:

Souvenirer

Svenska
hantverksprodukter

Kélla: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden/Nepa

Lokalt
producerad mat
och dryck

Livsmedel

Klader, skor

Las mer om
shoppingresenarer
1 Sverige 1 var rapport

Utlandska shopping-
resenarer i Sverige

(pdf).

35" Uspams-jueqabewi/siaid Well 0104


https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Utl%C3%A4ndska_shoppingresen%C3%A4rer_i_Sverige_full_rapport.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Utl%C3%A4ndska_shoppingresen%C3%A4rer_i_Sverige_full_rapport.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Utl%C3%A4ndska_shoppingresen%C3%A4rer_i_Sverige_full_rapport.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Utl%C3%A4ndska_shoppingresen%C3%A4rer_i_Sverige_full_rapport.pdf

Enligt World Food Travel Association
spenderar kulinariska resenarer 24 %
mer per dag och resa. De deltar ocksa i

storre utstrackning i fler aktiviteter an
icke-kulinariska resenarer.
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89S Uapams yjuegabew|/ualjels eul| 0304

Unika matupplevelser

Kansla av autenticitet i mat och
atmosfar.

Riktigt bra, eller unika och lokala
ravaror.

Att hitta en "dold parla” eller bli
positivt dverraskad.

Garna helhetsupplevelser, till
exempel konst, design eller
natur i kombination med en
maltidsupplevelse.

89S Uapams yueqabew|/ualjels eul| 0304

Vad malgruppen ar ute efter?

Personliga rekommendationer

Tips och rekommendationer som
inte ar standardiserade eller
massproducerade.

"Personlig” behover inte vara en
nara van — men en autentisk och
garna lokal kalla.

Influencers spelar en viktig roll.

Aven restaurangguider/listor ar en

viktig informationskalla.

Kélla: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden/Nepa, Resenarsintervjuer 2017, United Minds, Djupintervjuer 2017, United Minds.

95" Uspams yueqabew|/SWe||eH euuy 0304

Upplevelser som ar “talkable”

s uapams-yueqabewi/ebgjady :0304

Visuellt tilltalande och

. : A inspirerande kommunikation
Soker sjalvutveckling och vill lara P

sig nagot nytt. e Far inspiration via sociala medier
(till exempel Instagram, YouTube,

Vill beratta historier och dela TripAdvisor).

med sig till vdnner (garna i sociala

medier). » Bildbaserat och rorligt ar viktigt.

* Uppskattar det visuella som ar
inspirerande och [att att forsta.
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De svenska matintresserade
resenarerna

For manga foretag inom besodksnaringen har dven de svenska
resenarerna stor betydelse. De med extra stort intresse for
mat och dryck kallar vi Matintresserade vardagssmitande
livsnjutare. De delar i de flesta fall samma drivkrafter som
de internationella resenarerna men nagra specifika 6nskemal
sarskiljer dem.

For bada malgrupperna ar det viktigt att njuta av god mat och
dryck pa en Sverigesemester och uppleva den lokala mat-
kulturen. De storsta skillnaderna handlar om att den svenska
malgruppen har ett storre intresse for att besotka familj och
vanner liksom njuta av spa- eller retreatupplevelser. Den
internationella malgruppen ar ocksa mer intresserad av att
uppleva svensk kultur, tradition och livsstil jamfort med den
svenska malgruppen.

Svenska Matintresserade vardagssmitande
livsnjutare vill 1 hoégre grad:

Bedska familj/ Spa-, wellness- och
vanner i Sverige retreatupplevelser
Ata pa Besoka gards-
restauranger med butiker/
internationellt kok producenter av

lokala ravaror

Kéllor: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden, Malgruppsanalys 2020, Visit Sweden / Nepa & Malgruppsanalys 2021, Visit Sweden/Mindshare



M6t bade den internationella och
svenska malgruppen i publikationen
"Sa vacker du intresset hos
maltidsresenarerna”

Under pandemin, da den internationella
resenaren blev narmast obefintlig,
valde vi att ta en ndrmare titt pa den
svenska maltidsintresserade resenaren.
Lar dig likheter och skillnader i denna
publikation.

85 Uspams yueqabew/WQlS|eM SUUBSNS 10304

6/10

Matintresserade vardagssmitande livsnjutare ser

framfor sig att de kommer semestra mer i Sverige
| framtiden an innan pandemin.

#staycation 7,1 miljoner inlagg pa Instagram

#svemester 92,5 tusen inlagg pa Instagram

Uttaget datum 2021-09-09

Kélla: Malgruppsanalys 2020, Visit Sweden/Nepa


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/maltidsresenarerna/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/maltidsresenarerna/
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En "persona” gor din kund verklig

Vi har gatt igenom vilka drivkrafter som styr internationella
respektive svenska resenarer. Mot den bakgrunden kan du
och dina anstéllda tillsammans goéra en sa kallad "persona”
av den potentiella gasten. Det r en 6vning som gar ut pa att
du forestaller dig en eller tva av dina kunder som en person
och gar en dag i hens skor. Syftet med 6vningen ar att hitta
de gemensamma varderingar som gor att du kan skapa ett
attraktivt erbjudande som du kan utveckla och marknadsfora.
Las mer om det i Steg 2 och Steg 3 av guiden.

Forestall dig
dina kunder for
att lattare kunna
ta fram attraktiva
erbjudanden.

25" USpPaMS URQOBRWI/USI4EIS BUI| 10104
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Exempel pa variabler for en persona dar vi anvant oss av en
internationell matintresserad nyfiken upptackare

 Land: Storbritannien

« Alder: 45 &r

e Kon: Kvinna

* Familj: Ja

e Utbildning: Hogutbildad

* Yrke: Projektledare

« Inkomst: Ovre medelinkomst

e Intressen: Intresserad av restaurangbesok,
kultur, |dsa bocker och héllbar shopping

* Drivkrafter: Lokal mat och dryck, lara kanna
platsen och kulturen genom maten

Intressanta maltidsaktiviteter: mat- och
dryckesfestivaler, streetfood och traditionell
svensk mat, garna lokal

Varderingar: Hallbarhet, halsosam livsstil

Mediekonsumtion: Sociala medier, TripAdvisor
och guidebdcker

En dag i livet: Vaknar tidigt, kollar Instagram,
tranar, ater frukost jobbar, ater lunch, kollar
Instagram, jobbar, hamtar barn, lagar middag,
skoter hushallssysslor, kollar Instagram

Tonalitet: Varm, inkluderade, larande,
sensoriskt beskrivande

Lar dig mer om
hur du anpassar dina

personas till olika
typer av innehall
1 sociala medier.

UOSS|oXYy Bul| :0104


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/internationell-paketering/digital-synlighet/content-sociala-medier/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/internationell-paketering/digital-synlighet/content-sociala-medier/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/internationell-paketering/digital-synlighet/content-sociala-medier/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/internationell-paketering/digital-synlighet/content-sociala-medier/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/internationell-paketering/digital-synlighet/content-sociala-medier/

STEG 1: MALGRUPP - LAR KANNA MALGRUPPEN

29

Ga 1igenom malgruppens
"onskelista” och plocka ut
3 omraden som du kan
jobba mer med.

3 tips for att mota maltidsresenarerna

GOr en "persona” for
att hitta en gast att
utga ifran.

Se over vilken typ
av merforsaljning
och shopping du
kan erbjuda.
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Steg 2: PRODUKT -
Produktutveckla for
malgruppen

Nu har du lart kdnna Maltidsresenarernas drivkrafter och

onskningar samt vad de vill uppleva under sitt besok i Sverige.

Du kanner aven till vilka styrkor vi kan dra nytta av relaterat till
Sverigebilden och var position. Nu ska vi titta narmare pa hur

du med hjalp av trender, innovation och sensorik kan utveckla

minnesvarda autentiska maltidsupplevelser.

Omvarlden
och trenderna
just nu.

I det har avsnittet gar vi igenom:

Framgangsrecept

Goda exempel
fran Smaland.

for en lyckad
produkt.

Skapa
kombinations-
upplevelser.

Utveckla och
forstark din
upplevelse med
innovation och
sensorik.
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Skapa minnen for livet

Som vi tidigare ndmnt sa kan en maltidsupplevelse till exempel
besta av att dta lokal mat pa en restaurang, att besdka en
regional matfestival, delta i en matlagnings- eller bakkurs

eller bes6ka gardsbutiker, vingardar eller mikrobryggerier

och fa moéta manniskorna bakom. Maltidsupplevelser ar
knutna till berattelser, lokal mat och har fokus pa minnesvarda
upplevelser.

Las var artikel "Maltidsupplevelser skapar minnen for livet”

Maltidsupplevelser har blivit ett satt att resa. Genom att hitta din unika twist
pa lokal mat och dryck kan du attrahera upplevelsesugna internationella
gaster.

35" Uapamsyuegabewi /uljned uowis :0304


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/maltidsupplevelser-som-skapar-minnen-livet/
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Erbjud nagot spannande och
nytt — vaga vara innovativ

Malgruppen ar nyfiken och vill maximera
upplevelserna under sitt besok i Sverige.
De vill gédrna lara sig nagot nytt, kanske
testa att baka i bagarstuga, provsmaka
lokala drycker eller f& en "lektion” om
svenska bar.

3 snabba utvecklingsomraden

Tank lokalt/traditionellt

Det lokala och traditionella lockar. Lyft
fram det som ar typiskt for regionen eller
trakten. Det som ar vardagligt for oss ar

exotiskt for vara besokare.

Satsa pa helhetsupplevelser

Det kan handla om konst, design,
naturupplevelser eller ndgon annan typ av
upplevelser i kombination med maltider.
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Trender som kompass

Om vi har koll pa var omvarld, vad som ar aktuellt just nu och
vad som foérutspads hdanda, kan vi anpassa vart erbjudande
efter det. En trend kan beskrivas som en utvecklingsriktning.
Hur ldnge den haller i sig ar svart att férutspa men stora
forandringar i var omvarld brukar vara en indikation pa att
trender kommer att forandras.

Pandemin visade oss att det finns yttre faktorer vi inte kan
kontrollera men som paverkar oss pa manga satt. Att vara
innovativ, stalla om och skapa en bra upplevelse blev ett
overlevnadskrav for manga och resulterade samtidigt i
nya trender.

Forvantad utveckling mot 2030

Intresset for det lokala som resmal och maltidsupplevelser kommer fortsatta
vara starkt.

Kélla Trendrapport 2020 - Maltidstrender, Visit Sweden/Kairos Future

oS Uspams yueqabew|/swe||eH euuy :0304
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8 Uspams yuegabewi /uijned UOWIS 030

Avslappnad och
platsoberoende
maltidsupplevelse

Ingen har val missat food-
trucks, pop up-restauranger och
andra unika upplevelser som
bara erbjuds "har och nu”.

Vaga experimentera med nya
koncept och platser. Unika
maltidsupplevelser intresserar
resenarer som upplever att de
far uppleva nagot exklusivt vart
att beratta vidare for andra.

as"Uspams-juegabewi/Blaqgli4 euljoiey (0304

Smak for det lokala

Intresset ar stort for det hyper-
lokala. I jakten pa autentiska
smaker har lokala drycker fatt
en rejal skjuts. Att fa vara med-
skapare och till exempel laga
mat i naturen tillsammans med
en kock, ar en trend som haller
1 sig.

Vad har du som kan gora ditt
koncept unikt? Hur kan du
skapa en upplevelse dar gasten

ar medskapare. Glom inte bort
att beratta historien bakom.

as Uapams-yueqgabewl/1ia||aq 1snbny 0304

5 trendomraden

Den nya tryggheten

Klimatférandringar, pandemi
och lagkonjunktur. Behovet av
trygga och hallbara upplevelser
okar. Att vara narmare naturen,
1 mer luftiga miljoer och ta del
av upplevelser som tar hansyn
till miljon ar bara nagra exem-
pel pa vad vi lockas av.

Utveckla naturndra maltidsupp-
levelser och beratta for din gast
hur ni jobbar hallbart och hur ni
skapar en trygg miljo.

95'uape/\/\swueqabew\_/uoss“N Q¥ Ualspulm 10104

Vi ar vad och hur vi ater

Identitet och status skapas
genom mat och halsa.
Alkoholfria drycker, vegansk
kost och mat med mindre socker
ar viktigt for manga.

Trenden drivs av tre huvud-
sakliga faktorer: miljon, den
egna halsan, och djurens
valmaende.

Erbjud nagot for alla! Enligt
World Food Travel Association
ater 64 % i varlden specialkost.

a5 Uspams yuegabewl/a1euwoy euljoies) 0104

Digitala upplevelser

Att vara digital ger innebar att
du kan bredda ditt utbud och
interagera med din malgrupp pa
ett helt annat satt.

Du kan till exempel erbjuda
produkter, utbildning, live-
sandningar. Helt oberoende
av tid och plats. Facebook,
Instagram och Youtube ar
befintliga plattformar dar du
redan nu kan prova dig fram.



I jakten pa den autentiska smaken
har lokala drycker fatt en rejal skjuts.
Over 7@ % av de kulinariska resenarerna

dricker lokalt ol och vin pa atminstone
halften av sina resor.

Kélla: Stone, M.J. & Migacz, S (2020). 2020 Food Travel Monitor. World Food Travel Association



https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/svensk-dryck-gor-maltiden-komplett/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/svensk-dryck-gor-maltiden-komplett/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/svensk-dryck-gor-maltiden-komplett/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/svensk-dryck-gor-maltiden-komplett/
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Trendrapport 2020 Maltidstrender

Intresset har okat for det Sverige har
att erbjuda i form av natur, hallbarhet
och halsosam mat och dryck. Las
mer om fem trendomraden och fa
inspiration till hur du kan utveckla din
kommunikation eller nya produkter
och tjanster.

95" UspaMs juBgaBEeWI/UDIJeIS BUI| 10104

Bade inhemska och
utlandska turister visar
ett okat intresse for nar-
producerade varor och

lokal och regional mat.


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/trendrapport-maltidstrender-2020/

STEG 2: PRODUKT - PRODUKTUTVECKLA FOR MALGRUPPEN

Framgangsrecept for en lyckad produkt

Efter att ha lart oss vad som driver maltidsresendrerna, vad som
sker i var omvarld och vilka trender som ar starkast, sa kan vi
konstatera att en bra paketerad produkt innehaller:

Hallbara autentiska Kombinationsupplevelser Samarbeten med andra En produkt eller ett
maltidsupplevelser som dar mat och dryck aktorer lokalt eller erbjudande som ar
innehaller lokal mat korsbefruktas med andra regionalt till exempel minnesvard, vacker
och dryck. fokusomraden genom matrutter, mat- nyfikenhet och ar vart att
kartor eller mat- och beratta om for andra.

(natur, kultur och design).
dryckesfestivaler.

Tillsammans skapar ni ett
mervarde for resenaren!

37
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Skapa kombinationsupplevelser — 4 topplistor som visar vad malgruppen vill ha

Ta del av fyra topplistor inom olika omraden som visar vad Matintresserade nyfikna upptackare onskar gora under ett
besok i Sverige. Korsbefrukta sedan dessa intresseomraden for att skapa attraktiva efterfragade upplevelser.

Maltidsupplevelser

Smaka traditionell svensk mat
och dryck

Uppleva den lokala matkulturen
Restaurang- och cafébesok

Besoka lokala matmarknader och
saluhallar

Besoka gardsbutiker och producenter
av lokal mat och dryck

Besoka bryggerier, destillerier eller
musterier

Mat- och dryckesfestivaler
Pubar och barer
Ga pa exklusiva restauranger

Restauranger som erbjuder ett
internationellt kok

Ata hemma hos lokalbefolkningen

Natur

Design

Historia

Teater

Svenska traditioner
Varldsarv

Museer och utstallningar

Hotell som erbjuder spannande de-
signade miljoer och eller med sarskild
arkitektur

Svenska hantverksprodukter och
souvenirer

Mode fran svenska designers

Svensk inredningsdesign

Kélla: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden / Nepa & Malgruppsanalys 2021, Visit Sweden/Mindshare (Maltidsupplevelser baseras pa 2021 och resterande 2018)

Kultur

Vandring

Cykling

Paddling
Naturfenomen
Nationalparker
Naturnara boenden

Viltskadning

Sverige allmant

Stader (no6jesliv, museer,
restaurangbesok)

Landsbygden

Svensk kultur, tradition och livsstil
Utomhusaktiviteter

Rundresa i Sverige

Shoppa

Spa och retreatupplevelser



Glom inte merforsaljning!

/8%

av de kulinariska resenarerna koper med sig
livsmedel hem.

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Stone, M.J. & Migacz, S (2020). 2020 Food Travel Monitor. World Food Travel Association.
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/merforsaljning/

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se Foto: Miriam Preis/imagebank.sweden.se


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/merforsaljning/
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Goda exempel: Smaland en regional
helhetsupplevelse dar alla ar
lokala guider

Pa Smalands Turism AB har man jobbat i ett regionalt natverk
for att utveckla efterfragade autentiska maltidsupplevelser.
Har satsar man pa att lyfta fram de kvalitéer som kommer
med lokalt producerad mat och dryck, tillsammans med
personerna bakom smakerna, traditionerna och landskapet
runtomkring. Malet ar att resenarerna ska kunna bli en del av
helhetsupplevelsen.

Se dina moijligheter inom maltidsturism

For att inspirera dig i ditt produktutvecklings- och marknadsféringsarbete
har vi tagit fram en mdjlighetsanalys som innehaller fem omraden som vi
identifierat som extra viktiga for dig som vill utvecklas inom maltidsturism.
| analysen finns dven en resecykel som gor att du enkelt kan planera din
digitala narvaro under resenarens kundresa i olika faser.

UOSS.IBA| BUWIWT 10304


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/mojlighetsanalys/
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"Satsningen har lett till en okad
forstaelse for personerna som gor
maltidsupplevelserna. Alla, inte bara
kockar, bidrar till att tillgangliggora
och underlatta for gaster att konsumera
lokalt och att forsta platsen.”

Anna Hegethorn, projektledare Smalands Turism AB.
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Cykla i Smaland

Cycle Smaland &r ett utmarkt exempel
pa hur man skapat en kombinations-
upplevelse mellan kultur och mat.

Har sammanfors Astrid Lindgrens
historieskatt med |lokala autentiska
maltidsupplevelser. Paketeringen
bestar av cykelturer genom filmland-
skapet dar man langs vagen "smakar
pa Smaland” genom producentbesok,
berattarstopp och provningar.

UOSSJBA| BULIWF 10104

Nagra exempel pa maltidsupplevelser fran Smaland:

Ravaror fran en trolsk skog

Bauergarden tar fasta pa sitt arv och
sin plats. Har, i dessa skogar hittade

konstnaren John Bauer sin inspiration.

Denna lugnande atmosfar far rama

in den kanda Bauerskogen och
maltidsupplevelserna. Har erbjuds
"Bauermenyn” med "inslag av mys-
tisk rok, skogens vilt och smalandsk
tradition” eller mojligheten for gasten
att sjalv tillaga en trerattersmeny

pa lokala révaror 6ver 6ppen eld.
Gasten kan har under flera dagar lara
k&dnna omradet, dess berattelser och
dess smaker. Till fots eller fran en
cykelsadel.

UOSSJIBA| BWWT :0104

Gor egen saft och njut av pick-

nick med sasongens ravaror pa

Flattinge Gardscafé

Pa familjegarden Flattinge Gardscafé
erbjuds gasterna larandeupplevelser
som handlar om gardens traditioner,
mathantverk och sdsongens ravaror.
Har far man lara sig att gora egen
saft pa hyperlokala bar och frukter
som gasten sedan kan ta med sig
hem. Har finns mycket av det som
forknippas med Sverige, paketerat i
en upplevelse som ar autentisk, inter-
aktiv, skanker kunskap och innehaller
lokala ravaror.

a5 uspamsyueqgabewi/BIagpang yliled :0104

Fanga och at kraftor pa
Wallby Sateri

Har baddas larandet in i natur-
upplevelse och tradition. Allt kront
av den kulinariska magin i att fa ata
egenfangade kréaftor serverade med
traditionella och lokala tillbehor och
drycker.


https://cyklaifilmlandskapetsmaland.se/cycle-and-enjoy-the-tastes-of-smaland/
https://bauergarden.se/mat-och-dryck/
http://flattingegardscafe.se/English/Sm-land-s-year-of-cordial/
http://flattingegardscafe.se/English/Sm-land-s-year-of-cordial/
http://flattingegardscafe.se/English/Sm-land-s-year-of-cordial/
https://www.wallby.se/se/krftfiske
https://www.wallby.se/se/krftfiske
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Forstark upplevelsen med innovation
och sensorik

Innovation eller produktutveckling ar nagot de flesta féretag
agnar sig at. Ofta ar det sma detaljer vi skruvar pa for att till
exempel forbattra ett flode eller en process.

Innovation handlar om att vdga tanka nytt for att skapa
extraordinara upplevelser for dina gaster. Det kan vara sma
variationer i menyn baserat pa sdsong, dekor pa borden eller
en lokal producent som tillagar eller berattar ndgot om sin
ravara. Att tanka utifran ett tema och darefter anpassa rummet
och storyn kring temat kan hjalpa till.

UD4JBIS BUI| 0304
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Punk Royale — en innovativ och
extraordinar upplevelse

Innovation handlar om att vaga tanka nytt for att skapa extra-
ordinara upplevelser for dina gaster. Det kan vara variationer i
menyn baserat pa sdsong, dekor pa borden eller en lokal produ-
cent som pa plats tillagar eller berattar om sin ravara. Att tanka
utifran ett tema och darefter anpassa rummet och storyn kring
temat kan vara ett satt att skapa nagot sticker ut lite extra.

Restaurang Punk Royale i Stockholm ar ett exempel pa en
extraordinar upplevelse som blivit en riktig snackis. Genom att
gora punken till en del av sitt varumarke bryter de mot det kon-
ventionella (punk) men utlovar anda klass (royale). Referenser till
musikstilen gar igenom allt fran inredning till hur maten presen-
teras och serveras. Har kan du serveras "finger food”, en mini-
smorgastarta med en svensk flagga p3, eller kaviar som du far
ata direkt fran din egen hand. Du kan till och med fa en fimp i
maten. Nar du anldnder maste du dessutom lamna in din mobil,
vilket gor att du kan fokusera battre pa sjalva upplevelsen. Det
skapar ocksa en snackis om vad som egentligen hander pa plats.



STEG 2: PRODUKT - PRODUKTUTVECKLA FOR MALGRUPPEN

45

Utveckla konceptuella helhetsupplevelser med hjalp av innovation och sensorik 1 3 steg

Rummet

Med hjalp av detaljer i inredning, ljus och
musik kan du forstarka ditt tema. Pa Punk
Royale ar inredningen genomtankt stokig.
Alla detaljerna ingar i en scenografi for att
skapa ratt kdnsla. Lokalen &r trang, rokig
och mork. Tempot i serveringen vaxlar och
ackompanjeras av passande musik.

Interaktion

Personal som interagerar med gasterna
okar engagemanget och upplevelsen.
"Total 6verkorning” ar temat for Punk

Royales avsmakningsmeny. Har kan
servitoren overraska med att trycka in en
sked i munnen och inte forran du borjar

tugga upptacker du vad det ar vilket
skapar ett dverraskningsmoment i smak-
upplevelsen men ocksa en ovantad
relation till personalen.

Forlang upplevelsen

Ett tema vacker nyfikenhet. Det skapar
en mojlighet att prata om och bygga upp
forvantningarna kring upplevelsen i forvag.
Den som gar till Punk Royale gor det for
att alla som varit dar tidigare har ndgot att
berétta speciellt med tanke pa att gasterna
far ldmna in sina mobiler vid ankomst.
Bokningar maste goras i god tid och
under tiden byggs forvantningarna upp.
Efter besoket kan du dessutom lyssna pa
Punk Royales spellista pa Spotify.
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Betydelsen av designade upplevelser

Att designa en maltidsupplevelse handlar om att ga fran en
produkt till en upplevelse. Som i exemplet med Flattinge
Gardscafé dar man erbjuder en upplevelse dar besdkaren far

ta del av kunskap, tradition och smaker i en autentisk miljo med
familjen som ledsagare. Flattinge far sta som ett gott exempel
pa hur man kan anvanda de tre stegen for att "designa sin
egen maltidsupplevelse”.

"Designa din maltidsupplevelse” och fler verktyg hittar du pa Smaké3

Smaké3 ar en plattform for utbildning inom maltidsturism. Bakom
plattformen star flera organisationer inom projektet Mat och Dryck i
Vasternorrland, Jamtland, Harjedalen och Trendelag. P4 webbplatsen far
du fordjupad kunskap i hur du designar maltidsupplevelser och hittar flera
verktyg for foretag som vill utvecklas inom maltidsturism.

Har hittar du Smaké3

Las var
artikel "Ett gott

vardskap”.

UOSSJBA| BUWWT 0104


https://www.smak63.com/utbildningar/designa-upplevelsen
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/ett-gott-vardskap/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/ett-gott-vardskap/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/ett-gott-vardskap/
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3 steg for att designa din maltidsupplevelse
Exempel Flattinge Gardscafé

1 2 3

Skapa nagot minnesvart Planera din maltidsupplevelse Forstark upplevelsen

Fundera over vad som har mest potential
att forstarka din upplevelse. Jobba med ett

Tank i forvag pa vad sdsongen bjuder pa
och hur du kan utnyttja det. Se 6ver vem

En minnesvard maltid ar underhéllande,
estetisk, utvecklande och erbjuder flykt

fran vardagen.

Pa Flattinge Gardscafé underhaller man
gasten genom att bjuda in besdkaren i

verksamheten. Genom att dela kunskap
om sasongens bar och hur man gor saft
far gasten en utvecklande och interaktiv

upplevelse.

47

som ar ansvarig for vad och vilka resurser
du behover.

Flattinge Gardscafé utgar fran nar bar,
frukt och spannmal skordas och planerar
maltidsupplevelser utefter sdsong. Genom
att se over kunskaper och erfarenhet har de
delat upp ansvar kring kok, guidning och
gaster.

dramaturgiskt grepp, det vill saga skapa
forvantan, hoj intensiteten, peaka och
signera upplevelsen.

Flattinge Gardscafé anvander hemsidan
for att mala upp en bild av idyllen och
beratta storyn om tre systrar som ar fjarde
generationen pa garden och hur de med
stolthet driver traditionen vidare med ett
modernt hallbarhetsfokus. Gasterna er-
bjuds att vara med pa barplockningsutflykt
med gardsfika dar sedan hdjdpunkten blir
att gasten sjalv far gora saft av baren och
far med sig den hem.
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Sensorik pa menyn och tallriken

Vill du jobba mer med innovativa maltider ar sensorik ett
kraftfullt verktyg. Beskriv vad maten och drycken doftar,
smakar och later tillsammans med atmosfaren pa plats,
sa far du berattelser att formedla till dina gaster i dina
marknadsforingskanaler.

Varfér smakar aven de enklaste maltidsupplevelserna extra bra nar man
ar utomhus?

Ta del av livesdndningen # TFTSWEDEN DIGITAL #2, 2021 pa tema
Naturnadra maltidsupplevelser dar du far lara dig mer om naturens effekter
pa smakupplevelsen.

Sensorik: Laran om
vad vi kan uppleva
med vara sinnen. Det vill
saga syn, horsel, kansel,
smak och lukt.

95" USpaMs juBqaBeWI/UIIRIS BUI| 10104


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/tftsweden-digital-2-2021/
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The sound of the sea

Ett klassiskt exempel pa en minnesvard sensorisk upplevelse
kommer fran Heston Blumenthals restaurang The Fat Duck.
The sound of the sea ar en matratt som serveras i en liten
tralada fylld med strandsand. Ovanfor sanden ligger en glas-
skiva dar sjalva ratten presenteras i form av ett vitt ostronskum

smaksatt med sjogras. | skummet serveras havets delikatesser.

Men for att ta ratten till ndsta sensoriska niva serveras den
med en havssnacka som innehaller en iPod som spelar l[judet
av havet som skoljer in pa stranden och fiskmasar som pratar
i bakgrunden. Ratten forestaller en havsvag och syftet ar att
berdra gasten emotionellt.

Matratten The
sound of the sea
forflyttar dig till

en annan varld.

BUUSY I Muel{ :0104



Musslor fran
Lysekil kan fa dig
att kanna saltstank 1
ansiktet nar ratten
kommer 1n.

yaws AejoyiN :0304

"Moules marinieres” eller "Dagsfangade blamusslor.
Sa farska att du kanner smaken av Lysekil”

Vad ar da en sensorisk beskrivning pa en meny? Jo, det ar den
som far dig att kdnna mer an bara smakerna och som ger dig
en upplevelse av nagot autentiskt, snuddar vid ett minne och
vacker kanslor. Kdnner du doften av tang och en saltstankt
vastkust i det andra exemplet? Eller ser du bilden av hur baten
Signe tuffar ut fran Lyseskil som hon gjort sa manga ganger
forr for att varsamt hamta hem dagens fangst av musslor? Det
ena alternativet ar namnet pa en ratt. Det andra ar en sinnes-
stamning, bilden av en plats en tradition och manniskor som
bryr sig om dig och vill att du ska kanna doften av hav och
saltstank pa ansiktet nar du far in en tallrik med rykande farska
blamusslor. Den glommer du aldrig.
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Satsa pa en sensorisk beskrivning av
alkoholfria drycker

Med tanke pa den dryckestrend som rader nar det galler
alkoholfria alternativ, sa ar det en god idé att dven utveckla den
sensoriska beskrivningen av dessa drycker pa menyn. Det gor
aven att gasten upplever att den far ett mer likvardigt alternativ
till alkoholhaltig dryck.

I dryckesmenyn kan beskrivningen till exempel se ut sa har:
Det alkoholfria alternativet, Vino virgin, r gjord pa paradis-
applen fran lokala odlare i Skaraborg och kryddad med

salvia och dragon. Den balanserar skyhdg syra med intensiy,
aromatisk fruktsmak och passar utmarkt till radjurssadel.

Hur jobbar du for
att aktivera gastens
alla sinnen under
maltiden?

25"USpaMs yuBgaBRWI/SWE||BH BUUY (0104
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En studie genomford i USA visade att
man kunde oka forsaljningen med
27 % genom att beskriva matratter med
sensorisk, geografisk eller nostalgisk
anknytning.
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Sensorik i rummet

Vi tar in ett rum med alla sinnen: Ljud, syn, doft och kansel.

Om vi gor ratt med alla delar kan vi skapa en extraordinar
upplevelse for gasten. Ljudbilden har betydelse. Det ar skillnad
pa disk som skramlar och det trivsamma ljudet av bestick mot
porslin nar man for ett intimt samtal. Och vad gor for hog musik
med formagan att fokusera pa nyanserna hos ett vin?

Film! Hur viktig ar egentligen kontexten kring vara smakupplevelser?

Kan ljud, bild, doft och milj6 paverka vara smaklékar? Hur kommer fram-
tidens maltider att se ut? Lat dig inspireras av Johan Swahn, forskare inom
sensorisk marknadsforing och grundare av The Taste Lab, som pratar

om framtidens smaker och maltidsupplevelser, badde i den digitala och
fysiska varlden.

Aven om vi inte
ens marker av musik
sa gar, tuggar och talar
vi i takt till musiken.
Den paverkar var
sinnesstamning.

35 Uspamsyuegabewi/uljned Uowis :0104


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/tftsweden-digital-1-2021/
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Farg och 1jus

Att farg och ljus ar viktiga delar i inredning rader ingen tvekan
om. Du har kanske gjort ett varumarkesarbete, skrivit din story
och malat upp en bild av det du vill formedla. Nar du ska skapa
en attraktiv miljo for din gast att vistas i ar det viktigt att veta
hur valet av farg och ljus paverkar var sinnesstamning.

o Kalla farger skapar lugn och harmoni
* Varma farger bidrar till en stigande upphetsning

* Belysning paverkar var aptit. R6tt och gront ar positivt for matsmaltningen liksom
levande ljus.

Lat sdga att du vill att din gast ska fatta ett impulsivt beslut eller att du erbjuder en
maltid som bygger pa 6verraskningar och engagemang. Da kanske varma farger ar att
foredra i stunden. Vill du daremot att din gast ska slappna av och lata sig dka med upp-
levelsen i ett vilsamt tempo da ar kalla farger att foredra.

Ett exempel: Dina gaster har avnjutit en langre maltid och boérjar se lite dasiga ut infor
dessertmenyn. En flytt till ett "dessertrum” inrett i varma farger gor att de plotsligt
kdnner sig sugna pa dessert, ytterligare en upplevelse laggs till kvallen och dessert-
rummet blir dessutom en snackis.



STEG 2: PRODUKT - PRODUKTUTVECKLA FOR MALGRUPPEN

55

Doft

Dofter skapar associationer och triggar minnen. Forskning inom
sensorikens omrade visar att man ocksa kan anvanda dofter for
att paverka hur vi mar.

Exempel pa resultat fran nagra studier:

 Kundernai en butik upplevde 6kad tillfredstallelse nar man kombinerade doft och
musik jamfort med doft utan musik.

* Doft av lavendel pa en restaurang hade en avslappnande effekt pa gasterna och fick
dem att stanna langre och spendera mer pengar.

e Aptiten kan minska om man samtidigt upplever oangenam doft nar man ska
valja mat.

* Anvandning av dofter i rum med trangsel visade sig ha positiv inverkan pa de
sociala interaktionerna.

Referenser

Gustafsson I-B., Jonsall A., Mossberg L., Swahn J., Ostrém A., Sensorik och marknadsféring
Mossberg L., Att skapa upplevelser- Fran ok till wow!

Mossberg L., Nissen Johansen. E., Storytelling, Marknadsforing i upplevelseindustrin
Mossberg L., Svensson |., Boken om maltidsturism i Vastra Gotaland
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Skapa plats-
unika autentiska
maltidsupplevelser.

S tips for att utveckla erbjudanden for Maltidsresenarerna

Skapa kombinations- Anvand dig av Designa din
upplevelser, till sensorik for att vassa upplevelse fran
exempel genom natur, upplevelsen. borjan till slut.

mat och kultur.

Samarbeta med
andra for att skapa en
attraktiv destination

tillsammans.
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Miljoinsatser viktiga for hallbara
maltidsupplevelser

En purfarsk analys visar att manga maltidsintresserade rese-
narer pa 3 marknader: Tyskland, Storbritannien, och USA samt
Sverige visar ett stort intresse for miljofragor. Och dar ar maten
en av de viktigaste faktorerna i miljohansynen. Listan kan vara
bra att ha med sig i utvecklandet av nya hallbara produkter.
Hur kan du utveckla din verksamhet for att mota resenarernas
efterfragan och behov?

Kélla: Malgruppsanalys 2021, Visit Sweden/Mindshare

Potentiella resenarer sager att de tar hansyn

Lokala initiativ om

ags och drivs av

manniskorna pa orten

En leverantor for
vilken hallbarhet
har hog prioritet

Att inkludera

CO,-utslappen fran

resan i beslutet

till miljon genom att valja:

Lokalproducerad
och ekologisk mat

Ett genomgaende
miljotank eller
miljocertifiering

En region dar
hallbarhet har
hoég prioritet

Att resa utanfor
destinationens
hdgsasong

Att gora farre resor
men stannar langre

Att betala mer
for semestern for
miljons skull
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Steg 3: MARKNADSFORING
— Marknadsfor produkten i
ratt kanaler

Att identifiera sin malgrupp och skapa en attraktiv produkt ar de
forsta tva stegen for att lyckas med sitt erbjudande inom maltids-
turism. Steg tre ar att nagon ska vilja ta del av och kopa ditt
erbjudande. Dar ar lyckad marknadsforing nyckeln.

Marknadsforing kan vara allt fran betalda annonser och tv-reklam
till personliga kampanjer i sociala medier. |dag vet vi att de
potentiella resendrerna borjar sin resa online. Aven tips fran vanner
och livsstilsmagasin ar viktiga inspirationskallor. Det ar mot den
bakgrunden vi har valjer att fokusera pa digitala strategier och
fortjanad uppmarksamhet i sociala medier och PR.

I det har avsnittet gar vi igenom:

Kommunicera
hallbarhetsarbetet.

Konsten att
lyfta fram det
hyperlokala.

Hur du lyckas
med din digitala
narvaro.

Att skapa
innehall for
sociala medier.

Storytelling.
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Gott exempel: Oaxen Krog och Slip

For att varlden ska uppna de globala hallbarhets-
malen sa kravs forandringar i hallbar riktning inom
manga omraden. Resenarer 6nskar i allt hégre grad
att destinationer och féretag tar ett ansvar for att
produkter och erbjudanden som erbjuds dem ar
hallbara. Att "g6ra gott” medan man reser, ater och
konsumerar blir viktigare an tidigare®.

Ett foretag som har en tydligt uttalad hallbarhets-
ambition ar Oaxen Krog & Slip i Stockholm. Deras
hallbarhetspolicy stodjer WWF’s globala hallbar-
hetsmal vad géller klimatpaverkan, djurhallning,
sociala forhallanden och energianvandning.

Nedan féljer ett urval av kriterier fran
hallbarhetspolicyn:

Producenter med god djurhéalining, som nyttjar
marina resurser pa ett hallbart satt och som
stodjer biologisk mangfald.

Hallbara leverantorer och inkop.

Uppmuntra till mer hallbara
konsumtionsmonster.

Minimera matsvinn.
Hallbara energikallor.
Hallbara transporter.

Hallbarhet i mangfald, jamstalldhetsfragor
och arbetsmiljo.

Fa fler tips pa hur du kan jobba med och kommunicera hallbarhet i din verksamhet har:

Moijlighetsanalysen (Mat med ett syfte)

Se filmen ZERO WASTE at Restaurant Fotografiska in Stockholm

360 Eat Guide — en restaurangguide med hallbarhet i fokus

7 vastsvenska fikastallen dar hjartat klappar extra for hallbarhet

*Trendrapport Méltidstrender 2020 | Hallbarhetspolicy Oaxen Krog & Slip (medlem i Natverket Hallbara Restauranger)
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https://xn--hllbararestauranger-0wb.se
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/mojlighetsanalys/
https://www.youtube.com/watch?v=k5vsBBK5Ct8
https://360eatguide.com/
https://whiteguide.com/se/sv/news/3641
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Vad

Kommunicera hallbarhetsarbetet

Lokalt, narproducerat, ekologiskt
Matens koppling till naturen och halsan
Certifieringar/Markningar
Sdsongsravaror

Matsvinn

Transporter

Cirkulara system

Miljovanliga forpackningar
Kallsortering

Social hallbarhet/Personal

Ambition och mal inom omradet

Vilka hallbarhetsparametrar har ni satsat pa i er verksamhet? Och hur kommunicerar ni ert
hallbarhetsarbete? Svara pa ett urval av fragor fran webbkursen Kommunicera det goda.

Webbsida

Sociala medier

Blogg

Skyltar

Forpackningar

Menyn

Muntligt, personal
Mailutskick/Nyhetsbrev
Virtuella upplevelser

Ambassadorer/influencers

Lar dig kommunicera

hallbarhet fran ett
matperspektiv i var
webbkurs!

Hur


https://corporate.visitsweden.com/kommuniceradetgoda/#/
https://corporate.visitsweden.com/kommuniceradetgoda/#/
https://corporate.visitsweden.com/kommuniceradetgoda/#/
https://corporate.visitsweden.com/kommuniceradetgoda/#/
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Inspireras av Visit Swedens kommunikativa riktlinjer

For att tydligare positionera Sverige som maltidsdestination internationellt har Visit Swedens
Exportprogram for maltidsturism tagit fram "kommunikativa riktlinjer som ger idéer till marknads-
foringskampanjer mot den internationella malgruppen. Huvudbudskapet "Progressiva maltids-
upplevelser drivna av naturlig innovation” f6ljs at av tre delbudskap:

En smak av Med naturen Mattradition moter
innovation som krydda framtidsvision

Se exempel pd hur Visit Sweden anvander dessa delbudskap i marknadsféringskampanjer mot internationella resenérer.



https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/internationell-kommunikation/
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Att lyckas med sin digitala narvaro

95 procent av bade de svenska och internationella mat-
intresserade resenarerna soker information pa natet infor en
potentiell Sverigeresa. Det galler med andra ord att ha en val
genomtankt, digital narvaro. Om du ska lyckas med din digitala
strateqgi ar det bra att forsta sig pa hur du blir sokbar och enkelt
kan konvertera till kop pa dina plattformar.

De flesta foretag har en webbplats och konton pa sociala
medier. Men anvander vi dem ratt sa att de samverkar och
leder till nya affarer? Att underhalla sina plattformar kan vara
tidskradvande. Men att tdnka igenom vad man vill uppna och
gora en strategi for det bade |6nar sig och sparar tid. Nar det
kommer till marknadsforing ar avgransningar och prioriteringar
viktiga framgangsfaktorer.

35" Uspams yuegabew/aleuwoy euljoies 0104
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Vilka plattformar
ska du fokusera pa?

Till exempel hemsida, blogg och/

eller sociala medier sasom Instagram,

Facebook eller Youtube.

Tank igenom det har:

Vad gor att du far
uppmarksamhet pa dina
plattformar?

Hur omvandlar/konverterar
du uppmarksamheten till
bokning/kop?
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4 satt att na konvertering

Sokordsoptimering Taggar — marker upp och gor Marknadsforing 1 Mojlighet att
(SEO) ditt innehall delbart sociala medier boka digitalt

64
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Digital narvaro ar viktig

Vara besodkare utgar alltmer fran vad de hittar pa internet.
Digital narvaro med aktuella uppgifter ar viktigt liksom att
hamna hogt i “rating” pa till exempel TripAdvisor och Google.
Hur sdkbar ar du pa dessa plattformar? Ar du aktiv och p8 vilka
sprak kan man sdka och finna dig?

Hur sdker svenska och internationella matintresserade resenarer inspiration
for val av matstalle?

Vanligaste informationskallorna nar man soker efter god mat och dryck
varierar. Malgruppsanalyser visar att rekommendationer fran vanner, Google

och Tripadvisor ligger valdigt hogt upp pa listan.

65 Kélla: Malgruppsanalys 2020, Visit Sweden/Nepa, Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden / Nepa. Sverige, Tyskland, Storbritannien, USA
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Bygg ditt varumarke pa hemsidan

Din hemsida ar den kanal du helt och hallet kontrollerar sjalv.
Darfor ar den en utmarkt plattform for att bygga ditt varu-
marke. Det ar dock tusentals budskap som konkurrerar varje
dag om den potentiella resenarens uppmarksamhet. Darfor
behover du vara supertydlig. Tank dig att du har ett par
sekunder pa dig att fa besokaren att forsta vad du erbjuder.
Inspirerande och visuellt tilltalande kommunikation ar viktigt
for malgruppen — det kan fa hen att valja att stanna och boka
pa just din sida.

Checklista:

Har du en visuellt attraktiv bild/video pa startsidan?

Har du en tydlig hisspresentation/huvudstory om er och
vad ni erbjuder? Inkluderar den hallbarhetsarbetet?

Har du en kort vag till bokning?

Finns ovrig viktig information som 6ppettider och
adress pa forsta sidan?

Finns information om hur man bast tar sig till dig med
olika typer av transporter?

Finns information om vad en potentiell besdkare kan
gora 1 narheten av dig?

Har du information pa olika sprak riktat mot de
malgrupper du fokuserar pa?
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Konvertering ar malet

Om du har en hemsida bor malet for all din digitala aktivitet
vara att styra trafiken dit och, som slutgiltigt mal, fa gasten

att boka en upplevelse hos dig. Ju enklare det ar, desto mer
sannolikt att kopet, det vill saga konverteringen, blir av. Vagen
dit kan ga via betald annonsering i kombination med sociala
medier. Men innan du borjar arbetet med att driva trafik till din
webbplats bor du se till att besdkaren ser vad du vill att hen ska
se och enkelt kan gora vad du vill att hen ska gora. Det vill saga
tycka att ditt erbjudande ar attraktivt och boka ett besok.

ldag finns manga verktyg som gor konverteringen till kdp

enklare och som aven kan ge dig bra input till vidareutveckling.
Ett val du kan behdva gora ar till exempel om gasten ska kunna
boka besoket pa andra aktorers plattformar och/eller din egen.

Mer information om digitala plattformar som gor dig mer bokningsbar hittar
du pa var hemsida under digital strategi.

3 viktiga saker att tanka pa!

GoOr vagen till bokning sa kort
och enkel som mojligt.

Se till att hemsidan ser bra
ut pa mobilen.

Uppdatera din hemsida pa
flera sprak.


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/digital-strategi/digitala-kanaler-och-plattformar/
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Att testa hur kunden beter sig pa din hemsida
kan vara val investerad tid. Ingen vill ha en
bokningsfunktion man inte hittar till eller vet hur

man anvander. Tydlighet och konfirmation ar
a och o.
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Storytelling — konsten att
kommunicera minnesvarda
maltidsupplevelser

Genom att skapa en personlig berattelse som vacker kanslor, kan du
fa besdkare intresserade av ditt erbjudande. Om du vacker kanslor
hos din kund har ni etablerat en relation som kan leda till en affar.
Om du dessutom kan formedla din berattelse i ord, bilder och film,
skapar du minnen hos din gast och visar samtidigt din destinations
unika smak och historia.

Hur kan du beréatta om din verksamhet och det du erbjuder pa
ett satt som rimmar med resenarernas behov och forvantningar?
Var malgrupp vill uppleva svensk matkultur, lokal mat och dryck,
traditionella matratter, fika bade i storstad och ute i naturen.

Beratta en god historia!

Alla gillar en bra historia. Bra, halsosamma och lokalt
producerade ravaror ar viktigt for matintresserade rese-
narer. Att fa veta mer om vem som producerat dem eller
kanske ta del av ndgon speciell historia eller skrona med
anknytning till maltiden forhojer upplevelsen.

95" UBPaMS UBQaBRWI/UIJRIS BUI| 10)04
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Regionen

Personal,
passionerade
medarbetare

Mat och dryck,
meny

Kélla: Malgruppsanalys 2021 Visit Sweden/Mindshare

Inventera! Vad har du som kan forstarka din berattelse?
Fundera till exempel over:

Destinationen, platsen, Det hyperlokala Din personliga
omgivning historia
Leverantorer, Lokala ravaror Svenska och lokala
till exempel och produkter traditioner
producenter
Smak, doft, visuell Atmosfar Halsosam livsstil
upplevelse

Verksamhetens
uppkomst

Klassiska matratter
och desserter

Ditt
hallbarhetsarbete
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Potentiella resenarer soker pa det
svenska traditionella

| publikationen "Konversationer pa sociala medier
& Matrelaterade sdkningar om Sverige" kan vi se
att det ar manga omraden potentiella resenarer
ar nyfikna pa. Till exempel den samiska kulturen,
den halsosamma maten och den svenska
drycken. Och atmosfaren visar sig vara en viktig
parameter i val av maltidsupplevelse. Det gar
ocksa att se att intresset for det typiskt svenska
som fika, lokala specialiteter pa frukosten,
svenskt godis och svenska bar samt traditionella
festligheter har dkat under pandemin.

Las hela publikationen Konversationer pd sociala medier &
Matrelaterade sokningar om Sverige

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Foto: Lola Akinmade/imagebank.sweden.se

Foto: Anna Ohlund/imagebank.sweden.se

Foto: Moa Karlberg/imagebank.sweden.se


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/konversationer-och-sokord-maltidsturism-2020/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/konversationer-och-sokord-maltidsturism-2020/
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Stark den gastronomiska
platsidentiteten

For den destination som vill vara intressant for maltidsturister
ar det viktigt att beskriva vilka unika matupplevelser och
smaker man kan leverera. Jobbar ni med lokalt framstalld

mat ar den per definition unik da ingen plats ar en kopia av en
annan. Genom att koppla den lokala maten till en berattelse om
svenska smaker och matkultur sa satts maltiden i ett samman-
hang och besdkaren far en starkare upplevelse.

Begreppen terroir och merroir anvands for att beskriva en plats unika
varden. Nar man fordjupar kunskapen och upplevelsen kring platsen blir
kunden ocksa beredd att betala fér mervardet. Storytelling &r en gren
inom marknadsforings- och upplevelseindustrin som fungerar valdigt bra
tillsammans med terroir och merroir. Lds mer pa nasta sida.

35 Uspamsyuegabewi/nasduwo] aAlj) 0104
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Terroir och merroir — jord och vatten

Hur har terroir eller merroir paverkat den

?
Det finns tva begrepp som traditionellt anvands i samband med mat och dryck du serverar:

att beskriva smak — terroir och merroir.

Terroir ar ett satt att beskriva sardrag hos livsmedel som

Hur paverkas ravarans smak av
skapats av platsen de kommer ifran. | vinets vérld ar begreppet

regionens naturforutsattningar i form
av till exempel odlingszon, sol-
timmar, mineralitet och jordman?

terroir vanligt for att beskriva skillnader mellan viner baserat pa
de karaktaristiska, naturliga faktorer som utmarker ett omrade.
Det handlar om att beskriva jordman, klimat, topografi och sol-
exponering. Nu kan vi alltsa dven beskriva livsmedel och deras

unika doft och smak utifran vad de kommer ifran och hur den Hur paverkas ravarans eller den
som har varit med och skapat den gett den dess karaktar och foradlade produkten smak av
smak. regionens kulturhistoria?

Merroir ar ett satt att beskriva sardrag hos fisk och skaldjur
som skapats av de vattnen de lever i. Hur paverkas produktens smak av att
lagras i regionen?

Inspireras av Terroir- och merroiratlas for Aland (pdf)

H6j vardet pa din produkt genom att beratta om dess unika egenskaper.
Livsmedel, bade ravaror och féradlade produkter, kommer till av ett intrikat
samspel mellan manniskan och hennes plats — jorden, havet, klimatet.
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Sokordsoptimera din blogg eller
hemsida

Information ar farskvara och sékordsoptimering (SEO) ar
nyckeln till att hamna hogt upp i sokningar. Darfor ar det viktigt
att regelbundet se 6ver din blogg eller hemsida och halla inne-
hallet aktuellt. Det kan galla allt fran 6ppettider till att skapa
sasongsbetonade inlagg.

Sokmotorer letar efter traffar som bast matchar vad den som
soker skriver. For att gora detta kollar tjanster som Google pa
olika kriterier och anvander avancerade algoritmer for att ranka
sokresultat efter vad som verkar mest passande. Du vill alltsa
tanka igenom vad du tror din persona soker pa och matcha det
i innehallet pa din hemsida.

3 viktiga saker att tanka pa

Anvand din hemsida for att bygga
varumarket genom storytelling.

SEO ar nyckeln till Google.

Kom ihag att gora din webbplats
responsiv! Det vill saga att anpassa sidan
sa att innehall och funktioner fungerar
bade for dator som mobil och surfplatta.
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Foto: Susanne Walstrém/imagebank.sweden.se

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Foto: Swedish Lapland

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Tips!

Om du anvander ett bloggverktyg finns manga
sa kallade plugins som hjalper dig med
sokoptimeringen.

Geotaggar innebar att du knyter en geografisk
position till din information. Man kan ocksa
saga att du platstaggar information. Enkelt
uttryckt kan man saga att utan geotags kommer
ingen hitta dig pa Google Maps.

Lar dig skapa eller ta kontroll dver din foretagsprofil pa

Google My Business.



https://­corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/spara-tid-och-fa-fler-besokare-genom-att-optimera-digitalt/
https://­corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/spara-tid-och-fa-fler-besokare-genom-att-optimera-digitalt/
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Hemsidans namn

Huvudrubriken, alltsa sjalva
namnet, pa din hemsida ar
viktig. Den bor innehalla bade
namnet pa foretaget eller
varumarket samt nyckelord
och ortsnamnet, exempelvis:
"Majas Café - traditional
Swedish fika in Leksand”.

S tips for att lyckas med SEO pa hemsidan:

Nyckelord

Se till att ha med nyckelordet
eller frasen aven i det forsta
textstycket pa startsidan. Det
bor finnas minst 300 ord i
skriven text pa forstasidan.

Lankar

Lankar starker rankingen hos
sokmotorer. Att bli lankad i
medier eller fran bloggar ar
jattebral

Hall hemsidan updaterad

Uppdaterat innehall premieras
av sokmotorer, sd se till att
uppdatera hemsidan regel-
bundet. Att ha en blogg eller
ett nyhetsfldde pa hemsidan
ar ett enkelt satt att gora
detta.

Las mer om
sOkmotoroptimering
och vad du ska tanka

pa i dina digitala
kanaler.

Forstark SEO med kop

Google Ads (tidigare AdWords)
ar de sokresultat som syns
overst eller langst ner pa
sidan nar du skriver in ett
sokord. Till skillnad fran det
organiska sokresultatet kan
du alltsd betala for att synas
har men du betalar endast
nar nagon klickar pa din
annons vilket gor det maojligt
for dig att prova dig fram till
vilka alternativ som ger mest
"klick”.


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/spara-tid-och-fa-fler-besokare-genom-att-optimera-digitalt/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/spara-tid-och-fa-fler-besokare-genom-att-optimera-digitalt/
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Sociala medier och fortjanad
uppmarksamhet

Man namner ofta begreppet "fortjanad uppmarksamhet” i
diskussioner om PR och sociala medier. Det vill sdga att du gor
ratt saker och det sprids organiskt for att det ar bra och precis
vad folk gillar just nu. Du har fortjanat det! Men sjalvklart finns
det genvagar att nyttja. Precis som att du kan kdpa uppmark-
samhet pa Google kan du gora det pa Facebook och Instagram.

Behover du hjalp med att skapa visuellt attraktiva annonser?
Spana in Canva: www.canva.com

Las mer om hur du kan utvecklas inom sociala medier.
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https://www.canva.com/sv_se/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/internationell-paketering/digital-synlighet/kommunikationsstrategi-sociala-medier/
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Lagg nyckelord eller
fras 1 namnet pa
Instagram.

Aven om ert anvdndarnamn
bara ar @majascafe kan namnet
som visas andras till "Majas
Café — traditional Swedish fika”
i profilinstallningarna.

S5 tips for att sokoptimera Facebook och Instagram

Eftersom det gar att gora sokningar pa bade Facebook och Instagram innebar
det att du kan sokoptimera aven dessa digitala kanaler. Lar dig hur nedan.

Lagg nyckelord eller Lagg till nyckel- Se till att ha fyllt i
fras 1 namnet pa er ord eller fras 1 den ort och/eller adress
Facebooksida. beskrivande texten pa 1 profilen.

Instagram och "Om-
delen” pa Facebook.

Spara tid och fa
fler besdokare genom att
optimera digitalt

Fler tips pa hur du optimerar
Google My Business, TripAdvisor
med flera hittar du pa var
hemsida.

Platstagga (geotagga)
era inlagg pa
Instagram med orten
ni finns pa.


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/spara-tid-och-fa-fler-besokare-genom-att-optimera-digitalt/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/spara-tid-och-fa-fler-besokare-genom-att-optimera-digitalt/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/spara-tid-och-fa-fler-besokare-genom-att-optimera-digitalt/
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Engagemang gor dig mer synlig

Syftet med sociala medier ar att du och dina foljare kan
engagera er i varandra. Det har ar en sorts aktivitet som driver
algoritmerna och skapar uppmarksamhet kring vad du gor.
Att ha en genomtankt strategi ar viktigt. Aven om du inte kan
kontrollera interaktionen sa kan du hantera den sa att den
gynnar dig.

Du kan ocksa ge dina foljare anledning att skriva om dig. En
bra historia, en extraordinar upplevelse och en Instagramvanlig
miljo ar saker som forbattrar dina mojligheter.

Tank pa det har:

Anvand storytelling for att skapa ett ramverk foér vad du
publicerar pa ditt eget konto. Ha alltid din malgrupp 1
atanke nar du skapar innehall.

Facebook och Instagram ar visuella medier. Bildval ar
viktigt for att fanga foljarens uppmarksamhet och fa

hen att 1asa innehallet.

Anvand dina sociala medier for att leda trafik till din
webbplats dar konverteringen ager rum.

GOr research kring hashtags och influencers. Vad och
vem kan driva trafik till dig?

Skapa innehall som du vill att andra ska dela vidare.

Engagera dig i dina foljare. Svara pa inlagg och snala
inte med "likes”.

Lanka till andra som du samarbetar med for att skapa
trafik mellan konton.
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Checklista for innehall 1 sociala medier

Driver inlagget trafik till min webbplats?

Ar inlagget konsekvent med mitt varumérke/
min story?

Fa foljarna att stanna pa ditt inlagg. Ett inlagg

med flera bilder, upp till 1@ bilder och videor pa
Instagram, gor jobbet. Variera mellan narbilder och
miljobilder.

Ta minst en liggande bild till hemsidan, Facebook
eller Twitter.

Kom 1ihag att vi oftast anvander mobilen och bilderna
ar ganska sma. Ga nara nar du fotar manniskor
eller objekt.

For battre bilder — roér pa dig och testa olika vinklar for
att fanga det finaste 1juset och motivet. Till exempel
genom att satta dig pa huk eller klattra upp pa

en stol.

Kvadratiska eller staende bilder galler pa Instagram.
Fota bilder och filmer som funkar att beskara
kvadratiskt. Du kan aven ha staende bilder i

formatet 3:4.

Ta 2-3 staende bilder och videos for Instagram
Stories. Da utnyttjar du hela ytan i mobilen vilket ser
snyggare ut for anvandaren.
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3 satt att lyckas med din kommunikation
Ta del av hela

webbinariet Tre satt

att lyckas med din
kommunikation

Optimera dina Skapa innehall som Annonsering pa
kommunikationskanaler engagerar i sociala medier Facebook och Instagram
(Facebook och Instagram)
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https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/tre-satt-att-lyckas-med-sin-kommunikation/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/tre-satt-att-lyckas-med-sin-kommunikation/
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Hashtaggar

Ibland behovs en extra skjuts eller kampanj for
att fa uppmarksamhet eller driva trafik till sin
hemsida. Se dver sdkbarheten i just det du vill
uppmarksamma. Vilka hashtaggar anvander
du? Vilka sprak anvander du dem pa? Och vilka
hashtaggar ar populara?

#swedishfood 92,2 k posts

#fika 1,6 m posts

Uttaget 11 september 2021
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Influencers

Att kdpa ett inlagg fran en kdnd influencer kan kosta mycket
pengar. Sjalvklart ska vardet av det inte underskattas,
spridningen kan vara enorm, men ar inte alltid trovardig for
mottagaren. Det mest lyckade inlagget ar det som kommer av
genuina upplevelser fran manniskor som befinner sig i samma
natverk. Natverket definieras till exempel av ett delat intresse
for resor, mat och maltidsupplevelser. Det ar ocksa i det har
natverket du ska soka dina influencers. Genom att ta fasta pa
vad ni har gemensamt och interagera blir du ocksa synlig for
dem och deras fdljare och kan vacka deras intresse for dig.

Las var artikel Sa nar du journalister och influencers

0304
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1

|dentifiera gemensamma
namnare som du vill att din
verksamhet forknippas med till
exempel halsa, gourmetmat,
friluftsliv. Lista dina olika
potentiella omraden. Paborja
en potentiell relation genom
att till exempel besdka
personens sociala medier och
kommentera inlagg du gillar.

3 tips pa hur du hittar genuina influencers

2

Kan du hitta influencers i dina
konkurrenters natverk? Pa till
exempel Instagram kan du se
andras foljare. For dig som ar
ny eller inte jobbat sa aktivt
med marknadsforing innan kan
det har tillvagagangssattet ge
dig inspiration.

3

Ha maltidsresenaren i atanke,
satt pa dig dennes glasdgon
och lista vilka influencers du
tror att maltidsresenaren skulle
inspireras av.
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Var noga med sokords-
optimering, hashtaggar och
geotaggar pa ALLA dina
plattformar.

3 tips for att lyckas med din marknadskommunikation

Jobba strukturerat och
planerat med ditt innehall
1 alla kanaler.

Jobba med storytelling for
att mota férvantningar och
skapa engagemang hos
malgruppen.
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Om Maltidsturism-
programmet

Visit Sweden satsar tillsammans med Sveriges regionala turistorganisationer, regioner
och storstader pa att starka bilden av Sverige som maltidsdestination for att fa fler
utlandska turister att resa till Sverige for matens skull. Mellan 2017 och 2022 ger reger-
ingen och EU genom Landsbygdsprogrammet stod till Visit Swedens "Exportprogram for
Sveriges maltidsturism”.

En del av denna satsning ar Kunskapsbanken Maltid, en digital plattform skapad for att
du som foretagare ska fa maojlighet att ta del av massor av insikter och verktyg relaterat
till internationell maltidsturism.

Har finns malgruppsanalyser, trendrapporter, inspirationsfilmer, webbinarier, artiklar,
kurser och presentationer. Kanske far du nya idéer till spetsig marknadsforing och
produktutveckling?

Kontakta din lokala och regionala turistorganisation!

Det finns manga olika typer av stéd eller utvecklingsradgivning fér enskilda
aktorer. Destinationsbolag eller andra typer av lokala och regionala turist-
organisationer har god overblick och hjalper garna till att guida dig ratt.
Det finns saklart dven foretag pa olika stallen som erbjuder tjanster kring
till exempel produktutveckling. Sist men inte minst finns ofta olika typer

av natverk eller branschorganisationer som kan vara ett stod i diskussioner
och utveckling.

Se lankar till ndgra av dessa pa sidorna 87-88.

Valkommen till
en varld av kunskap!

Mer material relaterat till
maltidsturism hittar du pa
Kunskapsbanken Maltid,

helt kostnadsfritt.
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Tips pa hemsidor och material som relaterar till omradet maltidsturism

Kontakta din lokala och regionala turistorganisation!

Det finns manga olika typer av stéd eller utvecklingsradgivning
for enskilda aktorer. Destinationsbolag eller andra typer av lokala
och regionala turistorganisationer har god éverblick och hjalper
garna till att guida dig ratt. Det finns sdklart dven foretag pa
olika stallen som erbjuder tjanster kring till exempel produkt-
utveckling. Sist men inte minst finns ofta olika typer av natverk
eller branschorganisationer som kan vara ett stod i diskussioner
och utveckling.

Flertalet insatser relaterat till maltidsturism

Publikationer:
Paketering av maltidsupplevelser (LRF och

Hushallningsséallskapet) (pdf)

Boken om maltidsturism i Vastra Gotaland Vastsvenska
Turistradet av Lena Mossberg och Inger Svensson

Fordjupa dig 1 smaken av Sverige:

Bocker:
The Taste of Place av Amy B. Trubek (2008)

Regional Matkultur — Terroir i matlandet Sverige av Martin
Ragnar (2014)

Matens mangfald i Sverige — Biologi, Gastronomi, Nytta av
Martin Ragnar (2021)

Pa resa i matlandet — Boken dgnas en bransch i tillvaxt, den
kulinariska turismen (2016)

Det svenska maltidsundret — Fran gastronomiskt u-land till
varldstopp (2016) av Carl Jan Granqvist, Karsten Thurfjell,
Hans Wallensteen

Svensk Gastronomi — En global succé av av Carl Jan Grangvist,
Karsten Thurfjell, Hans Wallensteen (2021)

Regionala och lokala insatser inom maltidsturism:

The Gastrolution of Skane
Utvecklings och marknadsforingsinsatser for aktorer som arbetar
med arligen dterkommande mat och dryckesevenemang.

Beyond the Future

Fokuserar pa framtidens boendeupplevelser "Future Lodging
Experience” och matupplevelser "Future Food Experience”
kopplat till Skanes ledsystem.

Hallands Matgille med systerprojekt
EU- och regionalt projekt som ska starka hallandska hallbara

foretag i Halland och skapa en 6kad och utvecklad maltidsturism.

Smakrik och blomstrande besoksnaring

Kurser och radgivning for besdksféretag pa landsbygden
i Stockholms, Uppsala, Vastmanlands, Orebro och
Sodermanlands lan.

Smaka pa Vastsverige

Natverk som innefattar, producenter, restauranger, caféer och
gardsbutiker. Natverket drivs av Turistradet Vastsverige och
Lokalproducerat i Vast.

Taste of Dalarna

Jobbar med att lyfta besoksmassigt kvalitetssakrade lokala
mat- och dryckesupplevelser. Gemensam hemsida for aktorer
inom mat.

Sustainable speis
EU-projekt som ska starka Gotland som en hallbar matdestination
och skapa reseanledningar aret om.

Stolt mat i Sérmland

Stolt mat starker den hallbara tillvaxten i livsmedelskedjan
genom att anordna natverkstraffar, workshops och kostnadsfria
utbildningar.

Natverket autentiska maltidsupplevelser
En samlingsplats for aktorer som vill utveckla och producera
maltidsupplevelser.

Smaka Smaland

Samordnar aktiviteter sasom speeddating mellan mat-
producenter och restauranger for aktorer inom Jonkopings
kommun, Hushéallningsséllskapet i Jonkopings 1an och Region
Jonkopings lan.


https://hushallningssallskapet.se/wp-content/uploads/2015/02/webb-paketering-av-maltidsupplevelser.pdf
https://hushallningssallskapet.se/wp-content/uploads/2015/02/webb-paketering-av-maltidsupplevelser.pdf
https://tourisminskane.com/sv/om-oss/projekt/the-gastrolution-of-skane
https://tourisminskane.com/sv/om-oss/projekt/beyond-the-future
https://hallandsmatgille.se/hallandsk-matkultur/
https://www.lansstyrelsen.se/smakrikbesoksnaring
https://www.vastsverige.com/turistradet-vastsverige/artiklar/smaka-pa-vastsverige/
https://www.visitdalarna.se/taste/taste-of-dalarna
https://www.tillvaxtgotland.se/sustainable-speis
https://www.stoltmatisormland.se
https://smalandsturism.se/affarsutveckling/maltidsturism
http://smakasmaland.se
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Smaké63.com

En plattform for utbildning inom maltidsturism. Bakom star flera
organisationer inom projektet Mat och Dryck i Vasternorrland,
Jamtland Harjedalen och Trandelag.

MatVarden

MatVarden ar ett natverk for lokal mat i Gavleborg som kopplar
samman producenter och restauranger for att oka och kvalitets-
sakra den lokala maten och drycken pa alla tallrikar.

Ovriga utvecklingsinsatser:

Eldrimner

Nationellt centrum for mathantverk. Formedlar kunskap, ger stod
och inspiration till mathantverkare i hela Sverige, i starten saval
som i utvecklingen av foretaget.

Kunskapsformedling av traditionell samisk mat

Matkommunikation som férdandrar Sdpmi

Utbildningsmaterial fran Slow Food Sdpmis som har till syfte att
stotta dem som arbetar med samisk mat.

Regional matkultur

Regional Matkultur ar ett natverk av foretagare som pa ett eller
annat satt lyfter fram de regionala ravarorna, féradlar dem vidare,
eller skapar kulinariska sensationer av dem.

How do we face the future of gastronomy Tourism?

Guidelines for the Development of Gastronomy Tourism (pdf)

Culinary Tourism Alliance

Nordic Food in Tourism (pdf)

Finska strategin fér matturism (pdf)

Fordjupning inom hallbarhetomradet:

Visit Swedens kunskapsbank
Det hallbara resmalet Sverige ur ett internationellt perspektiv

Introduktion Agenda 2030 och affarsmassig langsiktighet

Webbkurs: Kommunicera det goda — kommunicera hallbarhet
utifran ett matperspektiv

Branschaktorer och natverk
360 Eat Guide — en resturangguide med hallbarhet i fokus

Natverket hallbara restauranger

Film: Zero Waste at restaurant Fotografiska in Stockholm

Restaurang Oaxens hallbarhetspolicy (Oaxen &r en del av
Natverket hallbara restauranger)

Manual for behaviorsmart tactics created for tourissmm companies

Fler exempel pa
material relaterat

t1ll maltidsturism

and entrepreneurs in Sweden (pdf)

Handbok for hallbar turismutveckling i varldsarv och kultur-
milj6er (pdf)



https://www.smak63.com
https://matvarden.se
https://www.eldrimner.com
https://samiskkunskap.se
https://www.slowfoodsapmi.com/matkommunikation-som-forandrar-sapmi
http://smakasverige.se/fordjupning/lokala-organisationer/regional-matkultur
https://www.unwto.org/events/how-do-we-face-the-future-of-gastronomy-tourism
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420957
https://www.culinarytourismalliance.com/news/agritourism-foothills
https://nordicfoodintourism.is/wp-content/uploads/2021/10/PrelReport_NordicFoodInFutureTourism_SEP2021_WEB.pdf
http://www.hungryforfinland.fi/sites/hungryforfinland.fi/files/Finlands-strategi-for-mattturism-2020-2028.pdf
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/hallbarhet/det-hallbara-resmalet-sverige-ur-ett-internationellt-perspektiv/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/hallbarhet/introduktion-agenda-2030-och-affarsmassig-langsiktighet/
https://corporate.visitsweden.com/kommuniceradetgoda/#/
https://corporate.visitsweden.com/kommuniceradetgoda/#/
https://360eatguide.com/categories/
https://www.uandwe.se/customers/hallbara-restauranger/
https://www.youtube.com/watch?v=k5vsBBK5Ct8
https://oaxen.com/hallbarhetspolicy/?lang=en
https://www.vastmanland.se/globalassets/bilder/vastmanland-turism/master-engelska_2019-09-19_170328.pdf
https://www.vastmanland.se/globalassets/bilder/vastmanland-turism/master-engelska_2019-09-19_170328.pdf
https://www.visitdalarna.se/handbok-starka-varldsarv-2021
https://www.visitdalarna.se/handbok-starka-varldsarv-2021
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid/tips-pa-hemsidor-och-material/
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