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De utlandska turisterna alskar Sverige — och de

vill komma tillbaka, Till tystnaden pa fjdllet
och glittret pa fjarden. Till vara myllrande
stader och den grona mossan i skogen.

Sverige ar manga manniskors paradis.

Och resenarerna vi vander oss till ar nyfikna
manniskor som vill upptéacka Sverige pa
djupet.

Vi ar omattligt stolta over att fa sprida
berattelsen om destinationen Sverige.
Tillsammans med besoksnaringen kan vi
inspirera miljoner Sverigeintresserade och
lotsa dem till upplevelser att boka, over
hela landet. Vart arbete tar Sverige narmare
varlden.

Tillsammans skapar vi annu storre lust for
Sverige.




Visit Sweden marknadsfor Sverige som destination

Var vision: Att oka omvarldens lust till Sverige
Vi 4gs gemensamt av staten och besoksnaringen (t.o.m. 2019)

Var Sverigemarknadsforing ger
- en hallbar tillvaxt och fler jobb i hela landet
- en stark och positiv Sverigebild

En stark attraktionskraft for Sverige
En langsiktigt konkurrenskraftig besoksnaring

En av de starkaste associationerna med Sverige enligt utlandska turister ar den svenska naturen. Foto: Apel6ga/imagebank.sweden.se




Vd Ewa Lagerqvist har ordet

Glantan i skogen
ar vart Eiffeltorn

Under 2019 tog vi resmalet Sverige ytterligare ett steg narmare
varlden. Allt fler manniskor fran jordens alla horn lockades att
upptacka var natur, vara stader och kultur. Ma sa vara att Sverige

inte har ett Eiffeltorn, nagra palmer eller ett Disneyland. Men vi har
nagot annat. Vi har glantan i skogen, de rena smakerna, den 6ppna och

Nér vi nu summerar det svenska turistaret 2019 kan jag
konstatera att den stigande kurvan for utlandsk turism till
Sverige haller i sig. Efter en stadig tillvaxt under de senaste
tio &ren har besoksnaringen kommit att bli Sveriges nya
basnaring. Turismen star for en av Sveriges viktigaste ex-
portintakter och ar en viktig inkomstkéalla som ger mojlighet
till arbetstillfallen 6ver hela landet.

| skarp internationell konkurrens behaller Sverige sin
stéllning som ett attraktivt turistland. En undersékning som
Visit Sweden gjorde 2019 visar att varumarket Sverige ar
fortsatt starkt och lockar de globala resenarerna. Sverige
associeras som ett vackert land med ordrd natur som éar
tillganglig for alla. Aktheten och det naturliga, okonstlade,
lockar. V&r 6ppna, jamlika och halsosamma livsstil skapar
nyfikenhet.

Under 2019 har Visit Sweden fortsatt att satsa pa
Sverigekommunikation som lyfter fram var livsstil, natur
och kultur. Med kampanjen The Edible Country - "det
atbara landet” - 6ppnade vi varldens 6gon for svensk natur
och naturliga rédvaror. Kampanjen var ett samarbete med
Bookatable, dar utlandska turister kunde boka bord pa
tretton vackra platser i den svenska naturen dér de sedan
fick laga sin egen gourmetmaltid av révaror fran naturen
runt omkring, inspirerad av svenska stjarnkockar.
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jamlika livsstilen. Sa enkelt kan tyckas, men unikt om du fragar andra.

Programmen lyfter Sverigebilden

Svensk natur, mat och dryck, samt svensk design, mode
och arkitektur, ar starka reseanledningar som vi genom

de séarskilda programsatsningarna kunnat fortsatta starka
Sverigebilden med under 2019. Jag vill speciellt namna det
fyra &r ldnga programmet "Hallbar natur- och ekoturism pé&
landsbygden” som vi avslutade genom att arrangera den
stora varldskongressen for naturresor, Adventure Travel
World Summit, tillsammans med bland andra Tillvaxtverket
och Sveriges regioner. Kongressen samlade 750 inter-
nationella researrangdrer och medier och blev ett viktigt
internationellt skyltfonster for svenska naturupplevelser.

Utmaningar

Nér jag ser tillbaka och ser effekten av alla aktiviteter och
kampanjer som Visit Sweden genomfort under aret, blir
jag valdigt stolt. Det ar tack vare alla kompetenta, hangivna
och Sverigeélskande medarbetare som vi kan lagga ett
framgéangsrikt 2019 bakom oss, trots att aret bjod pa flera
utmaningar.

Visit Swedens finansiella situation har kréavt flera atgarder
for att skapa ekonomisk stabilitet i bolaget. Vi har anpassat
verksamheten genom att minska koncernstrukturen och
sénka personalkostnaderna. Vi har ocksé paborjat en
omstéllning for att skapa ekonomiskt utrymme for
satsningarna i var affarsplan: forstarkning av den globala

Sverigebilden, battre affarer pa effektivare satt for besoks-
naringen och digital utveckling.

| slutet av aret beslutades att staten tar 6ver samtliga aktier
i V.S. VisitSweden AB. Jag valkomnar det nya dgandet

och vet att saval staten som besoksnaringen vill ge oss de
basta forutsattningarna att leverera nytta for Sverige. | néra
samarbete med de organisationer, féretag och myndigheter
som verkar for turism i Sverige, kommer vi nu fortsétta
starka bilden av Sverige som resmal genom effektiv
kommunikation i utlandet.

Marknadsstrategi som ger mest nytta for
statens investering

Utifran vara begransade resurser, lade vi 2019 om strategin
for var marknadsnarvaro och beslutade att stanga kontoren
i Danmark och Norge. Narmarknaderna star for en stor
andel av utlandsk turism till Sverige, men de &r marknader
som kanner Sverige vél och dar besdksnaringen har moj-
lighet att sjalva marknadsfora sig. Daremot ar det svarare
att hitta ut pa de storre och mer komplexa marknaderna i
ovriga Europa och léangre bort. Det &r fran dessa marknader
som resandet kommer att 6ka mest under de ndrmaste aren
och en stor potential for tillvaxt i besdksnéaringen finns. Har
ser vi att Visit Sweden gor bast nytta for statens investering
i Sverigemarknadsforing och dar kan vi aktivt vara med och
styra en hallbar turism till Sverige.

Samtidigt som den lokala kunskapen och nérvaron ar
fortsatt viktig pa vara fokusmarknader, har den digitala
spelplanen skapat goda forutsattningar for effektiv

Vd Ewa Lagergvist har ordet

marknadsoverskridande kommunikation. Med véra globala
utspel och standiga néarvaro i digitala kanaler, fortsatter

vi att skapa Sverigekommunikation som far stort globalt
genomeslag.

Langvaga turism kan vara hallbar

2019 var ett &r som praglades av klimatfragan och hallbar
turism. Flygskam och éverturism i férhallande till hallbar
utveckling har diskuterats flitigt. Manniskor har alltid, och
kommer alltid, att vilja upptécka sin omvarld. Under 2019
har Visit Sweden tagit fram en ny hallbarhetsstrategi for
hur vi ska ta ansvar och leda en hallbar marknadsféring av
utlandsk turism till Sverige.

Genom att fdnga de stora framtida resandestrémmarna och
rikta Sverigemarknadsféringen till det malgruppssegment
vi kallar "Nyfikna upptéckare”, nar Visit Sweden de som

ar intresserade av att stanna langre, uppleva mer och lara
kénna Sverige pa ett djupare plan. Dem kan vi inspirera
med de héllbara varden Sverige star for. Det &r en investe-
ring som inga andra aktorer gor och dér Visit Sweden som
nationell turistorganisation kan goéra stor nytta och bidra till
en langsiktig och héllbar tillvaxt for Sverige.

Digitalisering och hallbarhet leder oss framat
Vi gér nu in i ett nytt &r med stor lust och engagemang!
Aret bjuder pd ménga mojligheter. Hallbarhet och
digitalisering &r véra tvé ledstjarnor. Digitaliseringen
paverkar kundbeteendet for alla branscher och sjalvklart
aven for besodksnaringen. Intresset for Sverige ar stort, men
den globala konkurrensen om turisterna intensifieras och
resebranschen blir allt duktigare pé att fanga turister utifran
deras digitala beteenden. Darfér maste Visit Sweden precis
som s& manga andra foretag i sdvéal besoksnaringen som
andra branscher ligga i framkant inom digital mognad och
kompetens for att konkurrera och vara fortsatt relevanta.

Var ambition &r att fortsatta positionera Sverige som ett
spannande héllbart resmal i nara samarbete med besbksna-
ringen. Tillsammans kan vi driva utvecklingen framat och

fortséatta skapa lust till Sverige.

Ewa Lagerqvist, vd pa Visit Sweden

Visit Sweden Arsrapport 2019



Ett innehallsrikt ar

2019 fortsatte vi att satsa pa Sverigekommunikation som lyfte fram
var livsstil, natur och kultur. Under aret forberedde ocksa staten och
besoksnaringens foretradare en omfordelning av agarskapet av Visit
Sweden, och staten tog 6ver som ensam agare fran och med 2020.

The Edible Country

| rets PR-utspel kunde turister boka en gourmetupp-
levelse mitt i den svenska naturen genom Bookatable.
Sverige och The Edible Country spreds till 326 miljo-
ner lasare i flera lander.

Rapport "Utlandska shoppingresenarer i
Sverige”

Visit Sweden, Svensk Handel och Tillvaxtverket
samlade fakta om utlandska besodkares shopping i
Sverige och slappte en rapport riktad till féretagare
inom handeln.

Sverige pa designveckan i Milano

Den officiella Sverigeutstallningen "HEMMA — Gone
Wild” skapade stor uppmarksamhet under design-
veckan i Milano.

Ny hallbarhetsstrategi

| Visit Swedens nylanserade strategi for hallbarhet ar
maélet att “ta ledningen for hallbar marknadsféring av
destinationen Sverige”.

Pilotprojekt pa TripAdvisor

Ett 50-tal kanot- och kajakforetag deltog i ett projekt
for att 6ka sin internationella synlighet och boknings-
barhet pa TripAdvisor.

Konferensen Tomorrow’s Food Travel

P& en konferens om framtidens mat i Malmo samla-
des matproducenter, upplevelseféretag och turistregi-
oner for nya idéer om maltidsupplevelser.

Staten blir ensam agare

| december togs beslutet att staten tar éver besdks-
naringens aktier i Visit Sweden och déarmed ager 100
procent av bolaget fran 1 januari 2020.

Adventure Travel World Summit
Adventure Travel Trade Association hade valt Sve-
rige och Géteborg for sin varldskongress, och 750
researrangorer, medier och andra fick uppleva vilka
naturprodukter som Sverige kan erbjuda.

Avveckling av kontoren i Norge och
Danmark

Visit Sweden tar beslut att stdnga sina kontor i Oslo
och Képenhamn for att koncentrera resurserna till
marknader som behéver mer fakta och inspiration
om Sverige.

Fortsatt satsning pa natur och design

| regeringens nya Export- och investeringsstrategi
satsade staten extra medel pa en fortsattning av mark-
nadsforing pa natur och design dven under 2020.



Visit Swedens marknadsfoéringsaktiviteter

Sverigemarknads-
foringen 2019

Kampanjer, PR och events. Inspiration och information om Sverige
i en jamn strom pa webben och i sociala medier. Samarbeten med
mediehus och influencers. Under 2019 har vi jobbat pa olika satt for
att overtyga resenarerna om att det ar till Sverige de ska aka.

All marknadsféring av Sverige frén Visit Sweden ska na
resenarerna i var malgrupp, Den globala resenaren. Vi
véander vi oss till dem direkt, till exempel pa sociala medier,
medan vi andra génger hjalper researrangorer att hitta

Malgruppen Den globala resenédren

och marknadsféra upplevelser i Sverige for sina manga
kunder. Att ge journalister och influencers idéer och tips om
Sverige kan ockséd ge en enorm genomslagskraft.

Det finns 67 miljoner manniskor i nio lander som gérna vill bestka Sverige pa semester. De tillhor de
resvana, nyfikna och medvetna resenérer som &r Visit Swedens prioriterade malgrupp: Den globala
resenaren. Vi lar kdnna dem, foljer deras resmonster och hur de ser pa Sverige, for att veta hur man
nar dem och kittlar deras nyfikenhet. Las mer pa s 24-25.

De globala resenérerna...

...ar nyfikna p& nya resmal och nya upplevelser, p& nya stader och platser.

...vill koppla av och slippa rutiner pad semestern.
...vill ha roligt och uppleva nya saker tillsammans.
...vill lara sig om landet de besdker.

...vill uppleva svensk natur, kultur och livsstil.
...vill njuta av god mat och dryck.

...ar intresserade av att resa runt i Sverige.

...vill uppleva det genuina och se fler sidor av landet.

RESA, samarbete med researrangorer

Visit Sweden driver sedan flera ar samarbetet RESA mellan
turistregioner i Sverige och researrangorer i Centraleuropa
- enbart i Tyskland finns 2 500 researrangérer och 11 000
resebyrder. Genom RESA far researrangorer fler paketerade
upplevelser fran Sverige att sélja till sina manga kunder.
Och besoksnéaringen i Sverige nar ut direkt till kopstarka
resenarer som ar redo att boka.

2019 omfattade RESA-samarbetet Tyskland, Osterrike,
Schweiz, Nederlanderna och Belgien. Arbetet matchar ihop
researrangdrer med passande svenska turistprodukter och
fortsétter med att de deltagande aktdrerna marknadsfor
produkterna och Sverige tillsammans. RESA skapade
under 2019 marknadsféring av svenska upplevelser, resor
och boende till ett varde av drygt 13 miljoner kronor.

Visit Sweden Arsrapport 2019

Under 2019 gjordes ocksé visningsresor till Sverige for
researrangorer och studieresor for svenska deltagare till
utvalda researrangorer pa marknaderna.

Samarbetet RESA ska leda till en snabbare 6kning av
overnattningar till de deltagande regionerna an den
genomeshnittliga tillvaxten av resandet till Sverige. Antalet
overnattningar fran de tysktalande marknaderna 6kade med
40 procent jamfort med 2018. P4 de sa kallade DACH-mark-
naderna blev cirka 500 nya resepaket till Sverige verklighet
genom samarbetet, och intresset 6kade bland annat for
cykelpaket i Sverige.

The Edible Country

Arets globala utspel frén Visit Sweden, The Edible Country,
slapptes i januari 2019. Initiativet skulle fa resenéarer globalt
att f& upp 6gonen for Sverige och Visit Sweden fokuserade
pé PR for att vacka bred uppmarksamhet.

I Sverige ar tillgang till naturen

en konstitutionell ratt. Privilegiet
[...] ar lika integrerat i den svenska
livsstilen som allman halsovard,
generos foraldraledighet och inlagd
sill.” (The Washington Post)

The Edible Country visar att den vackra och varierande
svenska naturen och de gourmetupplevelser som naturliga

Adventure Travel World Summit till Sverige

| september invigde naringsminister Ibrahim Baylan varlds-
kongressen for naturturism i Goteborg for 750 internatio-
nella naturresearrangorer och medier fran hela varlden. Det
var Adventure Travel Trade Associations arliga kongress
och till Sverige kom bland annat medier som BBC, National
Geographic och Washington Post samt researrangérer som
schweiziska Kontiki Travel och amerikanska Butterfield &
Robinson.

| samband med kongressen fick delegaterna uppleva unika
naturupplevelser som Sverige och Vastsverige har att erbju-
da internationella bestkare. Under veckan fore kongressen
arrangerades 20 utvalda resor till elva regioner éver stora
delar av landet. Dar vantade allt frén kajaktur i det 6stgotska
havsbandet och flottfard langs Klarélven till inblick i samisk
visdom pa en fjallgérd och glamping i Stockholms skérgard.

Sverige valdes som vardland for sina ambitioner for hallbar-
het och for den breda nationella och regionala uppslut-
ningen att ge kongressen basta méjliga svenska inramning.
Kongressen var ett crescendo pa en flera ar 1dng satsning

Visit Swedens marknadsféringsaktiviteter

révaror i omgivningen bjuder pé kan bli en upplevelse

for alla. Tillsammans med flera turistregioner i Sverige
placerade Visit Sweden ut 13 rustika specialritade bord
bland mossa och tallar, vid vatten och pé klipphallar 6ver
hela landet. Dar kunde den som ville boka en gourmetupp-
levelse via Bookatable. De svenska stjarnkockarna Titti
Qvarnstrom, Niklas Ekstedt, Anton Bjuhr och Jacob Holm-
strom komponerade inspirerande recept med ingredienser
som abborre, enbar och kantareller.

De vackra bilderna och initativets idé med en "do it
yourself”-méltid frdn naturens skafferi fick stor internationell
spridning. Ett ar efter lanseringen hade en 1ang rad medier,
som The Washington Post, Guide Michelin i USA, brittiska
The Telegraph och franska Le Figaro, skrivit om Sverige och
The Edible Country. Kampanjen omtalades ocksa péa fransk
morgon-tv. Totalt éver 470 artiklar skrevs véarlden éver, med
en rackvidd pa 326 miljoner lasare.

pé naturturism hos Visit Sweden, och ett tatt samarbete
med Tillvaxtverket, flera regionala turistorganisationer och
naturturistféretagare i landet.

Visit Sweden Arsrapport 2019



Visit Swedens marknadsfoéringsaktiviteter

Internationella medier &r mycket viktiga for att na ut brett med inspiration om Sverige.

Redaktioner dver hela varlden ger trovardiga nyheter, tips och inspiration for lasare och tittare.

Visit Sweden arbetar dagligen med att bygga och utveckla
relationer med journalister pa alla fokusmarknader. Vi
héanger med i vilka nyheter som fungerar i varje land,
paketerar stories for redaktioner och arrangerar pressresor
- allt tillsammans med besdksnaringen i Sverige.

MENU

Snack Bar
A Bowl
Babette

Bar Agrikultur
i Sid

Frantzén
Hantverket
Kagges
L'Avventura

Stockholm Design Week

| februari arrangerade Visit Sweden, Visit Stockholm,
Svenska institutet och Stockholmsmassan ett
internationellt pressprogram for 56 journalister under

Pressresa fran USA om arkitektur och design
Fem amerikanska journalister bestkte Sverige pa temat
demokratisk, innovativ och hallbar arkitektur och design.
Journalisterna traffade arkitekter, designers och stadsplane-
rare i Stockholm och Malmé, vars arbete och projekt stérker
demokrati. Artiklar i Dwell, Domino, Apartment Therapy och
Metropolis blev en del av resultatet.

Partners: Tourism in Skéne, ArkDes
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2019 satsade vi ocksé pa storre globala kampanjer som ska
ge stor uppmarksamhet for natur, design och maltidsupp-
levelser i Sverige. Kampanjen The Edible Country var Visit
Swedens storsta PR-satsning under aret, se s 11.

"Step by step”, en rostbaserad restauranggui-
de for Stockholm

Visit Sweden och Visit Stockholm, i samrad med Synska-
dades Riksforbund, skapade en guide till 10 av Stockholms
mest omtyckta restauranger — utformad for personer med
synnedsattning. Guiden skapades for att visa 6ppenheten i
Stockholm: att alla &r valkomna till Stockholms rika restau-
rangscen. En sajt med roststyrning fran narmaste kollektiv-
trafik ger vagvisning fran hallplats till restaurangdorr.
Guiden lanserades genom ett samarbete med den engelsk-
sprakiga tidningen The Local, som &r specialiserad pa
Sverige. Tidningen gjorde en artikelserie om kockarna

i kampanjen, om matstaden Stockholm och om sjélva
guiden, och native-annonsering i Monocle och Thrillist lyfte
fram Stockholm som en 6ppen stad. Aven artikelserien
och annonseringen var utformad for att vara sa tillganglig
som mojligt. En textbaserad film, alltsd anpassad for att
vara lasbar aven for de med synnedsattning, togs fram for
sociala medier.

Partners: Visit Stockholm
stepbystepguide.se

Stockholm Design Week. De fick tréaffa flera svenska
formgivare och arkitekter och se nya Nationalmuseum.
Visit Sweden bjod ocksa in 6 influencers till det 6ppna
arrangemanget 25h Design.

WELLNESS | SUSTAINABILITY

Swedish Design Wants to Make You Feel Better—
Here's How
The biggest Scandi wellness trend isn't a trend at all.

Pblbed on Aprd 32, 300

|
|

‘ C R I }.-lmn' (L2 3 0. |

BBC filmar pa Inlandsbanan

Brittiska public service-kanalen BBC Two sander sedan
sju ar en serie om historia och resor, Great Continental
Railway Journey, som blivit dlskade och valetablerade
program. Tittarna &r ofta engagerade tagresenéarer och
manga vill aterskapa resor de har sett i programmen.
Den senaste sdsongen som filmades i Europa hade
nastan 9 miljoner tittare.

En av episoderna utspelades i Sverige och tog med
tittaren pa en resa mellan Stockholm och Kiruna, bland

Franska Elle uppmarksammar svensk
inredning

Nar Svenska institutets sex gastlagenheter i Paris
renoverades samarbetade man med svenska formgivare
och varumarken som Garsnas, Dux och Beckmans
designhogskola. Inom designprogrammet Swedish

Design Moves satsade Visit Sweden pa synlighet i franska

medier och i sociala medier tillsammans med Svenska
institutet. Inspiration till redaktionella medier, samarbeten
med influencers och pressresor till Sverige p& tema
design var en del av arbetet. Franska ELLE publicerade
flera uppslag om den helt igenom svenska inredningen i
lagenheterna, med ett pr-varde pé 1,8 miljoner kronor.

Partners: Svenska institutet, flera designféretag som
Garsnas, Kasthall och Svenskt Tenn, Beckmans design-
hogskola, Nationalmuseum

Pressevent pa massan ITB i Berlin

P& den stora tyska reseméassan ITB i Berlin fanns Visit
Sweden pé plats tillsammans med en rad utstéllare frén
Sverige. Under massan arrangerade Visit Sweden och
Sveriges ambassad ett event for viktiga tyska medier, dit
missans svenska utstallare ocksé bjudits in. Arets tema var

Visit Swedens marknadsféringsaktiviteter

annat langs Inlandsbanan. Med utgangspunkt i en
guidebok 6ver Sverige fran 1929 jamfordes datidens
Sverige med idag, och gott om utrymme gavs till den
vackra naturen och svensk kultur, med historien som
krydda.

Partners: Visit Stockholm, Visit Dalarna, Destination
Uppsala, Region Gavleborg, Jamtland Harjedalen
Turism, Swedish Lapland Visitors Board.

Danska reseprogrammet "Villum &

Schmidt” i Vastsverige

"Villum & Schmidt” ar ett populart reseprogram pa danska
tv-kanalen DK4. Sommaren 2018 spelades tvd 30-minuters-
program in, pd Gota kanal och i Bohuslan. Programmen
sandes igen under varen 2019, har repriserats manga
génger och finns att se pa YouTube. Bland annat har trailern
for ett av programmen setts i sin helhet néstan 190 000
génger.

Partner: Turistradet Véastsverige

N VEPST DE
SUEDE

SRS ITE Fr i T Cs S Al

den stora satsningen pa svensk natur och mat, The Edible
Country — eller péa tyska "Ein Land wird Restaurant”. Eventet
ger stora mojligheter att bygga relationer med journalister
och inspirera dem till att skapa artiklar om Sverige. P4 plats
var exempelvis Die Welt, Det Tagesspiegel, tv-kanalen NDR
och resemagasinet Globetrotter.

Visit Sweden Arsrapport 2019
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Samarbeten med utvalda influencers blir en allt viktigare del av arbetet att gora Sverige syn-
ligt i kanaler som nar malgruppen Den globala resenaren.

Visit Sweden arbetar dagligen med att bygga relationer
med utvalda influencers som nar ut till Sverigeintresserade

Franska influencern Little Gypsy till
Vastsverige

En av Frankrikes stora rese-influencers, Little Gypsy, reste
till Vastsverige under sommaren for att skapa innehall till
sina, Visit Swedens och Turistrddet Véastsveriges kanaler.
Influencern paddlade bland annat kanot och téltade i Bohus-
lans skargard och fick uppleva svenskt midsommarfirande.
Materialet spreds i livesdndningar under resan och postades

med boostade inldgg i sociala medier under hela sommaren.

Partner: Turistradet Vastsverige

& W

-4

copenhagenwilderness.dk

Danska influencers provade upplevelser i
syd-Sverige

| Danmark, precis som i andra lander, framstar rekom-
mendationer fréan influencers som mer personliga och
mindre kommersiella. | Danmark samarbetade Visit
Sweden med 10 noga utvalda influencers som fick
uppleva Sverige pé olika satt. Genom deras foljare
nadde Visit Sweden djupare in i malgruppen och
manga bilder och texter lyftes fram ytterligare genom

Stad och natur for brittiska influencers

Tva brittiska influencer-par, som kallar sig The Travel Project
respektive Along Dusty Roads, bestkte under sommaren
Goteborg och Vastsverige. Kombinationen stad och natur
var i fokus under The Travel Projects besdk, medan det
andra parets upplevelser handlade om rena naturupple-
velser for deras naturintresserade foljare. Bilder och texter
frén resorna far ocksa spridning i Visit Swedens kanaler och
med hjalp av annonsering, och aktiveringen gjordes bade i
hemlandet Storbritannien och i USA. En ny matmetod kom-
mer att folja upp hur ménga av dem som sett kampanjen
som faktiskt besoker Sverige.

Partners: Turistradet Vastsverige, Goteborg & Co
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resenarer. Effekten mats till exempel genom engagemang i
sociala medier, dar influencers oftast har sina plattformar.
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Rejseguide til Glamping og
naturoplevelser 1 Vestsverige

REKLAME FOR VISIT SWEDEN [ sidste uge var vi pa
en fantastisk forlenget weekend i Vestsverige, der med

sin storslhede natur og idylliske sma fiskebyer i...

annonsering pa Facebook, inlagg i Visit Swedens egna
kanaler och webb samt i mediesamarbeten med stora
danska tidningar, som Berlingske och Aller. Totalt gav
danska influencers besok i Sverige 8,5 miljoner unika
exponeringar.

Partners: Tourism in Skadne, Region Halland, Destina-

tion Smaéland, Region Kalmar lan, Smaélands Turism,
Turistrddet Vastsverige, Goteborg & Co, Visit Dalarna
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Island Hopping In West Sweden

Visit Swedens marknadsféringsaktiviteter

Att finnas online ar helt centralt i all marknadsforing av Sverige, och de officiella webbplatserna
for destinationen Sverige ar basen i Visit Swedens marknadsforing.

Officiella resmalssajten visitsweden.com

Visit Sweden fortsatte driva visitsweden.com pé olika sprék:
engelska, danska, franska, hollandska, kinesiska, norska och
tyska. Sajten ger inspiration, tips och grundlaggande infor-
mation om hela Sverige som resmal, bdde om aktiviteter
och om destinationer i landet. Exempelvis en ny sida om
Sundsvall, som beskriver vad besdkare kan gora i staden
och omgivningarna samt tips p& boende och matstéllen.

Andra exempel pa nytt sajtinnehéll ar artiklar om slott och
herrgardar, varldsarv och nationalparker, de basta vand-
rings- och cykellederna samt svensk modedesign. Aven
maltidsrelaterat innehall har tagits fram, om lokal matkultur
och olika typer av caféer.

www.visitsweden.com
www.visit.sweden.cn

Factsamd infe  Dwstinstioas Caplare  Thingstode Semch O

Sundsvail - a'gem (o]}

Stark dkning pa norska visitsweden.no

Visit Swedens norska version av den officiella resmals-
sajten, visitsweden.no, har som maél att visa den stora
spannvidd av upplevelser som finns att géra i Sverige.
Norrman ar vana Sverigeresenérer och for Visit Sweden ar
det 6vergripande malet att locka dem till ytterligare en resa
eller att spendera ytterligare en natt i Sverige vid besoket.
Med bra innehall, ett kontinuerligt arbete med s6kmotorop-

e ea“s_t-éoast of Sweden

timering och ett starkt samspel mellan egna, fortjanade och
kopta kanaler har trafiken pé visitsweden.no okat kraftigt
under 2019. Under 8ret nddde sajten drygt 2 miljoner sid-
visningar, vilket &r en 6kning med 123 procent fran

2017. Sajten konkurrerar med sitt innehall med Expedia,
Tripadvisor, Wikipedia och Hotels.com i soktraffar i Norge,
och ligger som forsta traff i 7 av 10 reserelaterade teman.

Visit Swedens egna sociala mediekanaler fortsatter spela en viktig roll for att engagera poten-
tiella resenarer till Sverige. Antalet foljare 6kade till dver 1 miljon under 2019.

Visit Sweden skapar ett standigt flode av inspiration med
lockande bilder och stories om landet Sverige och fran olika
regioner. Det blandas med kampanjer som sticker ut och
ska fanga intresset.

Det totala antalet féljare 6kade med 15 procent till

1 150 000, och av dem ar 530 000 foljare pa Facebook.
300 000 foljer Visit Sweden pa Instagram och 300 000 pa
Weibo och WeChat i Kina. Visit Sweden har under 2019
drivit engelsksprékiga konton for en global mélgrupp, men

ocksa for resendrer i utvalda lander péa sina sprak: Danmark,
Frankrike, Indien, Kina, Nederlanderna, Norge, Tyskland,
Storbritannien och USA.

"Totalt 6kade antalet foljare pa Visit
Swedens sociala mediekanaler med
15 procent.”

Visit Sweden Arsrapport 2019



Visit Swedens marknadsfoéringsaktiviteter

Produktion av bild och film for sociala medier
Som en del av bland annat Visit Swedens Naturprogram
och i samarbete med nagra av de svenska turistregionerna
tog Visit Sweden fram filmer och bilder som ar anpassade
for spridning i sociala medier. Till exempel en informations-
film om Allemansrétten tillsammans med Naturvardsverket,
och innehéll om paddling och svenska traditioner som
midsommar och kréftskiva.

Kurerat instagram-
konto

Pa Instagram fortsatte Visit
Sweden satsningen att lata
kénda instagram-profiler
kurera det globala kontot
@visitsweden.

Utbildning av researrangorer pa WeChat

| Kina ar WeChat den dominerande plattformen inom
sociala medier och flera andra tjanster. Manga resear-
rangorer och resebyraer i Kina har 1dg kinnedom om
Sverige och behover stéttning for att 6ka sin forséljning
av resor till Sverige och Skandinavien.

For att lara kinesiska researrangérer mer om Sverige
sande Visit Sweden aterkommande en 1-timmes Sve-
rigeutbildning live pa WeChat med cirka 100 deltagare
per géng. Utbildningen gav ocks& majlighet att stalla

Stockholm lyftes av IKEA Hyderabad
Tillsammans med IKEAs nya och forsta varuhus i Indien

i Hyderabad gjorde Visit Sweden en Facebookkampanj

om Stockholm som firade varuhusets forsta ar. Syftet for
IKEA var att starka kopplingen till Sverige och svenska
varden, exempelvis kreativitet. Kampanjen, med budskapet

Goteborgskampanj med Qatar Airways

For att gora det enklare for resenérer fran Kina och
Indien att upptacka Goteborg gjorde Visit Sweden en
kampanj i bland annat sociala medier i samarbete med
Qatar Airways. Flygbolaget 6ppnade en direktlinje mel-
lan den stora flyghubben Doha och Géteborg i decem-
ber 2018, vilket skapade ytterligare en mojlighet att ta

Visit Sweden Arsrapport 2019

Instagramtévling om (=) isitoweden
svensk mat

Mycket av innehéllet pa
Visit Swedens globala
Instagramkonto
@visitsweden baseras pa
bilder som taggats med
#visitswedenfood i en tav-
ling. Foljare uppmanades att
publicera sina béasta bilder
av svensk fika, och foljare
engagerades varlden over.

fragor, och initiativet ar ett enkelt och roligt satt fér en
tidspressad researrangor att ta del av info och tips om
en destination langt bort. De som gétt utbildningen och
blivit Sverigeexperter far ett diplom, som ytterligare
okar engagemanget. Visit Sweden var forst bland na-
tionella turistorganisationer att utveckla tjansten redan
2015, en tjanst som idag ar standard.

P& WeChat erbjuder Visit Sweden ocksa forinspelade
webbinarier for kinesiska researrangérer om vad man
kan goéra i Sverige, foljt av ett quiz och en fin vinst.

"Stockholm — dar kreativitet frodas”, visade Stockholm som
resmaél och vilka upplevelser som staden kan erbjuda. En
tavling for IKEA Family-medlemmar skapade ytterligare
engagemang for Sverigeintresserade indier.

sig till Sverige. Kampanjen Gothenburg Duet handlade
om kontrasten mellan den myllrande storstaden Doha
och det naturnara Géteborg med en avslappnad livsstil
och spannande mat.

Partners: Goteborg & Co, Qatar Airways, Swedavia

WeChat Mini Program for Stockholm och
Goteborg

For att visa Stockholms och Goteborgs alla mojligheter som
destinationer tog Visit Sweden fram en egen delapplikation
inom den mycket populara appen WeChat i Kina. Ett sa
kallat mini program innehaller exempelvis navigation i
staderna, listor pé attraktioner, hotell, restauranger och
shopping samt rekommendationer for kinesiska besdkare
som &r pa plats i Sverige. Appen fungerade som ett
praktiskt verktyg pé plats och skapade ocksé synlighet for
Sverige pa den mest anvéanda sociala plattformen i Kina,
med en miljard anvéndare.

Partners: Visit Stockholm, Géteborg & Co, Turistradet
Vastsverige

Visit Swedens marknadsféringsaktiviteter

EREREEN - @

Visit Sweden skapar samarbeten med medier eller mediehus som nar malgruppen av resenarer
effektivt, och tar tillsammans fram olika typer av redaktionellt och sponsrat material.

Mediekampanj i AFAR Journeys

Visit Sweden och USAs storsta renodlade resemagasin
AFAR skapade uppmarksamhet for fyra rundresor i Sverige,
som alla kunde bokas hos en amerikansk researrangor. |
samarbetet med AFAR gjordes bland annat banners, inldgg
i sociala medier och artiklar i nyhetsbrev om Sverige. Totalt
ledde mediekampanjen till 6,5 miljoner annonsvisningar, i
genomsnitt 11 minuter spenderad tid pa sidorna med rund-
resor, och drygt 800 som gick vidare till researrangdrernas
bokningssidor.

The Edible Country i Frankrikes storsta
reseguide

Visit Sweden gjorde ett samarbete med Routard, den
storsta online-reseguiden i Frankrike med 6 miljoner

Resmalstips i restaurangguider

| restaurangguiderna White Guide och 360 Eatguide
bidrog Visit Sweden till att ocksé tips om maltidsupp-
levelser lyftes fram for maltidsintresserade utlandska
besokare. | 360 Eatguide, som hade bade gastronomi
och héllbarhet i fokus, var Visit Sweden t ex sponsor for
kategorin 360 Experience.

Partners: Goteborg & Co, Turistradet Vastsverige

miljoner
9 annonsvisningar

besok/ménad. Synligheten pé Routard ledde till 6ver
5 000 unika besok pa deras artikel om "Suede, Le Pays
a Croquer”.

EAT GUIDE

Visit Sweden Arsrapport 2019



Visit Swedens marknadsfoéringsaktiviteter

Att vara narvarande pa olika arrangemang och events kan ge bra effekt. Ofta vill Visit Sweden
inspirera och skapa kontakt med researrangorer, journalister och andra nyckelpersoner som i
sin tur har stora kontaktytor med potentiella resenarer.

Swedish Design Moves Milan

Med den suggestiva designutstallningen "HEMMA - Gone
Wild” tog Sverige plats mitt i designdistriktet under Milan
Design Week i borjan av april. En ldng rad féretag och form-
givare - drygt 25 svenska varumarken - samt kommande
talanger fran exempelvis Ung Svensk Form och Beckmans
designhogskola, stallde ut mobler, mattor, belysning, bad-
rumsinredning och akustiska produkter, och gav samtidigt
en bild av svensk natur och hallbarhet. Utstéllningskatalogen
fanns pé Instagram i stallet for i traditionellt tryckt format.
Koéerna var stundtals langa och mer én 15 000 inkopare,
medier och andra designintresserade tog del av utstallning-
en.

Den inflytelserika tidningen for arkitektur, inredning och
design, Dezeen, pekade ut HEMMA Gone Wild som en av
utstallningarna man var tvungen att besdka under veckan.
Over 100 stora internationella medier och influencers var
ocksé pa plats och visade intresse for den svenska kreativa
och nytdnkande designen.

Partners, bl a: Svensk Form, Joyn Studio, TMF, Sveriges Ar-
kitekter, Swedish Fashion Council, Sveriges ambassad i Rom,
samt ett 25-tal varumaérken, formgivare och foéretag.

www.swedishdesignmoves.com

Visit Sweden Arsrapport 2019

Swedish Matchmaking London

| stallet for en Sverigemonter bland manga andra utstéllare
pa den stora resemassan World Travel Market arrangerade
Visit Sweden for andra aret i rad en effektiv motes- och
marknadsdag for Sverige under massdagarna. Brittiska
researrangOrer och svenska regioner och turistféretag fick
motas, hitta affarssamarbeten och lara av varandra, bara 3
minuter fran masshallarna i London.

Researrangoérerna kunde vélja moéten med de svenska
deltagarna i en skalbar workshop, for att kunna kombinera
Sverigedagen med arrangemangen pa World Travel Market.
Dagen fore lat Visit Sweden deltagarna frén Sverige ta del
av kunskapsforelasningar fran ledande brittiska bransch-
experter.

232 moéten genomfordes mellan 16 svenska foretag,
destinationer och regioner och 38 brittiska researrang®-

rer. Utdver det skedde ménga informella méten under de
obligatoriska svenska fikapauserna och andra motestillfallen
under arrangemanget.

Partners: Turistorganisationer for Stockholm, Véastsverige,
Swedish Lapland, Gavleborg, Sérmland, SJ, SAS, The
Viking Museum och flera andra turistféretag

Swedish Style i Mumbai

| juni visades for forsta gdngen kombinationen svenskt
mode, design, konst, kultur och mat upp av det officiella
Sverige. Svenska konsulatet arrangerade Swedish Style
Mumbai tillsammans med Visit Sweden, Svenska institutet,

Swedish Workshop

Visit Sweden bjuder in utvalda utléndska researrangérer
att skapa kontakter med turistféretag i Sverige och lagga
grunden for framtida affarssamarbeten. Resultatet blir att
upplevelser, boende och andra turistprodukter i Sverige
far en vag ut till kunder som vill boka en resa genom de
viktiga researrangérerna. Under 2019 har Visit Sweden
arrangerat tvd Swedish Workshop: i London och i Ham-
burg. Researrangorer spelar en viktig roll i ménga lander
— i Tyskland bokas 58 procent av resorna som paket hos
en resespecialist eller onlineresebyra.

London: Swedish Danish Workshop

| slutet av maj arrangerades en svensk-dansk workshop
for brittiska researrangérer i London. Genom samarbetet
med Visit Denmark blev arrangemanget mer intressant
for ett storre antal researrangorer. 20 svenska turistfo-
retag, destinationer och regioner var pa plats och totalt
genomférdes 396 moten under tva dagar.

Roadshows — ambulerande affarsforhandlingar
med researrangorer

Tillsammans med destinationer, transportorer, storre
bestksmal och sa kallade Destination Management Compa-
nies arrangerar Visit Sweden och andra nationella turistrad
motesplatser for researrangorer i olika stader i varlden for
att presentera Sverige och finna affarssamarbeten.

Scandinavian Roadshow Indien
Arets roadshow for indiska researrangorer besokte New
Delhi, Chennai och Mumbai i november. Arrangemanget

The Edible Country-lunch pa residenset

i Washington

Amerikanska journalister och influencers var inbjudna
till den svenska ambassadoérens residens i Washington
for att lara sig mer om upplevelser i den svenska
naturen och kampanjen The Edible Country. Sveriges
ambassador lyfte ocksé speciellt Sveriges arbete med
héallbarhet. 15 journalister och influencers deltog, vilket
direkt eller indirekt ledde till flera artiklar och inlagg i
sociala medier, bland annat en lang artikel i Washington
Post.

Partners: Sveriges ambassad, Primus

Visit Swedens marknadsféringsaktiviteter

Visit Stockholm och svenska varumarken som IKEA, Daniel
Wellington och H&M. Modevisning, panelsamtal, presenta-
tioner for medier och researrangorer och ménga tillfallen
till méten och natverkande var en del av programmet i tva
dagar.

Hamburg: Swedish Workshop

| Hamburg i maj moéttes 54 researrangérer och digitala
resetjanstforetag fran tysktalande lander, Nederlanderna
och Belgien, och 51 svenska foretag som presenterade
nyheter och moétte det 6kande intresset for Sverige.
Intresset for héllbarhet och vinterupplevelser var extra
hett och totalt mottes researrangérer och svenska
turistforetag i 929 affarsmoten.

genomfordes tillsammans med Visit Norway och Visit
Denmark och foljde upp ett 6kat intresse for Sverige som
destination.

Scandinavian Roadshow Kina

| slutet av oktober arrangerade Visit Sweden en roadshow

i Beijing, Shanghai och Guangzhou for kinesiska resear-
rangorer som vill veta mer om Sverige och Skandinavien
som destinationer. Fran Sverige deltog 19 partners fran
besoksnaringen och mer &an 500 researrangoérer var péa plats
i de tre stdderna.

In Sweden, a DIY dining adventure

Visit Sweden Arsrapport 2019



Visit Swedens tjanster

Erbjudandet till
besoksnaringen

Med var marknadsforing ska vi bidra till att bade Sverige

och foretagen i besoksnaringen och andra branscher kan
vaxa. Fler utlandska turister som stannar langre skapar

battre forutsattningar for utveckling och valfard.

Det vi gor ska ge effekt hos andra, det ar sjalva grunden

i det som Visit Sweden ar till for. Bade staten, regioner
och Sveriges turistforetagare vinner pé att Sverige som
resmal blir mer ként bland vérldens resenérer. Det ar har
Visit Swedens uppdrag for internationell marknadsféring
kan gora skillnad, for nér fler turister valjer Sverige framfor
andra lander betyder det hogre intakter och fler jobb.

Det startar med malgruppen

Nér turisterna nas av upplevelser i Sverige som kittlar
deras nyfikenhet 6kar chansen att de vill ta reda pad mer
och sedan véljer att resa hit. Visit Sweden vill knyta ihop
utlandska resenérer med turistféretag, destinationer, stader
och turistregioner i Sverige och tillsammans med besdksna-
ringen marknadsfora just de upplevelser, boenden eller
andra turistprodukter som turisterna lockas av.

Visit Sweden har valt en malgrupp, Den globala resenéaren,
och deras drivkrafter for att resa till Sverige ar utgdngspunk-

ten for allt vi gor. Det géller ocksé de tjanster vi erbjuder
besoksnéaringen.

Att matcha resenéarerna i malgruppen med utbudet av
upplevelser, boende, transporter, shopping och andra
turisttjanster i Sverige ar ett minst sagt langsiktigt och
standigt pdgdende arbete, och vi gor det i ndra samarbete
med besoksnaringen. Under 2019 fortsatte vi satsa pa tre
omraden dér vi kan bidra till att skapa tillvaxt: kommu-

Visit Sweden Arsrapport 2019

nikation om Sverige, insikter om malgruppen och de

utlandsmarknader vi satsar extra pa, samt tillganglighet till
resendrerna for besdksnéaringen, ofta genom digital néarvaro.

67 miljoner resendrer i malgruppen
Den globala resenaren vill garna

besoka Sverige pa semester. Visit
Swedens segmentering av resenarer
som ar nyfikna pa Sverige och vill
uppleva mycket under semestern
hjalper beséksnaringen att hitta

gaster som spenderar mer och vill
stanna langrel.”

Kommunikation, insikter och tillgdanglighet
ska stotta besoksnaringen
Visit Sweden ska bidra till en langsiktigt konkurrenskraftig
besdksnaring. Genom att gora val vald marknadskommu-
nikation sprider vi ordet om Sverige och turistféretagens
produkter for resenarer som sedan kan planera och boka
sin resa. Vi ger insikter och kunskap om resenérerna och
hur de ser pa Sverige, och om hur besbksnaringen kan
arbeta pa olika marknader. Vi jobbar ocksd med att fa fler
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turistprodukter och paketresor att synas pa bokningssajter
och inspirationsplattformar, dar resenarer letar information

Kommunikation

\4
Insikt

Tillgénglighet

Kommunikation

Med var marknadsforing vill vi beratta om den annorlunda

och oupptéckta destination som Sverige fortfarande ar for
manga. Vi vill engagera och inspirera.

Ofta vill resenérer framst fran europeiska lander, men
ocksa fran lander lite langre bort, uppleva var livsstil, var
natur och kultur. Marknadsféringen bottnar i en position
for Sverige jamfort med andra lander: att vi &r annorlunda
och langt fran de vanliga semesterklichéerna. Sveriges sa

kallade varumarkesl|ofte till resenarerna ar darfér "Welcome
to something else”.

Varfor i hela friden aka till Sverige?
For att vi ar annorlunda. Sverige ar
nagot annat. Vi ar pappaledighet
och norrsken. Jamstéalldhet och
algar. Vi ar something else, i sattet
vi upptrader, pratar och ser ut.”

Las hela Visit Swedens manifest och 16fte till den
utlandska resendren léngst bak i rapporten.

Den svenska naturen har en stor roll i vad utldandska turister
associerar med Sverige, och darfor slar den igenom i
manga av Visit Swedens berattelser tillsammans med
bestksnaringen. Svenskarnas naturnéra och holistiska
livsstil, matravaror av hog kvalitet, det 6ppna samhallet,
kreativitet och jamlikhet ar ndgra av de starka och strate-
giska fordelar som tillsammans med en alltid narvarande
och tillganglig natur mynnar ut i gemensamma plattformar
for Sverigekommunikationen?, Under éret fortsatte vi
darfor att fokusera pa de tre kommunikativa plattformarna

"Progressiv samtidskultur”, “Inbjudande livsmiljé” och
"Bubblande idyll”.

Dagens resenarer later sig inspireras av manga olika
kallor, och webbar, sociala medier, medier och influencers
ar nagra av dem. Visit Sweden har utvecklat en kreativ
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process for att producera innehall tillsammans med
turistregioner i landet, och som anpassas speciellt for
Instagram, Facebook, YouTube eller for webben. Under &ret
har vi tillsammans fortsatt att ta fram text, film och bild som
skildrar Sverige sé att det passar i den valda kanalen och
det valda malgruppssegmentet for budskapet.

Besoksnéaringens foretag med bokningsbara upplevelser
och andra turistprodukter har ocksé nytta av den inspiration
for landet generellt som Visit Sweden sprider, samt den
grundinformation om Sverige som vi erbjuder turisterna.

Det tdta samarbetet med besodksnaringen ar viktigt for att
kunna lyfta fram tips i olika stader och pa olika destina-
tioner i Sverige - besdoksmal, restauranger, gardsbutiker,
naturaktiviteter och mycket annat. Det ar hos turistféretag
och regionala turistorganisationer som kunskapen finns
som besokarna vill ha. Var utmaning ar att matcha utbud
och efterfragan i kommunikationen om Sverige.

Insikt

Visit Sweden har stora mangder fakta och insikter om mal-
gruppen och utlandsmarknader, och via véra utlandskontor
en lang erfarenhet av hur marknaderna fungerar. Vi foljer
globala trender, samlar aktuell méalgrupps- och marknads-
fakta, kartlagger medielandskap och anvandarbeteende

i sociala medier, har koll pa digitala bokningsplattformar
och resetjanster och har stora natverk av researrangorer
och transportdrer pa vara utlandsmarknader. Kunskapen
kommer frén bade storre onlineanalyser och véara relationer
i landerna dar vi finns pa plats. Vi undersoker bade
Sverigebilden i stort och vad ménniskor tycker om Sverige

Visit Sweden Arsrapport 2019

MELANCHOLY
AT ITS DRIEST

SWEDISH

inom omraden som design, maltid och natur. Under &ret
gjorde vi bland annat nya studier om sékningar om Sverige
pé natet och om associationerna till landet Sverige hos
utlandska turister.

Fakta blir anvandbara insikter

Allt vi samlar p& oss ar grunden i vara val for marknadsfor-
ingen av Sverige, men vi har ocksé satsat mer pa att
paketera innehallet s& att det kommer till nytta for mindre
och storre foretag i besdksnaringen, samt turistorganisatio-
ner och andra aktorer. Kunskapen gor oss och véra partners
mer sakra pa att vi lyfter fram det som de Sverigeintressera-
de resendrerna ar nyfikna pa, och gor det lattare att veta hur
vi ska na dem.

Véra samarbetspartners far ta del av skraddarsydd kunskap
i de projekt vi gor tillsammans. Det kan handla om vad som
fungerar bast att lyfta fram for amerikanska journalister och
deras lasare, eller péa vilket satt svensk design sarskiljer sig
frén andra lander. Vi har under de senaste tva aren ocksa
satsat pa att paketera och gora insikterna tillgangliga i en
kunskapsbank pa var sajt: corporate.visitsweden.com/
kunskap. Dér finns filmer, presentationer, publikationer, en
e-guide och olika quiz, om &mnen som malgrupp, digital
narvaro, allemansratt och maéltidsupplevelser. Visit Sweden
kunde ocksa erbjuda en ny typ av tjanst till besoksnaringen
under aret, Runda bord, dar deltagarna fick ta del av om-
vérldsspaning och erfarenhetsutbyte kring ett givet &mne.
Under ett av tillfallena diskuterades exempelvis hallbarhet
med perspektivet globalt resande och éverturism.

Att shoppa svenskt ar intressant fér manga utlandska turister. Svenska Stutterheims regnklader var en del av Visit Swedens och Visit Stockholms
gemensamma "berattelseproduktion” for olika internationella kanaler. Foto: Anna Hallams

For Visit Sweden kan det vara en utmaning att paketera
insikterna sa att de passar olika typer och storlekar av
foretag och organisationer i och utanfér beséksnaringen,
till exempel vad géller hur stor vana verksamheterna har att
arbeta internationellt.

Tillganglighet

Det finns ett sug efter destinationer som Sverige och det
finns manga unika upplevelser i landet som passar perfekt
for turister som ar redo att boka sin ndsta semesterresa.
Med Visit Swedens forankring i bdde Sverige och péa
utlandsmarknaderna kan vi bidra till att efterfrdgan matchas
av ratt utbud.

Hemma igen Dromma

Planera/boka

Vi fortsatter arbeta for att forenkla for de svenska foretagen
att synligg0ra sina upplevelser, boenden och destinationer,
och hitta fram till Sverigeintresserade resenérer. For turist-
erna maste det helt enkelt vara enkelt att hitta, planera och
boka Sverige. Det &r ocksa i de faserna i den sa kallade
"travel life cycle”-modellen som Visit Sweden lagger mycket
av krutet i arbetet med tillgédnglighet.

Visit Sweden koncentrerar sig pa att bade Oka intresset och
affarsmojligheterna for internationellt séljled, det vill séga
exempelvis researrangoérer, webbaserade reseportaler,
resebyraer eller flygbolag, och att skapa samarbeten med
digitala bokningsplattformar och resetjanster for att fa fler
turistprodukter fran Sverige att bli synliga och bokningsbara
for utlandska resenarer. Till exempel i lander som Tyskland,
Nederléanderna, Storbritannien och USA spelar researran-
gorer en stor roll for att nd ut med paketerade upplevelser.
Med vér nationella roll har vi formagan att klustra ihop
manga sma och stora féretag som erbjuder upplevelser
och darmed forbéattra Sveriges mojligheter att 4 tilltrade

till de globala och lokala plattformarna, tjdnsterna och
reseforetagen.

Under éaret fortsatte Visit Sweden samarbetet RESA pa
tysk- och hollandsktalande marknader. | RESA hjalper vi till
att matcha ihop upplevelser och produkter i Sverige med
rétt researrangdrer och agenter med effektiva kanaler till
intresserade kunder. RESA inkluderar ocksé utbildning om
Sverige och gemensam marknadsféring av researrangérer-
nas Sverigepaket, se s 10.
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Visit Swedens tjanster

Under 2019 genomférde Visit Sweden ocksé projektet
"Svenska naturupplevelser pa digital export”, se s 34, dar
sma foretag over stora delar av landet bland annat fick
kostnadsfritt stod i att anvénda olika verktyg for att gora
sig mer synliga digitalt. Foretagen fick ocksa delta i ett
samarbete med TripAdvisor, for att 6ka sin synlighet och
bokningsbarhet pa plattformen.

Visit Sweden arbetade under aret ocksa tillsammans med
transportorer och destinationer i Sverige for att forbattra
tillgangligheten med flyg till landet.

Dagens turister har blivit vana att hitta basta erbjudande

till basta pris med nagra klick. P& de globala plattformarna
marknadsfors all varldens produkter, tjanster och upplevel-
ser i stark konkurrens med varandra. Denna tillganglighet
forédndras snabbt, samtidigt som den betyder mycket for
besoksnaringens konkurrenskraft i framtiden. Var utmaning
ar att vara standigt uppdaterade och hitta basta kanalen for
olika produkter i Sverige och hur de bor paketeras for att bli
sd intressanta som majligt for krdsna resenérer.

Vi ar pa plats for besoksnaringen

Visit Sweden finns pa plats i flera lander i varlden for att
lyfta fram Sverige och de upplevelser, boenden och andra
turistprodukter man kan uppleva hér. Vi har fotterna i tva
kulturer, har koll pa vilka Sverigebudskap som sl&r igenom
och vilka kanaler som fungerar béast for att nd malgruppen.
Med hjalp av det ger vi Sverige béattre maojligheter att synas.
Det hjalper ocksa turistforetag och organisationer i Sverige
att komma ut pé ratt utlandsmarknad for sin region och
produkt. Synligheten fér Sverige lokalt i landet kombinerar
vi med storre Sverigekampanjer, som ska skapa uppmaérk-
samhet globalt.

Under 2019 hade Visit Sweden 79 medarbetare p& utlands-
kontoren och pa huvudkontoret i Stockholm, alla med stor
kunskap om marknadskommunikation och ett stort hjarta
for Sverige.

Manniskor med drivkraft att resa till Sverige
Redan 2005 borjade Visit Sweden satsa pé att hitta de
resenarer som ar verkligt nyfikna pa Sverige. Vi har genom
aren lart kdinna dem battre, bland annat genom onlineanaly-
ser och fokusgrupper®. Vi har forfinat sattet att nd dem med
Sverigeberattelser och erbjudanden de gillar?.
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For att ytterligare anpassa budskapen om Sverige har vi

delat upp malgruppen Den globala resenaren i tre segment:

Nyfikna upptéackare, Aktiva naturélskare och Vardagssmi-
tande livsnjutare. Segmentet Nyfikna upptéackare utgor
nastan halften av Den globala resenaren och ar den grupp
resenarer som Visit Sweden oftast riktar marknadsféringen

till pa europeiska marknader och i tillvaxtlander langre bort.

P& narmarknaderna Norge och Danmark var det i stallet
Vardagssmitande livsnjutare som vi vande oss till under
aret.

Den nyfikne upptéackaren ar mycket intresserad av att

lara kdnna Sverige pa ett djupare plan. De vill hinna gora
och se sd mycket som mojligt, lara sig om var kultur och
livsstil, smaka svensk mat och dryck och uppleva svenska
traditioner. De ar nyfikna pa allt som &r svenskt.

Visit Swedens tjanster

Kommunikation om Sverige som inspirerar
och engagerar.

Visit Sweden skapar kommunikation om
Sverige som véacker nyfikenhet i malgruppen
av utlandska turister och starker en positiv

bild av Sverige. Varumarkesloftet “welcome to
something else” positionerar Sverige som ett
annorlunda resmal.

Insikter om marknader och malgrupper som
skapar affarsmdjligheter.

Visit Sweden foéljer globala trender, samlar
malgrupps- och marknadsfakta, analyserar data
och utveckling pa utlandsmarknaderna, som

vi paketerar for naringen. Baserat pa insikterna
erbjuder vi deltagande i marknadsféring och
andra samarbeten.

Tillganglighet for att enkelt planera och
boka Sverige.

Visit Sweden matchar svenska upplevelser
med relevanta researrangorer i utlandet och vill
bidra till att fler bokningsbara upplevelser fran
Sverige ska hittas pa digitala plattformar.

Visit Swedens tjanster

Vi hittar de Sverigeintresserade resenarerna
Visit Sweden har smalnat av det breda intresset att besdka
Sverige, och det gor det lattare for besdksnéringen att

na fram till resenérer som kan vara potentiella gaster. Vi
har identifierat en mindre grupp resenarer som vill géra

Segmentering i Storbritannien

mycket och dgna sig &t upplevelser som Sverige erbjuder

i hela landet. Till exempel i Storbritanniens befolkning pa
65 miljoner manniskor finns 10 miljoner i malgruppen Den
globala resenéaren, dar segmentet Nyfikna upptéackare utgor
3,7 miljoner manniskor.

Fran hela befolkningen till segmentet Nyfikna upptéckare pé en av Visit Swedens prioriterade marknader.

65,1 miljoner
Hela befolkningen.

14 miljoner

Personer 20-70 & med internettillgéng i valda regioner i landet.

1@ miljoner, Den globala resendren

Personer 20-70 &r med internettillgdng i valda regioner

som reser minst en gdng/ar pa utlandssemester.

3,7 miljoner
Segmentet Nyfikna upptackare

Det har levererade vi 2019

Kommunikation

* Fortsatt fokusering pd kommunikativa plattformar
for destinationen Sverige.

* 474 artiklar om Sverige och The Edible Country,
Visit Swedens kampanj om mat och natur med
rackvidd pa 326 miljoner.

¢ Informationsfilm om Allemansrétten till utlandska
turister, att anvéndas aven av besdksnaringen.

Se kapitel Sverigemarknadsféringen 2019, s 10-19.

Insikt

* Vidareutveckling av Visit Swedens kunskapsbank
pa corporate.visitsweden.com.

* Nya undersdkningar: om associationer till varumar-
ket Sverige och om sékningar om Sverige pa natet.

* Nya Marknadsprofiler for nio prioriterade
marknader.

¢ Kunskapsspridning om designturism till Sverige pa
Gothenburg Design Festival.

* Filmserie i sex avsnitt med erfarenheter fran
studieresa till Skottland for svenska matforetagare.

Tillgénglighet

* Utbildning om destinationer och produkter i Sverige
for researrangorer i Kina pd WeChat.

* Swedish Workshop for researrangdrer och svenska
turistforetag, i Hamburg och London.

* 500 nya resepaket till Sverige hos tyska researrang
orer genom samarbetet RESA.

¢ E-guide om hur turister anvander digitala verktyg,
riktad till turistforetag i Sverige.

1. Antal manniskor i Den globala resendren som angett att ar intresserade av att resa till Sverige pé semester i sju lander — Norge, Danmark, Tyskland,
Nederlanderna, Storbritannien, Frankrike och USA. Kalla: Visit Swedens malgruppsanalyser 2018
2. https://corporate.visitsweden.com/kunskap/trender-och-kommunikation/globala-kommunikativa-plattformar/

3. Mer om mélgruppen Den globala resenéren i Visit Swedens malgruppsguide,

https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/. Om metod for méalgruppsanalys, se sid 4 i guiden.

Visit Sweden Arsrapport 2019


https://corporate.visitsweden.com
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/trender-och-kommunikation/globala-kommunikativa-plattformar/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/

Visit Sweden i omvérlden

Fran globalt
resande till
smaforetagaren

Turismen ar global, knyter ihop varldens kulturer och
berikar manniskor. Den ger samtidigt sysselsattning
at manga sma och stora foretag over hela Sverige.
Omvarlden forandras snabbt och Visit Sweden vill
fanga upp utmaningar, trender och mojligheter for

Sverige att bli en annu mer popular destination.

Vi har ett bra utgangslage att fa fler av varldens turister att
vélja Sverige. Utlandsk turism till Sverige ar en del av den
sa viktiga exportindustrin, och som all export ar Sverige
som destination beroende av utvecklingen i resten av
varlden. Samtidigt ar det viktigt for oss i besoksnéaringen att
utveckla vad vi erbjuder och hur vi presenterar destinatio-
nen Sverige for varlden.

Sverige ar en del av globalt resande

Som turistland ar Sverige en liten global spelare, men vi &ar
en destination som vaxer. Det globala resandet berdknas
fortséatta stiga, och Europa ar varldens mest besdkta
region'. Vi och véra nordiska grannlander ser en stor
potential att efterfrdgan pa upplevelser i Norden kommer att
oka, men i takt med att det blir allt enklare for resenaren att
hitta spannande resmal blir konkurrensen allt tuffare pa den
globala resemarknaden.

2019 gjordes 1,5 miljarder resor i
varlden. I januari berdknade UNWTO
att resandet kunde 6ka med 4 procent
under aret2.”
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Under 2019 6kade resandet till samtliga varldsdelar, men
geopolitiska och sociala spanningar, generell ekonomisk
avmattning, osdkerhet kring Brexit och resejatten Thomas
Cooks konkurs bidrog till att tillvaxten blev ndgot svagare
jamfort med starka &r som 2017 och 2018".

FNs varldsturismorganisation UNWTO beréaknade att resan-
det skulle na 1,4 miljarder ankomster 2020. Det uppnéaddes
redan under 2018%. Lander med stora befolkningar och
snabb tillvéaxt, som Indien och Kina, kommer troligen att
fortsatta gora avtryck pa det globala resandet, men for
Sveriges del sker detta an sa lange frén relativt ldga nivaer*.

Samtidigt som resor lockar allt fler manniskor i vérlden, ar
turism en naring som ar utsatt for snabba férandringar som
effekt av handelser i omvérlden. Oro och osakerhet paver-
kar snabbt méanniskor att vélja bort destinationer eller att
helt avstd att resa. P4 samma satt har turism historiskt sett
aterhamtat sig efter perioder av osdkerhet, da drivkraften att
resa ar stark.

Aven om Sverige &r en liten destination sett till volymer, ar
ocksa den svenska beséksnaringen en del av internationell
turism och dess inverkan p& ekonomi, samhallen och
manniskor. Vi som arbetar for och i den svenska besdk-
snaringen behover darfor ha koll pa de globala trenderna

Norge, Tyskland och Danmark &r storst

Under 2019 gjorde utlandska turister cirka 17,4
miljoner dvernattningar i Sverige. De fem storsta
utlandsmarknaderna stod for 10,2 miljoner av dem'.

1.Norge, 3 476 000 6vernattningar
2.Tyskland, 3 420 000 6vernattningar
3.Danmark, 1 371 000 6vernattningar
4.USA, 1061 000 dvernattningar

5. Storbritannien, 900 000 6vernattningar

| september 2019 besokte researrangdrer och journalister Sverige for Adventure Travel World Summit, en varldskongress for naturturism. | samband med
kongressen besokte manga av dem olika delar av Sverige och larde kdnna den svenska naturen. Foto: Scott Adams

och turiststrommarna. En 6kad medvetenhet om hallbart
resande bade i besoksnaringen och hos resenarerna sjalva
ar en forutsattning for att bidra till en I&ngsiktigt hallbar
utveckling.

Globala trender paverkar aven varldens
turister

Spaningar pé globala megatrender lyfter fram globalisering,
urbanisering, klimatférandringar, skiften i demografi och

Hur vi lever

 En aldrande varld med en snabbt férandrad
demografisk profil.

* Forbattrad halsa okar livslangden globalt.

¢ Demografisk mangfald nar det géller etnicitet och
okad jamstalldhet.

¢ Mer demokratiserad utbildning och mer méngfacette-
rat arbetsliv och anstallningsformer.

 Fortsatt kénsla av tidspress.

« Okat valstand.

En global varld

¢ Maktskifte fran vast till 6st, men USA och Europa
forblir viktiga.

* Globala spanningar kan ge dampande effekt pa
resande.

* Globalisering fortsatter vara drivkraft, bdde kommer-
siellt och kulturellt.

tekniska genombrott som n&dgot som spés ha avgérande
inverkan pa varldsekonomin och samhallet fram till 2030°.
Globala trender i manniskors liv paverkar ocksé hur de reser
och har betydelse for vad man valjer att gora péd semestern.
Detta galler sjalvklart dven for Sverige som resmal.

| trendspaningar har vi ringat in nagra globala trender som
vantas fortsatta paverka méanniskors liv och darmed ocksé
deras resande®.

Urbanisering och miljo

* Klimatférandringar och 6kad brist pé jordens resurser
blir mer patagligt.

* Globala resandet 6kar dramatiskt och blir allt mer
kostnadseffektivt.

* Urbaniseringen fortsatter och efterfragan okar pa
bekvamlighet i resandet.

Den digitala revolutionen

* Automatisering och robotisering av arbetslivet okar.

* Méanniskor 6ver hela varlden blir standigt mer
uppkopplade.

* Big Data kopplar ihop leverantérer och kunder péa ett
mer effektivt satt.
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Resenarer staller nya krav

En resenar ar en konsument som képer upplevelser,
boende och andra turistprodukter. De stéller krav som har
direkt paverkan pa turistféretagen och indirekt paverkan pa
aktérer som utvecklar exempelvis bakomliggande regelverk
och infrastruktur.

Trend 1: Individen - Storre anpassning till
personliga behov

Trenden i korthet: Attityder till &ldrande och livsstil
forédndras och med hjalp av ny teknik och datainsamling
finns det maojligheter att verkligen kunna personanpas-
sa produkter och tjanster. Men samtidigt som ménga
lever i sin filterbubbla blir de mer 6ppna fér spontana
oOverraskningar som inte ar styrda av algoritmer.

Trendens paverkan pa bes6ksnaringen: Malgruppen
Den globala resenaren vill fortsatta att vara aktiva langt
upp i dldern och det ar darfor viktigt for aktérer inom
besodksnaringen i Sverige att anpassa tonaliteten i sin

Trend 2: Upplevelser - Nya krav pa vad
resan ska erbjuda

Trenden i korthet: Konsumenter uppskattar varumér-
ken som har erbjudanden och kommunikation som
kédnns genuina och rakt igenom &kta. Det finns ett
omattligt behov, séarskilt bland yngre konsumenter, att
vara med om spannande och berikande upplevelser.
Med hjalp av ny teknik, sina smartphones och hérlurar
kan de anpassa sina sinnesupplevelser. Fritiden ska
agnas at roliga aktiviteter som helst ocksé ska ge kon-
sumenter en kansla av sjalvférbattring.

Trendens paverkan pa besdksnaringen: En unik
upplevelse ar i dag den ultimata souveniren for rese-
narer som vill ha méjligheter att upptacka det genuint
svenska och hitta till &nnu "outforskade” platser i

Trend 3: Effektivitet - Basta pris, kvalitet
och snabba leveranser. Nu!

Trenden i korthet: Tid har blivit en hardvaluta for
konsumenter som i allt hdgre utstrackning anvander
mobilen for att utféra olika aktiviteter, handla och hamta
information. De ar kostnadsmedvetna och soker efter
basta mojliga erbjudande vi varje koptillfalle. Enkelt och
bekvamt ska det vara!

Trendens paverkan pa besoksnaringen: Hur rese-
narer anvander mobilen paverkar hela deras resecykel
fore, under och efter resan. Det blir darfor viktigt att
upplevelser finns tillgangliga pa de platser dar rese-
narer hamtar inspiration, bokar och planerar sin resa,
via mobila hemsidor och appar. Mobilen styr dven hur
resenaren agerar under sjalva resan.

Aven trender for hur konsumenter agerar har sitt ursprung
i 6vergripande globala trender. Visit Sweden har definierat

viktiga konsumenttrender som ar i hégsta grad relevanta
for besoksnaringen i Sverige och kan innebara bade
mojligheter och utmaningar’.

marknadsféring och utbudet av aktiviteter. Det &r oftare
béattre att spegla konsumentens intressen och bete-
enden snarare an att pavisa stereotyper och budskap
baserade pa alder.

Genom att i den méan det &r tilldtet samla in persondata
kan besoksnaringen fa underlag till att skraddarsy
inspiration och personliga erbjudanden, samt utveckla
nya produkter och upplevelser. Ett satt att personan-
passa reseupplevelser och engagera resenérer skulle
kunna vara att identifiera utmarkande intressen och
livsstilar och genom olika tjanster matcha ihop dem
med likasinnade personer pa destinationer.

Sverige. En plats de inte har sett att andra har varit pa
ar annu mer vardefull att besdka sjalv.

Att resa har blivit ett satt for manniskor att lara kdnna
sig sjalva, och det finns en 6ppenhet for erbjudanden
som gor det majligt att lara sig nya fardigheter pa
resmalet. Det kan utnyttjas genom att utveckla utbudet
att bli larande och koppla det som ar utméarkande for
platsen till upplevelser och kurser inom till exempel
fiske och matlagning.

Med teknik som forstarker verkligheten kan resenaren
sjalv anpassa miljo och sinnesupplevelser. P4 s vis
skapas en interaktion med produkten som passar just
dem.

Resenarer soker efter enkla och effektiva |[6sningar och
det blir en konkurrensfoérdel att svara och leverera nar
resenérerna vill och kraver. Genom att till exempel ge
tydlig information, dversatt till relevanta sprék, eller
erbjuda onlinebokning undviker man att tappa den
blivande resenaren langs vagen.

GPS-teknik i smarta telefoner ger maojlighet att hjalpa
resendren att vara mer sjalvstandig och trygg pa
resan. Genom att kadnna till resenérens fysiska plats
kan besoksnéaringen erbjuda tips till nya upptackter,
egen-guidade turer, information om historia och lokal
kuriosa eller evenemang under vistelsen.

Trend 4: Radgivning - Nya kéllor for
information

Trenden i korthet: Konsumenter séker inspiration och
tips fran vanner och likasinnade, och “vanliga” personer
har idag stort inflytande 6ver konsumenters kopbeslut
via bloggar eller andra digitala kanaler. Féretag har bor-
jat anpassa sitt sprék efter hur konsumenter uttrycker
sig online. Teknikfixeringen har boérjat ga i riktning mot
ett mer moget forhéllande till tekniken med begransad
anvandning, i stéllet for att mobiler och surfplattor
kréver full uppmarksamhet.

Trendens paverkan pa besoksnaringen: Resenérer
hamtar information, rekommendationer och tips fran

Trend 5: Sinnesro - resenérer efterfragar
balans i kropp och sjal

Trenden i korthet: Konsumenter har bérjat séka efter
fler tillfallen for lugn och att fokusera pa nuet i stallet
for att l1agga uppmarksamheten pa att vara uppkopp-
lad. Hélsa har blivit mer holistiskt och det blir viktigare
for manga att ma bra inifran och ut, bdde mentalt och
fysiskt.

Trendens paverkan pa besoksnaringen: Det ar viktigt
att mota méanniskors 6kade intresse for fysisk aktivitet,
aven nar de reser. Goda traningsmojligheter pé platsen
blir konkurrensfoérdelar och olika typer av events och

Trend 6: Hallbarhet - Miljo- och samhélls-
ansvar blir ett hygienkrav

Trenden i korthet: Aven om det finns en stravan efter
att konsumera mer hallbart 6versatts det inte alltid till
faktiskt kopbeteende, men att foretag tar miljomassigt
och socialt ansvar anser konsumenter vara en hygien-
faktor.

Idag ar ocksd manga mer uppmaéarksamma pé orolig-
heter i varlden och hot som kan kopplas till deras liv
och halsa, och 6vervager darféor mer noggrant riskerna
infor olika beslut. Varumarken som engagerar sig i
sociopolitiska fragor appladeras av konsumenter som
delar samma 6vertygelser.

Trendens paverkan pa beséksnaringen: Sveriges allt
mer 6kade fokus p& miljoéfrdgor ger stor mojlighet att
attrahera fler globala resenarer. Med rent vatten och

en méangd olika kallor infor en resa, bland annat fran
vanner eller auktoriteter inom olika livsstilssegment
som mat, mode, hélsa eller skonhet. Genom samar-
beten med réatt nyckelpersoner kan det genuina med
den svenska livsstilen lyftas fram trovardigt. Samlade
rekommendationer fran lokalbefolkningen pa en plats
som gors tillgangliga via exempelvis en app kan ge
mojlighet till ovantade lokala upptéckter.

Att vara digitalt tillganglig vid tidpunkter och i kanaler
som passar resenaren kan bidra till att ett féretag kan
skapa en narmare relation. Genom att anpassa spraket
efter forumet och vaga ha en personlig ton kan man
bygga fortroende och relation med resenaren.

tavlingar blir ett satt att locka vardagsatleterna.

Manga har en helhetssyn pa halsa, kropp och sjal

och vill komma bort fran den stressiga vardagen néar

de ar pa resa. Sveriges naturupplevelser och lugn
erbjuder fina mojligheter att varva ner. Att forsta i vilken
sinnesstamning resenaren befinner sig underlattar
kommunikation och erbjudanden. Besdksnaringen kan
mota resendrernas behov av att komma bort fran det
standigt uppkopplade genom att skapa lugna miljder
och omraden som begrénsar behovet av uppkoppling.

ren luft, oférstérd natur och bra mat gjord pa naturliga
révaror har besdksnaringen manga goda miljdargument
att lyfta fram. Av konsumenter ses miljdargument ofta
som en hygienfaktor och bér kombineras med andra
mervarden som verkligen kan locka resenarer till
Sverige.

Malgruppen Den globala resenaren soker sig garna till
omraden som upplevs vara mer sakra. | detta perspek-
tiv &r Sverige val positionerat och kan kommuniceras
med exempelvis budskap om rent dricksvatten, fa
giftiga djur i naturen och krav pa sakerhetsbalten. Det
sociala ansvaret for alla som bor i Sverige ar valbekant
for médnga som vill besoka landet. Allemansratt,
foraldraledighet och balansen mellan arbete och fritid
ar nadgra exempel pd omraden som kan lyftas fram.

Norrsken ar ett av de mest populédra sbkorden pa natet nar utlandska turister googlar om Sverige.
Foto: Lola Akinmade Akerstrom/imagebank.sweden.se
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Sveriges varumarke ar starkt

Sverige ligger hogt pa internationella rankinglistor inom till
exempel miljo, innovation, samhaéllsstyrning och turism. |
en rankning om hur mycket l&nder bidrar till planeten och
manskligheten, Country Rep Trak, toppar Sverige listan av
55 undersokta lander. Likaséa ligger Sverige hogst i en rank-
ning om global hallbar konkurrenskraft, Global Sustainable
Competitiveness Index. | den ansedda Nation Brands Index,
déar Sverige som land ligger pa nionde plats, rankas varje
land efter sex omraden varav turism ar ett.

Internationella rankningar Sverige

Country Rep Trak,
Reputation Institute

plats 1 av 55 lander (2019)®

Global Sustainable
Competitiveness Index

plats 1 av 180 lander (2019)°

Global Innovation Index plats 2 av 130 lander (2019)'
Sustainable Development plats 2 av 162 lander (2019)"
Index

Good Country Index plats 4 av 153 lander (2018)'2

Nation Brands Index plats 9 av 50 lander (2019)"

Sveriges varumarke ar starkt, men vi stdr som andra lander
inte utan kritik och bilden av Sverige ar mer nyanserad och
skiftande ar tidigare'. Positiva kommentarer i internationella
medier och i Visit Swedens sociala mediekanaler blandas
pé nagra av vara prioriterade marknader med tidvis manga
frdgor och negativa kommentarer om Sverige. Under 2019
fortsatte ifrégasattandet av Sverige frén diplomatiskt hall

i Kina, vilket aven leder till fragor i Visit Swedens sociala
mediekanaler i landet. Under sommaren uppstod pa
internationella sociala medier en uppmaning att bojkotta
resor till Sverige med anledning av att musikern ASAP
Rocky satt haktad i Sverige, ndgot som i praktiken inte fick
nagon effekt pa det resandet fran USA till Sverige under
aret, som i stéllet fortsatte oka kraftigt.

| den mélgrupp som Visit Sweden vénder sig till, Den
globala resenéren, ar bilden av Sverige till storsta delen
positiv. Sverige betraktas exempelvis som ett vackert land
och resmalet Sverige forknippas med ett det finns mycket
att uppleva och utforska, i bade naturen och staderna’®.

Destinationen Sverige vaxer med varlden
Sverige tjanar pa internationell turism, och under 2018
spenderade utlandska besdkare 144 miljarder kronor av de
totalt 337 miljarder kronor som omsattes i besdksnaringens
foretag. Detta sé kallade exportvarde av svensk turism
okade med 6 procent jamfort med 20177,

Den internationella turismen till Sverige star for drygt 40
procent av intakterna i turistnaringens féretag, och enligt
Visit Swedens analyser finns det stora potentialvolymer av
resenarer som ar nyfikna pa att besoka vért land. Bestkarna
till Sverige ror sig ocksé Over stora delar av landet och &r
viktiga for det lokala naringslivet.
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Européer star for en klar majoritet av de utlandska
overnattningarna i Sverige, och Norge, Tyskland och
Danmark ar Sveriges storsta utlandsmarknader'. Under
2019 nadde resandet frdn USA for férsta gangen over en
miljon évernattningar.

Sverige tjanar pa internationell turism?'¢

e Utlandska besdkare spenderar 144,1
miljarder kronor i Sverige.

e Utlandsk turism ger 19,8 miljarder kronor
i momsintakter.

e Turism sysselsatter 172 400 personer i
hela landet.

e Turism bidrar till regional tillvaxt.

Resenérerna i malgruppen Den globala resenaren vill

ofta besoka flera olika platser och géra manga olika saker
under en resa till Sverige. Sverige har en stark naturprofil
hos utlandska resenarer och den framsta associationen till
Sverige ar ett vackert land med unik orérd natur, tillganglig
for alla. Allt fler internationella turister séker ocksé genuina,
men bekvama och lattillgangliga naturupplevelser. | Sverige
upplevs ocksé staderna vara néra naturen och ge en inblick
i den naturnara livsstilen.

Den globala resendrens favoritaktiviteter i

Sverige?’

1. Uppleva stédernas nojesliv, museer
och restauranger

2. Rundresa i Sverige

3. Uppleva svensk kultur, tradition och
livsstil

4. Uppleva landsbygden

Kulinariska upplevelser

Utomhusaktiviteter under var, sommar

och host

Uppleva design, konst, historia

Shoppa

. Vandra

0. Utomhusaktiviteter vintertid

e @
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Det ar turistforetagen som ska skorda
frukterna

Visit Swedens vision om att 6ka omvaérldens lust till Sveri-
ge, se s 32, ska inte fylla vara egna kassakistor. Over hela
landet finns tusentals smé och stora turistféretag som har
det som turisterna léngtar efter, och det &r i turistféretagens
resultatrakningar som resultatet av vart arbete ska markas.

Turism &r en bred och diversifierad néring i Sverige, med
foretag inom handel, boende, transport och upplevelser.
Fa foretag har fler &n 250 anstallda, utan sma féretag med
under 20 anstallda ar betydligt vanligare. Manga mindre
foretag har inte tillrackligt med tid eller kunskap att sjélva
na ut pa en internationell marknad, och behover darfor
samverka med andra.

For Visit Sweden ar de regionala turistorganisationerna runt
om i Sverige mycket viktiga samarbetspartners. De samlar

och utvecklar besdksnéaringen i sin region och tillsammans
skapar vi forutsattningar for turistforetagen att na fler aktiva
och nyfikna utlandska turister. Visit Sweden har under aret
ocksa samverkat direkt med besoksnéringens foretag, till
exempel i breda marknadsféringskampanjer pd narmark-
naderna. Visit Sweden vill att fler foretag ska kunna delta

i internationaliseringen och vi har utvecklat var tjanst till

att erbjuda samarbeten pé fler nivaer av investeringar och
engagemang.

Runt om i Visit Swedens organisation sker dessutom sam-
arbeten med féretag och organisationer som inte raknas
till besdksnéringen, till exempel inom inredning, mode,
arkitektur, design eller friluftsprodukter. Ofta handlar det
om att tillsammans skapa uppmarksamhet for varumarket
Sverige.

Turism driver utveckling, men har baksidor
Att resa och ta del av andra kulturer skapar utbyte mellan
maénniskor och i férlangningen en 6kad global forstéelse.
Turism ger intékter och forutsattningar fér levande sam-
hallen, samt sysselsattning i sma och stora féretag. Den
ger ocksa natur- och kulturlandskap ett varde och méjlighet
att bevaras.

Men ett 6kat resande kan ockséa innebara utmaningar.
Redan idag finns exempel pé& dverturism, det vill séga
stader eller andra platser som tar emot fler turister an vad
som é&r héllbart for samhallet och for invanarna. Beroende
pa hur ménniskor reser och konsumerar kan turism ocksa
bidra negativt till klimatet.

Turism &r en lattrorlig naring, samtidigt som landers och
destinationers varumarken inte tenderar att forandras sa
snabbt. Faktorer i omvaérlden kan relativt snabbt paverka

. UNWTO, International tourism growth continues to outpace the
global economy https://unwto.org/international-tourism-growth-conti
nues-to-outpace-the-economy

. UNWTO, 2019 Tourism Results https://webunwto.s3.eu-west-1.

amazonaws.com/s3fs-public/2020-01/Infografia-EN.pdf

UNWTO, International tourist arrivals reach 1.4 billion two years ahead

of forecasts https://www.unwto.org/global/press-release/2019-01-21/

international-tourist-arrivals-reach-14-billion-two-years-ahead-forecasts

Tourism Economics/Oxford Economics, Nordic Tourism Outlook, mars

2018, s 3-4; Visit Swedens Trendrapport 2018, s 5 https://corporate.

visitsweden.com/kunskap/trender-och-kommunikation/

. Tillvaxtverket, Megatrender och turism https://tillvaxtverket.se/
amnesomraden/affarsutveckling/turism-och-besoksnaring/framti
dens-besoksnaring/megatrender-och-turism.html

. Visit Sweden, publikation Trendrapport 2018 https://corporate.
visitsweden.com/kunskap/trender-och-kommunikation/

. Visit Sweden, publikation Globala trender 2019 https://corporate.

visitsweden.com/kunskap/trender-och-kommunikation/generella-trender/

Reputation Institute, Country Rep Trak 2019 https://www.reputationin

stitute.com/country-reptrak, https://www.reputationinstitute.com/

about-ri/press-release/sweden-repeats-worlds-most-reputable-coun
try-while-worlds-superpowers-suffer

. Global Sustainable Competitiveness Index 2019, SolAbility http://
solability.com/the-global-sustainable-competitiveness-index/the-index
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resestrommar, och det géller ocksé Sverige. Det ar enkelt
att vélja bort resmal, till exempel pa grund av hur man som

Visit Sweden nar inte alla turister
som kommer till Sverige, men ju
fler vi kan inspirera med allt som
finns att uppleva har desto fler
hoppas vi stannar langre och
besoker fler platser under resan.”

turist uppfattar sédkerhet pa en destination, och ekonomisk
tillbakagang i ett land kan paverka hur invanarna valjer att
spendera sina pengar pé en utlandsresa. Det ar ocksa enkelt
att valja andra resmal om tillgangligheten med exempelvis
flyg férandras. En direktlinje, speciellt fran en ldngvaga
marknad, kan snabbt ge negativa ekonomiska konsekvenser
for en region.

Det hér levererade vi 2019

* Rapport Globala trender 2019

 Brand Tracking-undersokning om maélgruppens
bild av Sverige som land och resmal

* Trender inom naturturism 2019

* Trender inom maltidsturism 2019

10. Global Innovation Index 2019, INSEAD Business School https://www.
globalinnovationindex.org/gii-2019-report

11. SDG Index 2019/Sustainable Development Index — Agenda 2030),
Sustainable Development Solutions Network https://github.com/
sdsna/2019Globallndex/blob/master/country_profiles/Sweden_
SDR_2019.pdf

12. Good Country Index, The Good Country https://www.goodcountry.org/
index/results/

13. Nation Brands Index, Anholt-lpsos https://www.ipsos.com/en-us/news-
polls/Germany-Retains-Top

14. Svenska institutet, Bilden av Sverige i varlden https://si.se/sa-arbetar-vi/
analyserar-sverigebilden/

15. Visit Sweden, Den globala resenéarens bild av Sverige som land och
resmal https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/den-globa
la-resenaren/

16. Tillvaxtverket, Intakter frén utlandska turister i Sverige https://tillvaxt
verket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-turismundersok
ningar/2019-06-18-turismens-arsbokslut-2018.html

17. Visit Sweden/Nepa, Malgruppsanalys 2018

18. Tillvaxtverket, Gastnatter per land (fil for nedladdning) https://
tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-turismunder
sokningar/2020-02-06-gastnatter-2019.html
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Verksamhetsstyrning

Uppdrag:

marknadsfora
resmalet Sverige

Visit Sweden har i uppdrag att marknadsfora Sverige sa
att fler utlandska turister upptacker vart land. Vi vill

vara ett vailmaende och hallbart bolag som bidrar till
omvarlden och vi utgar bland mycket annat fran statens “a
agarpolicy nar vi styr var verksamhet.

Visit Sweden har i uppdrag att marknadsfora Sverige, som
destination och som varumérke, sé att fler turister valjer
att resa hit. En stor del av Visit Swedens organisation

finns utomlands, men det &r har hemma i Sverige vi ska

se effekten. Visit Sweden é&r ett av de bolag som har ett
sarskilt beslutat samhaéllsuppdrag av staten. Det innebér att
uppdraget ska ge andra effekter an ekonomisk avkastning
till &garen.

Under 2019 hade Visit Sweden tva agare till lika delar:
staten genom Naringsdepartementet och bestksnaringen
genom Svensk Turism AB. Agarkonstellationen har varit
densamma mellan 1995 och 2019. Fran och med 2020 ar
staten ensam agare av Visit Sweden.

Visit Sweden 6kar omvaérldens lust till Sverige.

Med fokus pé insikter, kommunikation och tillganglighet
skapar Visit Sweden efterfrégan av Sverige internationellt,
for att attrahera besdkare och darigenom forbéttra
affarsmojligheterna for svensk besoksnaring.

Visit Sweden ar Sveriges marknadsféringsbolag.

Som organisation vill vi balansera ekonomiska, sociala och
miljémassiga aspekter nar vi vager samman var marknads-
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foring, vadra medarbetare, véra dgare samt vart uppdrag att
Oka turismen till Sverige. Vi styr vér verksamhet med hjélp
av olika verktyg: externa stallningstaganden och &taganden,
egna ram- och regelverk och férdelning av ansvar.

Affarsplan 2019-2021

Visit Sweden antog under hosten 2018 en tredrig affarsplan
som galler 2019-2021. Den ska végleda bolaget mot det
overgripande malet att 6ka Sveriges attraktionskraft som
turistland, sa att det leder till ldngsiktig konkurrenskraft och
tillvaxt for besdksnaringen i Sverige.

Malen i affarsplanen ar desamma som bolagets hallbarhets-
mal.

1.0kad attraktionskraft for Sverige
2.Langsiktigt konkurrenskraftig besksnaring
3.Ett vdlmaende och hallbart bolag
4.Ekonomi i balans

En internationell organisation

Visit Swedens medarbetare skapar vérde for Sverige, och
vi har byggt en organisation som ska knyta ihop centrala
och utlandsbaserade funktioner. Vi har bland annat fortsatt
att forstérka arbetet i globala funktionsteam, som hjélper
oss att samordna expertkompetens for olika projekt och
marknadsforingsaktiviteter 6ver kontors- och landgréanser-
na. Det finns team inom bland annat PR, sociala medier,
innehallsproduktion, reseledsbearbetning och ekonomi.

Utdrag ur statens riktlinjer for Visit
Sweden

Visit Sweden ska bidra till att Sverige har en hog
attraktionskraft utomlands som turistland och har
en langsiktigt konkurrenskraftig beséksnéaring, som
bidrar till hallbar tillvaxt och 6kad sysselsattning i
alla delar av landet.

Turismen ska 6ka genom 6vergripande marknads-
foring och information om Sverige som turistland
utomlands.

Omstrukturering av verksamheten ska fortsatta
for att fa storre flexibilitet och lagre kostnader i
forhéllande till intakterna. Arbetet med partnerskap
ska starkas.

Sverige har fantastiska upplevelser inom mat och dryck och varje region har sin egen mattradition. Foto: Anna Hallams

Vi har ocksa en KAM-funktion som ska samordna kontak-
terna mellan svenska regioners och staders turistorgani-
sationer och Visit Swedens utlandskontor och funktioner.
Visit Sweden har under aret haft en operativ ledningsgrupp
for samordning av den operativa verksamheten, som
komplement till det strategiska ledningsarbetet. | gruppen
har ett farre antal ledningsrepresentanter deltagit, samt
utvalda medarbetare fran organisationen.

Inom affarsplanens mal for ett valmaende och hallbart
bolag har Visit Sweden implementerat manatliga
uppféljningar med hjalp av ett nytt verktyg, Winningtemp.
Under 2019 har vi ocksé beslutat och férberett en anonym
visselblasarfunktion.

Marknadsprioriteringar

Vi fokuserar extra pa att marknadsféra Sverige i vissa
lander och arbetade under 2019 med en kombination av
narmarknader, europeiska marknader och starka tillvaxt-
marknader langre bort. | dessa lander finns stora grupper
av den resvana malgruppen Den globala resenéren och
en stor potential att fa dem att vélja Sverige for sin nasta
semesterresa. Valet av fokusmarknader gors utifrdn en
sammanvéagning av miljdmassiga, ekonomiska och sociala
parametrar.

Visit Sweden hade egna kontor eller representation pé nio
marknader under 2019:

Norge Danmark Tyskland
Nederlanderna Storbritannien Frankrike
USA Indien Kina

| slutet av aret planerade Visit Sweden for ett storre fokus
pé& marknader med stor potentialvolym, men dar kunskapen
om Sverige som destination ar lagre an pa narmarknaderna.
Vi tog darfor beslut om att stdnga verksamheterna i Norge
och Danmark, och i stéllet lagga mer resurser pd marknader
i Europa, USA, Indien och Kina.

Lokalt och globalt fokus i marknadsféringen
Den lokala kunskapen och fingertoppskanslan som Visit
Sweden har genom néarvaro pé utvalda marknader &r
fortsatt viktig. Vi kompletterar den dagliga Sverigemark-
nadsféringen pa utlandsmarknaderna med kampanjer

pa utvalda marknader eller med storre utspel med malet
att na ut globalt. Det handlar om att skapa sd mycket
uppmarksamhet som mojligt for Sverige och att lata
resmaélet Sverige dyka upp déar resenarerna drémmer om
olika resmaél och planerar sin semester. Ibland &r det hos
den lokala resebyran, ibland far man inspiration pa globala
sajter och tjanster som Airbnb eller i ett internationellt
designmagasin. Den digitala spelplanen har skapat nya
forutsattningar for att jobba effektivt med marknadsoverski-
dande kommunikation.
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Sarskilda uppdrag for design, maltid och
natur

Visit Sweden har ocksé i uppdrag att marknadsféra och
samla aktorer inom speciella omraden med stor potential
att 6ka intresset for Sverige. Samtidigt som satsningarna
skapar okad synlighet leder de ocksa till 6kad kunskap hos
vara samarbetspartners. Det innebér att fler upplevelser

Naturturismprogrammet

Visit Sweden har satsat extra pa svensk natur i pro-
grammet Hallbar natur- och ekoturism péa landsbygden
mellan 2016 och 2019. Programmet har blivit méjligt
genom extra statliga anslag fran regeringen. Regionala
turistorganisationer, myndigheter som Tillvaxtverket,
féreningen Naturturismféretagen, och flera naturtu-
rismentreprendrer har under aren tillsammans med

Svenska naturupplevelser pa digital export
Fran hosten 2017 till och med 2019 har Visit Sweden
kunnat fokusera extra pa att 6ka tillgangligheten for
naturupplevelser pa digitala plattformar. Satsningen

har ocks& samlat kunskap for att utveckla det egna och
besdksnéringens arbete med tillgédnglighet, exempelvis
vilka bokningsaktérer som passar béast for utbudet

i Sverige och som nar var malgrupp mest effektivt.

Maltidsprogrammet

Sedan 2017 satsar Visit Sweden pa att positionera
Sverige som en destination for maltidsupplevelser, med
hjalp av medel fran Jordbruksverket ur Landsbygdspro-
grammet. Programmet "Exportprogram for Sveriges
maltidsturism 2020. En satsning p& mat-, dryck- och
maltidsupplevelser skapar tillvaxt och nya arbetstillfal-
len i hela landet.” har férlangts och pagér nu under hela
2021.

Internationell kommunikation och kunskapsspridning
till besoksnéaringen ska leda till att fler internationella
turister ska vélja Sverige pa grund av mat och dryck,

Designprogrammet

Mellan 2016 och 2019 fick Visit Sweden i uppdrag av
regeringen via Utrikesdepartementet att starka bilden
av Sverige som design-, mode- och arkitekturland
genom kommunikation. Designprogrammet drivs i
samarbete med Svensk Form, Association of Swedish
Fashion Brands, Sveriges Arkitekter och TMF/Tra- och
Mobelféretagen. Den gemensamma kommunikations-
plattformen foér svensk design bygger pa jamlikhet,
kreativitet och funktion.
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kan utvecklas och n& ut pd marknaden. 2019 var sista aret
for de sarskilda satsningarna pa natur, design och digital
tillganglighet. Satsningen pa maltidsturism fortsatter till
2021. | slutet av 2019 gav regeringen dock besked om
medel till en ettarig fortsattning pa programmen for design
och naturturism.

Visit Sweden deltagit i olika utvecklingsprojekt och
evenemang for naturupplevelser i Sverige.

Visit Sweden har tillsammans med bestksnaringen
genomfort de globala kampanjerna Sweden on Airbnb,
The 72 Hour Cabin, och under 2019 The Edible Country.
Alla insatserna har fatt stort internationellt genomslag.

Satsningen finansierades delvis av Jordbruksverket,
och regionala turistorganisationer och storstader har
varit strategiska deltagare.

Under 2019 deltog 48 mindre kajak- och kanotféretag
i olika delar av landet i en testpilot for att 6ka sin
synlighet pa& TripAdvisor for att 6ka sin bokningsbarhet.

och turister ska spendera mer pa restauranger och livs-
medel. Visit Sweden leder satsningen i samarbete med
regionala aktorer och organisationer i besdksnaringen.

Med 2019 ars globala utspel The Edible Country, som
samordnades med Naturturismprogrammet, skapades
uppmarksamhet for naturliga rdvaror och gourmetupp-
levelser i naturen. Kampanjen tog till exempel plats pa
Bocuse d“Or i Lyon och tyska resemassan ITB i Berlin.

Under éaret valde turistorganisationer for samtliga delar
av landet att aktivt medverka i programmet.

Inom Designprogrammet, som gér under namnet
Swedish Design Moves, har en rad marknadsaktiviteter
genomfoérts under 2019. Bland annat ett internationellt
pressprogram under Stockholm Design Week och
Arkitekturgalan, den officiella Sverigeutstéallningen
HEMMA - Gone Wild under designveckan i Milano och
medieaktiviteter i samband med aterinvigningen av
Svenska institutets svenskdesignade gastlagenheter i
Paris.

Finansiering

Bade staten och besoksnaringen investerar i Visit Sweden.
Under 2019 har Visit Sweden av staten anvéant grundanslag,
tillaggsanslag samt medel till sarskilda satsningar pé natur-,
maltids- och designturism pé totalt 138,5 miljoner kronor.
Besdksnaringen och dvriga aktorer satsade 81,6 miljoner
kronor pa att delta i Sverigemarknadsforingen for att mark-
nadsfora sina destinationer och erbjudanden. Den direkta
finansieringen, det vill séga statliga anslag samt partners
direkta investering i marknadsféring som Visit Sweden
nyttjat under aret, uppgick till totalt 220 miljoner kronor.

Utodver detta finansieras Visit Sweden via indirekt
medfinansiering fran samarbetspartners, som &r vardet av
investeringar i Sverigekommunikation som forverkligats av
andra genom satsning frén Visit Sweden. Det kan innefatta
projektkostnader hos en annan organisation, véardet av
kommunikation i andras kanaler eller andra resurser som
lagts av andra i gemensamma projekt.

81,6

119,3
85

19,2

Medel fran besdksnaringen
Offentliga medel och andra samarbetspartners

m Statligt grundanslag:  m Direkt finansiering:
119,3 miljoner kronor 81,6 miljoner kronor

m Ovriga medel: m Indirekt medfinansiering:
19,2 miljoner kronor 85 miljoner kronor

Hallbarhetsstrategi

Under 2019 utvecklade Visit Sweden den tidigare hallbar-
hetsstrategin och bolagsledningen tog i augusti beslut om
en ny strategi. Strategin ska revideras vartannat ar.

Visit Swedens héllbarhetsstrategi har sin grund i att Visit
Sweden fortsatter stalla sig bakom Brundtlandkommissio-
nens definition av héllbar utveckling och de tre dimensio-
nerna social, miljoméassig och ekonomisk héllbarhet. Den
ar ocksa integrerad i och en utveckling av Visit Swedens
affarsplan. Bolagets maél for verksamheten i affarsplanen
fungerar dven som héllbarhetsmal, se s 42.

| strategin formulerar vi en ambition for vart arbete i relation
till &gare, kunder, partners och Sverigebestkarna: att ta
ledningen for hallbar marknadsféring av destinationen
Sverige. Det innebar till exempel att vart |6fte till besokaren,
det sé kallade varumarkesloftet, ar att erbjuda ndgot annor-
lunda - “something else”. Vi prioriterar nyfikna malgrupper
och en mix av marknader, och vill att resenarerna ska
upptécka hela Sverige, konsumera héllbart, stanna langre
och upptécka mer under sin vistelse.

Verksamhetsstyrning

| var strategi formulerar vi ocksé en standpunkt for en
hallbar besoksnaring, som vi kommit fram till i samarbete
med Tillvaxtverket. Den innebér att vi stéller oss bakom

Vi tar ledningen for hallbar
marknadsféring av destinationen
Sverige.”

den definition av en héllbar beséksnéaring som slés fast i
rapporten Making Tourism More Sustainable:

"En héllbar besoksnaring tar ansvar for sédval nuvarande
som framtida ekonomisk, social och miljomaéssig paverkan
genom att utga fran besokarens, féretagens, miljons och
lokalsamhéllets behov.”

Agenda 2030

Visit Sweden ska vara en del av Sveriges bidrag till att né de
globala héllbarhetsmalen i Agenda 2030'. Bolag med statligt
agande ska inom ramen for sin verksamhet analysera och
identifiera de héallbarhetsméal som man péaverkar och bidrar
till.

Utover den gemensamma definitionen av en héllbar
besoksnaring ovan, har Visit Sweden tillsammans med
Tillvaxtverket under 2019 beslutat om gemensamma mal
for Agenda 2030. Det &r mal som direkt pekar ut turism

i stort, och Visit Sweden fortsatter arbetet att omsatta
malen till faktiska insatser inom uppdraget internationell
marknadsféring.

De tre valda globala hallbarhetsmalen av de totalt 17 i

ANSTANDIGA 1 HALLBARASTADER 1 HALLBAR
ARBETSVILLKOR OCHSAMHALLEN KONSUMTION OCH
OCHEKONOMISK PRODUKTION

Tllw
™

Agenda 2030 ar:

Mal 8 Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Delmal 8.9: Senast 2030 utarbeta och genomféra politik for
héllbar turism som skapar arbetstillfallen och framjar lokal
kultur och lokala produkter.

Mal 11: Hallbara stdader och samhillen
Delmal 11.4: Starka insatserna for att skydda och trygga
varldens kultur- och naturarv.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Delmal 12 b: Utveckla och genomféra verktyg for att 6ver-
vaka hur en hallbar utveckling paverkar en héllbar turism
som skapar arbetstillfdllen och framjar lokal kultur och
lokala produkter.
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Verksamhetsstyrning

Hallbarhetsinitiativ i besdksnaringen
Besoksnaringen samlades redan 2010 kring en langsiktig
strategi for att fordubbla omsattning och sysselsattning

i besoksnaringen fram till 2020, och en halvtidsanalys
gjordes 20152, Visit Sweden &r en av initiativtagarna och
stodjer strategins hallbarhetsambitioner inom ramarna
for uppdraget, marknadsféring. Under aret gjorde vi
exempelvis en onlineutbildning fér méltidsféretag om att
kommunicera héllbarhet.

Vi valkomnar ocksa att det tas manga initiativ i bestksna-
ringen att minska belastningen pa miljon. Bland annat

har flygaktérer antagit och arbetar mot nationella och
internationella policyer och miljomal*. Hos ménga foretag i
besoksnéaringen finns hogt stallda ambitioner kring héllbar-
het och minskad miljopaverkan, till exempel klimatneutrala
hotell och restauranger med narodlade ravaror.

Hallbarhetsansvar i organisationen

Visit Swedens ledningsgrupp ar ansvarig for utveckling
och implementering av strategier som ska driva hallbar
utveckling. Varje del av organisationen ansvarar for
hallbarhet inom sitt omrade, dar respektive avdelningschef
eller landschef ar ansvarig for gruppens arbete inom
exempelvis marknadskommunikation, medarbetarfragor
eller samarbeten med partners.

Alla medarbetare pa Visit Sweden har policyer och riktlinjer
som stod for att agera ansvarsfullt, etiskt och enligt
bolagets vardegrund.

Vardegrund

Visit Sweden arbetar efter en vardegrund med karnvardena
omtanksambhet, nyskapande, affarsmaéssig, professionell
och lekfull. Vardegrunden bidrar till en stark identitet och
vagleder medarbetarna att fatta affarsbeslut och prioritera
ratt. Till exempel utgér bolagets forvantan pé ledarbeteende
frén vardegrundens fem vardeord. Att agera professionellt
innebar exempelvis att skapa engagemang genom att
foregd med gott exempel och agera tydligt, 6ppet och
inkluderande. Vardegrunden implementerades med hjalp
av samtliga medarbetare med start 2009 och férnyades i en
workshop med alla medarbetare under 2018.

* omtanksamhet * nyskapande
* affarsmassig * professionell
e lekfull

Riskhantering

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka Visit Swedens
resultat och verksamhet. For vissa kan interna rutiner
minska paverkan, medan andra i hogre utstrackning styrs
av yttre faktorer och ar svarare att paverka. Visit Sweden
verkar pa en internationell marknad déar det standigt pagar
foréandringar.

Visit Swedens riskhanteringsarbete ska pa ett transparent
séatt identifiera, analysera och hantera risker som kan paver-
ka bolagets forméaga att utfora sitt uppdrag, eller paverka
Visit Swedens eller Sveriges varumaérke negativt. Visit
Swedens riskhanteringsarbete ska sakerstélla intern styr-
ning och kontroll och darmed skapa goda férutsattningar
for bolaget att verka over tid. Den operativa ledningsgrup-
pen har under 2019 paborjat sitt arbete med avstamning
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och analyser av risker for att bedéma sannolikheten for
olika o6nskade handelser och dess konsekvenser. Vd och
finansiell chef har under 2019 ansvarat for, analyserat och
hanterat potentiella risker inom koncernen och styrelsen har
informerats |I6pande. Riskhanteringsprocessen kommer att
genomlysas ytterligare under 2020. Bolagets riskhanterings-
process har kompletterats med en visselblasarfunktion,
som beslutades under 2019 och gjordes atkomlig for

alla medarbetare i bérjan av 2020. Funktionen kommer

att utvecklas ytterligare for att mota bolagets behov och
fordndrade organisation.

Visit Swedens leverantorer

| arbetet med att marknadsfora svenska upplevelser
globalt och péa enskilda marknader tar Visit Sweden

hjalp av olika leverantorer, framst inom kommunikation
och evenemang. Det kan handla om inkdp av tjdnster

fran PR- eller reklambyr&er, distribution i sociala medier,
samarbeten med mediehus, mediebevakning i olika lander
eller evenemangsarrangorer. Vi koper ocksa analystjanster
och uppféljning av stérre kampanjer. For vara fysiska kontor
anlitar vi leverantorer for el, varme och kontorsmaterial.
Visit Sweden &r man om att vara en god bestallare som
véardesatter langsiktiga samarbeten, och har samtidigt

ett ansvarsfullt forhallningssatt till kostnader och darmed
statens och samarbetspartners resurser. Alla inkdp regleras
i attestregler. Inga signifikanta férandringar har skett i Visit
Swedens leverantorskedja under &ret, forutom vad som
foljt pa stangningen av utlandskontoren i Spanien och
Finland.

Forsiktighetsprincipen

For Visit Sweden ar det viktigt med en ansvarsfull héllning
till kostnader och att bolaget minimerar risker for att
verksamheter har negativ paverkan pd manniskors hélsa
och var miljo. Véra beslut ska sa langt det ar relevant vara
underbyggda av vedertagen fakta, exempelvis da vi i mark-
nadsféringen gor val som grundas pa malgruppsanalyser.

Styrning av hallbarhetsrapportering

Innehallet i denna hallbarhetsrapport utgér fran de fragor
som primara intressenter och Visit Sweden har prioriterat
som vésentliga. | sammandrag lyfter vi fram information om
foljande omraden i rapporten:

« Visit Swedens stéllningstagande och strategiska vagval
for hallbar utveckling

* Resultat av Visit Swedens Sverigekommunikation och
turism till Sverige

¢ Kompetensutveckling, mangfald, hélsa och arbetsmiljo

* Agerande for att minimera negativ paverkan och 6ka
héllbart vardeskapande

¢ Inspiration om naturupplevelser och miljéhansyn i
marknadsféringen

* Samarbeten for hallbar tillvaxt

Las mer pé s 98-101.

Ataganden

Externa ataganden
att folja langsiktigt

Internationella dtaganden

* FN Global Compact

* FNs véagledande principer
for foretag och méanskliga
rattigheter

¢ ILOs karnkonventioner

¢ Brundtland-kommis-
sionens och UNWTOs
definitioner om hallbarhet

Nationella dtaganden

* Nationell strategi for
svensk besdksnéring
2010-2020

Statens dgarpolicy och
policy fér bolag med
statligt agande

Agenda 2030

Svensk Kod for bolags-
styrning
Néringslivskoden,
Institutet Mot Mutor
Statens riktlinjer for Visit
Sweden
Hallbarhetsrapportering
enligt Global Reporting
Initative

Ramverk

Egna regelverk for
verksamheten

Policyer

* Affarsetisk policy

* Alkohol- och drogpolicy

* Arbetsmiljopolicy

* Attestregler

¢ |T-policy

e Jamstalldhets- och
maéngfaldspolicy

* Lonepolicy

* Personuppgiftspolicy

* Representationspolicy

* Tjansteresepolicy

Uppforandekod

Det har levererade vi 2019

¢ Ny Hallbarhetsstrategi med grund i omvérlds-

analys om hallbarhet.

* Implementering av interna [6pande matningar
av arbetsmiljé och ledarskap.
e Start av Visit Academy, ett utbildningsprogram
for medarbetare med kunskap fran besdksnéaringen.
» Utveckling av plattform for effektivare interaktion
mellan influencers, partners och Visit Sweden.

Styrning

Fordelning av styrning,

reglering och ansvar

Styrelse

Ytterst ansvariga for
styrning av Visit Swedens
totala verksamhet, inklusive
hallbarhetsarbete och mal.

vd

Beslutar om bolagets
stallningstaganden och
maluppfyllelse.

1. Agenda 2030 https://www.regeringen.se/rapporter/2018/06/handlingsplan-agenda-2030/

2. Besoksnaringens Strategi 2020 samt Halvtidsanalys https://www.svenskturism.se/strategiarbete
3. Flygets roll fér besoksnéring och miljé i Sverige, kapitel 2.10 https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2019/2019-11-28-flygets-
roll-for-besoksnaring-och-miljo-i-sverige.html

Verksamhetsstyrning

Rapporter
Extern redovisning av
leverans och resultat
Arsredovisning
Hallbarhetsredovisning
Delérsrapporter

Aterrapportering till
Naringsdepartementet

Rapportering av sarskilda
satsningar
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Vérde for Sverige

Vardet vi skapar

Genom Visit Swedens verksamhet omvandlas investeringar fran &’
staten och naringslivet till hogre intakter och fler jobb genom 6kad E *
utlandsk turism i Sverige. o LA
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Investeringar

e Fran staten, 119,3 miljoner kronor

e Fran partners, 81,6 miljoner kronor

e Sarskilda medel, 19,2 miljoner kronor

Uppdrag

* "Bidra till att Sverige har en hog attraktionskraft
utomlands som turistland och har en langsiktigt
konkurrenskraftig besdksnéaring.”!

Resurser
» Starkt Sverigevarumarke? * Humankapital: 79 kompetenta
* 144 miljarder kronor i exportvarde medarbetare

av turism?®
* 19,8 miljarder kronor i
momsintakter av utlandsk turism?
* 172 400 sysselsatta inom turism?

Strukturkapital: Varumarket
Sverige, valda kommunikativa
plattformar

Relationskapital: Partnerskap
och samarbeten med
organisationer och féretag
Resmalet Sverige, med
destinationer och turistpro-
dukter att paketera i mark-
nadsforing

Verksamhet och leverans

* Kommunikation, exempel: PR-varde 970 miljoner kronor
(9 lander), rackvidd, kvalitet, engagemang och preferens

* Tillganglighet, exempel: projekt for 6kad tillganglighet pa
TripAdvisor for cirka 50 naturféretag, 500 nya resepaket till
Sverige hos researrangorer pd DACH-marknaderna

* Insikter, exempel: Brand Tracking-undersékning om
Sverige, publikation Globala trender 2019, kunskapssprid-
ning om maltidsturism, vidareutveckling av Visit Swedens
kunskapsbank

1. Utdrag ur statens riktlinjer for Visit Sweden.

2. Se s 30, Visit Swedens omvarld.

3. Tillvaxtverket, Turismens arsbokslut 2018, s 16, 18 och 21
https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-turismundersokningar/2019-06-18-turismens-arsbokslut-2018.html
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Nar fler utldndska turistef's

. besoksnaringen. Denna
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Visit Swedens langsiktiga arbete mot hallbar tillvaxt handlar om
bade stora och sma steg i var egen vardag. Hos oss ar ekonomisk,
social och miljomassig hallbarhet lika viktigt.

Sverige ses av manga som ett 6ppet, valkomnande och modernt samhélle, med respekt for bdde manniskor och miljé. Malarpaviljongen var en del av
Visit Swedens och Visit Stockholms gemensamma "berattelseproduktion” for olika internationella kanaler. Foto: Anna Hallams




Harda fakta om hallbarhet

Hallbarhet pa
Visit Sweden

Under 2019 har vi fortsatt mata och strava efter att minska var
paverkan inom social, miljoméassig och ekonomisk hallbarhet.

Som organisation vill vi balansera sociala, miljémassiga och
ekonomiska aspekter nar vi med hjélp av védra medarbetare Visit Sweden ar ett klimatneutralt

marknadsfor Sverige for utlandska turister pa uppdrag av fbretag sedan 2009. "
vara agare. ’

Né&r utlandska turister ar pa besok i Sverige ar var vision att

de ska stanna lange, upptécka olika delar av landet under Inom de tre dimensionerna ekonomisk, social och
hela aret och som resultat av det spendera mer hos besok- miljomassig hallbarhet anvands utvarderingsresultaten
snaringens foretag. | var marknadsforing lyfter vi ocksa ofta som végledning fér bolagsledningen infor prioritering av

upp de sociala vardena av att resa genom svenskarna sjalva kommande ars insatser.
och den naturnéra livsstilen har.

Nér det galler avtrycken av var egen verksamhet pa miljon
omkring oss, har vi arbetat med att minska vara utslapp av
vaxthusgaser sedan 2009 och &r stolta dver att sedan dess
klassificeras som ett klimatneutralt foretag.

De 6vergripande malen for hallbarhet ar desamma positiv effekt pa deras tillgénglighet och digitala
som for hela verksamheten. Hallbarhet &r darmed en synlighet.
integrerad del av vara langsiktiga strategier for tillvaxt i Utfall 2019: Nollmétning har startats och utfall

besdksnaringen.

1. Okad attraktionskraft for Sverige

Mal: 2021 ska 66 procent av malgruppen “Den globala

resendren” vara intresserad av att resa till Sverige.
Utfall 2019: 61 procent (enligt Visit Swedens Brand
Tracking-analys p& 7 marknader).

2. Langsiktigt konkurrenskraftig besoksnaring
Mal: 2021 ska 50 procent av féretagen inom

besdksnaringen anse att Visit Swedens tjanster haft en
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presenteras 2020.

3. Ett vilmaende och hallbart bolag

Mal: Visit Swedens medarbetare véarderar sin
arbetssituation till index 7,5 av 10.

Utfall 31 dec 2019: Index 5,7 av 10.

4. Ekonomi i balans
Mal: Visst dverskott, se s 64-65.
Utfall 2019: -3,6 miljoner kronor.
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Det finns ménga utlandska turister som &r nyfikna' pa den svenska designen, och kanske vill kdpa med den hem#'l Géteborg kan besékare botanisera i
inredningsdesign i butiken Artilleriet, en shoppingupplevelse som var en del av.Visit Swedens, Turistrddet Vastsveriges och Goteborg & Co’s
"berattelseproduktion” Femkampen. Foto: Anna Hallams A\




Ekonomisk héllbarhet

Harda fakta:
ekonomisk
hallbarhet

Visit Sweden ska skapa varde for Sverige. Nar vi okar
efterfragan pa semesterupplevelser i Sverige leder
det till intakter for staten och besoksnaringen, men
vi skapar ocksa indirekta varden som rackvidd och

okad kunskap.

Hogre omsattning och intakter leder till fler arbetstillfallen
och mojligheter att utveckla fler turistupplevelser och destin-
ationer i Sverige. Det bidrar till fler produkter pa hyllan som
utlandska turister kan képa. Utlandsk turism till Sverige ar en

exportnaring och bidrar till ett infléde av intékter fran utlandet.

Skillnaden mot andra exportnaringar ar att konsumtion och
produktion sker har i Sverige och inte kan flytta utomlands.

Direkt ekonomiskt varde

Visit Sweden bidrar ocksa till indirekta varden som kommer
besbdksnaringen och samhallet till del. Till exempel att en
stark och positiv bild av Sverige har en effekt pa 6vrigt
naringsliv.

Indirekt ekonomiskt varde

Staten Momsintakter
Arbetstillfallen

Besoksnaringen Intakter till beséksnéaringens foretag

Starkt Sverigevarumarke
Regional tillvaxt

Tillganglighet och rackvidd till utlandska turister
Sverigeplattform och starkt Sverigevarumarke
Marknadsféringstjanster

Kunskap om malgrupp och marknad

| detta avsnitt beskriver vi enbart Visit Swedens direkta och
indirekta paverkan pé sina intressenter, framst staten och
besodksnaringens foretag. Har redovisas inte de effekter
som genereras i nasta led, till exempel 6kad omséttning hos
besodksnaringens leverantorer.

Visit Sweden Arsrapport 2019
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Varfor
kommunicera
hallbarhet?

ca 10 minuter

= -

MUNICERA DET
GODA

Valkommen till en kurs om att kemmunicera hillbarhet
utifrén ett matperspektivl Kursen fokuserar p&
kommunikation mot utldndska gister, men de flesta av er har
saklart &ven an hel del svenska gaster, och lardomarna galiar
oavsett vem som kommaer genom doren.

Klicka pd "Varfér kommunicera héllbarhet?” for att
bérjal

e v.r‘_lr -» = !
- l .

Sé navigerar du

ca 14 minuter ca B minuter ca 7 minuter

¥ Tabbring insktlv  Resurser

Inom Visit Swedens Maltidsprogram tog vi fram en webbutbildning om hur maltidsféretag och andra kan kommunicera sina initiativ fér hallbarhet till
utlandska turister. Utbildningen &r 6ppen for alla och tar cirka 40 minuter att genomféra. Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Direkt ekonomiskt varde

Konsumtion och
momsintakter

Arbetstillfallen

Utlandska besokare spenderade under 2018 144,1 miljarder kronor i besdksnéringens
foretag. Motsvarande siffror for 2019 kommer under sommaren 2020. Pengarna lades pa
boende, restauranger, transporter, varuinkép, drivmedel, aktiviteter, upplevelser samt andra
varor och tjanster. Av detta gick 19,8 miljarder direkt till staten via momsintékter. Okningen
av momsintakter har varit som storst de senaste &ren som foljd av en 6kad internationell

turismkonsumtion i Sverige'.

Internationell turism bidrog till att besdksnaringen sysselsatte 172 400 personer Over stora
delar av landet under 2018". Det &r en 6kning med 2 procent fran 2017 till 2018, vilket &r i

paritet med den generella sysselséattningstillvaxten i Sverige?.
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Ekonomisk hallbarhet

Indirekt ekonomisk paverkan

Starkt varumarke for
Sverige

Sverigeplattform

Réckvidd till malgruppen

Deltagande i marknads-
foring

Kunskap om maélgrupp och
marknad

Tillganglighet till utlands-
marknader

Visit Sweden Arsrapport 2019

En stark och tydlig Sverigebild bidrar till genomslagskraft for olika naringar hos ménniskor

i utlandet, d&ven hos potentiella resenarer. En uppskattning av antalet Sverigeintresserade
resendrer i 7 lander visar 67 miljoner manniskor som vill besdka Sverige - ett antal som Visit
Sweden har bidragit till att upparbetad.

Visit Swedens egna undersoékningar bland Sverigeintresserade resendrer visar att Sveri-
gebilden ar stabilt positiv. Till exempel Visit Swedens Brand Tracking-undersékning, som
maéter kdnnedom, intresse och preferens for Sverige som resmal. Den senaste matningen,
varen 2019, pekar pa ett i stort sett oférandrat utfall jamfort med tidigare matning. Enligt
undersokningen ar malgruppens starkaste association till Sverige “vackert”. "Unik orérd

natur som ar tillganglig for alla”, “6ppenhet och frihet” samt “héllbarhet” rankas nastan lika
hogt.

En lang rad externa undersokningar placerar Sverige hégt inom olika omraden, se s 30.

Samarbetspartners far i den gemensamma marknadsféringen med Visit Sweden dra nytta
av en stark Sverigebild, som starker partners egna erbjudanden till utlandska turister.

Visit Sweden sprider en inspirerande Sverigebild till en Sverigeintresserad malgrupp i egna
och andras kanaler, vilket bidrar till en hogre kdnnedom om landet som gynnar besdksné-
ringen och évrigt naringsliv.

Visit Sweden inspirerade redaktionella medier i primért 9 lander, men aven globalt. Drygt 5
400 artiklar gav ett medievarde pd 969,5 miljoner kronor. Hogst varde skapades i Tyskland,
USA och Storbritannien. Den totala upplagan pa artiklar nddde 3,2 miljarder exemplar.

Visit Swedens egna kanaler p& Facebook hade drygt 530 000 fans och den totala rackvidden
nadde 6ver 90 miljoner. Visit Swedens Instagramkanaler hade 270 000 foljare, och WeChat
och Weibo i Kina hade sammanlagt néstan 380 000 foljare.

Efter varje storre marknadsféringsaktivitet foljer Visit Sweden upp effekten, exempelvis matt
i kvalitet, engagemang, rackvidd och férandrad preferens for Sverige.

Nar besoksnaringen deltar i marknadsféringen av Sverige utomlands for att lyfta fram sina
erbjudanden samarbetar ofta flera foretag, organisationer och destinationer med Visit
Sweden. P& sa sétt vaxlas den egna insatsen upp till en storre gemensam insats och ger
mojlighet till stérre genomslag.

Visit Sweden delar med sig av kunskap om bland annat malgruppen Den globala resenéren,
utlandsmarknaderna och Sverigebilden till nuvarande och potentiella samarbetspartners,
ovriga intressenter och till allménheten. | gemensamma marknadsféringsprojekt med
besoksnaringen och andra baseras ofta beslut pa insikter om malgruppen och utlandsmark-
naderna.

Under 2019 fortsatte Visit Sweden att utveckla sin dppna kunskapsbank med ett hundratal
filmer, presentationer, publikationer och artiklar. Materialet ar tillgangligt utan kostnad och
atkomst via inloggning togs bort under aret.

corporate.visitsweden.com/kunskap

Visit Sweden erbjuder deltagande i samarbetsprojekt och enskilda arrangemang som ska-
par kontakter och darmed affarsmaojligheter med exempelvis researrangorer. Vi genomfor
ocksé kontinuerlig utbildning om Sverige for researrangorer for att deras samarbete med
besdksnéaringen ska bli mer effektivt.

Under 2019 har Visit Sweden genomfort ett projekt for att gora ett antal sma foretag inom
kanot- och kajakupplevelser synliga och bokningsbara pé TripAdvisor, ndgot som kan ha
direkt effekt for att hitta potentiella kunder till sin verksamhet.

Ekonomisk hallbarhet

Indirekt ekonomisk paverkan, forts.

Regional tillvaxt

Anti-korruption

Visit Swedens medlem-
skap i organisationer

Visit Sweden lyfter i samarbete med bestksnaringen fram destinationer och upplevelser

i stora delar av Sverige, och var marknadsféring av Sverige som helhet gynnar ocksé
enskilda regioner. En 6kad efterfrdgan fran utlandska besokare i olika delar av landet driver
utveckling av utbud, infrastruktur, intakter och sysselsattning pa platsen. Efterfrdgan har
utgédngspunkt i resendrernas intresse och befintlig tillganglighet till olika regioner i Sverige.

Visit Sweden har fortsatt tillampa den affarsetiska policy som faststélldes 2016. Som
komplement finns interna riktlinjer for att tydliggéra policy och vardegrund och att motverka
korruption i Visit Swedens affarsrelationer. Specifika mallar finns for ansékan om avsteg
fran policyn och for redaktors godkénnande av pressresa.

Visit Sweden féljer Naringslivskoden om gavor, beléningar och andra formaner som
forvaltas av Institutet Mot Mutor. Vi tolererar inga former av mutor eller korruption. Bolaget
foljer bade svenskt och lokalt regelverk samt etiska koder pa marknader dar vi verkar.

Visit Sweden ska aven folja samarbetspartners och kunders egna afféarsetiska policyer.

Visit Swedens verksamhet kdnnetecknas av méttfullhet vid exempelvis pressresor och
liknande arrangemang. Gavor ska ha ett ringa varde och inte vara av personlig karaktér.
Inga andra an personer med affarsrelation till Visit Sweden ska fa resor, boende eller andra
formaner bekostade. Arrangemang ska vara 6ppna och inte framstad som noje.

Visit Sweden dr medlemmar utan aktiv paverkan i lokala handelskammare pa véra
utlandsmarknader samt intresseorganisationer inom exempelvis kommunikation och turism
i Sverige och pa utlandsmarknaderna.

Visit Sweden har direkt inflytande genom styrelseposter i:

- Soleil AB (IT), vd ar styrelsemedlem

- Consensus Sverige AB (utbildning, konsulter, rekrytering), vd ar styrelsemedlem

- Schwedische Handelskammer, Disseldorf, landschef Tyskland ar styrelsemedlem

- ANTOR/Association of National Tourist Offices and Representatives, Storbritannien,
landschef Storbritannien &r styrelsemedlem

Skapat vérde fordelat pa dvriga intressenter

Leverantorer Medarbetare Offentlig sektor Lokalsamhéllet
Roérelsekostnader Loéner och erséattningar Sociala avgifter och skatt Kostnader for lokalkontor
141,1 MSEK 61,5 MSEK 12,7 MSEK 8,2 MSEK

Visit Sweden kdpte material Visit Sweden betalade 75 Visit Sweden betalar Visit Sweden betalade
och tjanster fran ca 1100 anstéllda i 11 lander. sociala avgifter och skatt i kostnader for 8 kontor.
leverantorer i 12 lander. 11 lander.

Under 2019 utgick endast ringa varde, avrundat 150 000 SEK till kreditgivare.

Under 2019 avslutades likvidation av intressebolaget Scandinavian Tourism INC.
Overskjutande kapital tilldelades V.S. VisitSweden AB om 200 000 SEK.

1. Tillvaxtverket, Fakta om svensk turism 2018, s 9 https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2019/2019-06-18-fakta-om-svensk-

turism-2018.html

2. Tillvaxtverket, Fakta om svensk turism, s 21 https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2019/2019-06-18-fakta-om-svensk-

turism-2018.html

3. Visit Sweden/Nepa, Malgruppsanalys 2018
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https://corporate.visitsweden.com/kunskap/

Social héllbarhet

Harda fakta:

social

hallbarhet

Visit Swedens framsta fokus nar det galler social
hallbarhet ar vara medarbetare. Alla ska trivas och
medverka till organisationens utveckling. Vi har
ocksa ett socialt perspektiv pa marknadsforingen
av Sverige, dar vi ofta betonar svenskarnas oppna

och naturnara satt att leva.

| arbetet att marknadsféra Sverige ar Visit Swedens
medarbetare och deras kompetens avgoérande. Att skapa
effekt for marknadsféringen i en internationell konkurrens
stéller stora krav pa spetskompetens inom kommunikation,
malgrupp och marknader. Det &r krav som kommer att 6ka
med digitalisering och globalisering.

Visit Sweden ska vara ett valmaende och hallbart bolag och
som statlig aktor foregd med gott exempel. Darfor har Visit

Policyer, stallningstaganden och aktiviteter

Sweden bland annat héga ambitioner for hur medarbetare
vérderar sin arbetssituation. Vi arbetar med tydliga riktlinjer
som hjélper oss att agera ansvarsfullt, etiskt och ratt.

For utlandska turister som besoker Sverige lyfter vi gérna
fram svenskarna sjalva som en tillgdng, och ord som
"omtanksamhet” och "vanlighet” kommer hogt upp néar
utlandska turister ombeds associera till Sverige.

Langsiktiga budskap till Med varumarkesloftet “welcome to something else” kommunicerar Visit Sweden budskap

resenarer som hjalper besokarna att hitta berikande och larande upplevelser. Via méalgruppsanalyser
far Visit Sweden kunskap om resenérernas intresse for Sverige och moter det med
kommunikation 6ver lang tid, om exempelvis dkta och genuina upplevelser.

Varderingar och principer Alla medarbetare pa Visit Sweden har policyer och riktlinjer som stod for att agera ansvars-
fullt, etiskt och enligt bolagets vardegrund. Samtliga policyer och riktlinjer, se s 37, har legat
fast under 2019 och inga nya riktlinjer har tillkommit.
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Leksaksmuseet i Stockholm ingick i den “berattelseproduktion” som ska fylla sociala medier och webbar med lockande texter, bilder och filmer om
huvudstaden. Foto: Anna Hallams

Policyer, stallningstaganden och aktiviteter, forts.

Véardegrund

Uppforandekod

Implementering av policyer
och uppférandekod

Visit Swedens vardegrund ar en central del i bolagets uppférandekod, policyer och riktlinjer.
Karnvardena omtanksam, nyskapande, affarsmassig, professionell och lekfull ska bidra till
en stark identitet i en geografiskt spridd organisation, och vagleda beslutsfattande.

Visit Swedens uppférandekod ar ett ramverk for bolagets forvantningar pd medarbetare
att upptrada foredémligt, etiskt och ansvarsfullt. Koden bygger pa socialt, miljomassigt,
ekonomiskt och finansiellt hdnsynstagande. Koden innehéller en checklista vid osakerhet
kring hur en situation ska hanteras, samt regler for ansvar, efterlevnad och uppféljning.

Uppférandekoden ska féljas nar den séatter hogre standard &n nationella lagar eller forord-
ningar i de lander Visit Sweden har verksamhet.

Samtliga policyer, uppférandekod och riktlinjer finns tillgéngliga for alla medarbetare i

Visit Swedens digitala personalhandbok, som i viss mé&n anpassats for olika lander. Vid
nyanstéllning far medarbetaren en genomgang av Visit Swedens varderingar av HR-funktion
eller chef, samt visas var allt material finns tillgangligt och ombeds att ldsa igenom det.
Ingen utbildning av styrelseledamoter i foretagets policyer har skett under 2019.

Visit Swedens uppférandekod finns pa svenska och engelska.
| det digitala verktyget féor méatning av arbetssituation, Winningtemp, far medarbetaren

mojlighet att utifran Visit Swedens varderingar skicka berém till varandra for att forstarka
varderingarna i vardagen.
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Social héllbarhet

Policyer, stallningstaganden och aktiviteter, forts.

Personalhandbok

Kunskapsutbyte och
kompetensutveckling

Mangfald och
likabehandling

Delaktighet

Visit Sweden Arsrapport 2019

| Visit Swedens personalhandbok, som ér tillgéanglig for alla medarbetare, finns policyer
som galler for alla medarbetare samt riktlinjer for arbetsmiljo, jamstalldhet, diskriminering,
performance management, hélsa och friskvard. | personalhandboken for Sverige, Norge
och Danmark finns ocksa information om bland annat anstéllning, ledighet, forséakringar,
arbetstid och sjukdom. Riktlinjer och information har, nar det &r relevant, anpassats for olika
lander.

Medarbetare har, tillsammans med sin chef, ett ansvar att aktivt identifiera utvecklingsbehov
och foreslad kompetensutvecklingsatgarder for att fortsatta bibehalla, utveckla eller erhélla
kompetens som krévs i rollen. Visit Swedens syn pa kompetensutveckling grundar sig pa
70/20/10-modellen, som innebér att 70 procent av kompetensutveckling sker i det dagliga
arbetet, 20 procent sker i reflektion och genom kontakt med och feedback fran kollegor och
chefer. Aterstdende 10 procent ar kompetensutveckling i mer styrd form. Kompetensutveck-
ling sker alltid utifrdn verksamhetens behov och budget.

Visit Sweden uppmuntrar ocksa till intern rorlighet mellan kontor och ansvarsomraden.

Visit Sweden inférde under 2019 Visit Sweden Academy med syfte att bjuda in externa
gaster for att via Skype-moten dela med sig av kunskap inom olika omraden till alla
medarbetare i organisationen. Visit Sweden Academy har genomférts under tva tillfallen
under aret. Vid den éarliga internkonferensen for samtliga medarbetare fick alla medarbetare
ocksa en forelasning i hur nudging-metoden kan anvandas for att framja hallbara val.

Alla ska behandlas likvardigt pa Visit Sweden, det vill séga ha samma villkor, rattigheter och
mojligheter. Vara arbetsplatser, metoder, organisation och arbetsférhallanden ska lampa sig
for alla. Ingen form av diskriminering tolereras.

Bolagets mal och ambition med mangfald och likabehandling specificeras i Visit Swedens
jamstalldhets- och mangfaldspolicy, handlingsplan mot trakasserier och krankande
sarbehandling samt en plan for lika rattigheter och méjligheter. Planen behdver uppdateras
i enlighet med nya riktlinjer frdn DO angéende aktiva &tgarder pa grund av nytecknat
kollektivavtal for Sverige. Arbetet ska ske i samverkan.

Visit Sweden respekterar alla medarbetares organisationsratt, foreningsfrihet och ratt till
kollektiva férhandlingar. | samband med att bolaget ingick kollektivavtal i Sverige startades
en lokal fackklubb pa huvudkontoret i Stockholm. Arbetsgivare och fack bérjade en éarlig
I6nekartlaggning och kommer under 2020 att arbeta vidare med aktiva &tgarder for att
motverka diskriminering.

Aktiviteter som bidrar till att Visit Swedens plan for mangfalds- och jamstalldhetsarbete
realiseras, exempelvis i rekryteringsprocess och Iéneséttning, foljs [6pande upp av
HR-ansvarig.

Visit Sweden stravar efter att ge medarbetarna stort ansvar att fatta egna beslut. Vi vill in-
volvera medarbetare tidigt i beslutsprocesser och skapa delaktighet i fragor som berér dem
och deras ansvarsomraden, men dven i 6vergripande processer och beslut. Exempelvis har
vd skickat regelbundna informationsbrev till samtliga anstallda for att inkludera alla i aktuella
héndelser.

Social héllbarhet

Policyer, stdllningstaganden och aktiviteter, forts.

Halsa och sidkerhet

Utvecklings-, mal- och
avstamningssamtal

Rekrytering

Omtanke om medarbetare ar en viktig del av Visit Swedens véardegrund. Visit Swedens ar-
betsmiljéarbete ska bidra till att manniskor mér bra, trivs och utvecklas. Flexibla arbetstider
erbjuds for att medarbetare ska kunna kombinera arbete, familj och fritid.

Alla medarbetare erbjuds ett &rligt friskvardsbidrag, och huvudkontoret i Sverige och flera
andra kontor erbjuder regelbunden hélsoundersdkning.

Riktlinjer for arbetsmiljdarbetet satts i en arbetsmiljopolicy och bedrivs i samverkan mellan
ledning och medarbetare. Alla medarbetare uppmanas att ta personligt ansvar genom att
uppmarksamma och rapportera risker eller brister till ndrmaste chef.

Varje medarbetare har individuella mal som féljs upp, revideras och diskuteras kontinuerligt.
Varje medarbetare ska ha ett utvecklingssamtal och minst tre mélsamtal varje ar. Utveck-
lingssamtal hélls med tillsvidareanstéllda och visstidsanstéllda med anstéllning langre &an
sex manader. Samtal behover inte héllas med medarbetare som inte ar i aktiv tjanst.

| utvecklingssamtal séatts 6vergripande mal. Chef och medarbetare diskuterar kompetensut-
veckling, hélsa, arbetsmiljo, arbetssituation, ledarskap och prestation.

Utvecklings-, mal- och uppféljningssamtal forbereddes och dokumenterades under aret i
stodsystemet Heartpace. Enligt statistik frdn Heartpace har 65 procent av medarbetarna haft
samtal som dokumenterats i Heartpace, vilket &r en forbéattring med 20 procent fran 2018.

Visit Swedens malsamtalsprocess bestér av tre olika samtal. | slutet av aret gar chef och
medarbetare igenom uppnadda resultat i ett samtal som ocksa &ar underlag for I6nerevision.

| januari 2019 inférde Visit Sweden I6pande temperaturmétningar via verktyget Winning-
temp, vilket ersatte en tidigare &rlig medarbetarenkét. Syftet ar att medarbetare och chef
tillsammans ska kunna utveckla teamet. Medarbetarna svarar pa korta frédgor varannan
vecka via en app, och en géng var tredje manad ska chef och team f6lja upp resultaten pé
teammoten. | Winningtemp méts medarbetarnas uppfattning inom elva olika omraden. De
tvéa starkaste omrédena var under aret Meningsfullhet och Ledarskap, och de tvé svagaste
Personlig utveckling och Koncernledningen. Det mélsatta resultatet, hur medarbetarna
varderar sin arbetssituation, nadde index 5,7 av malet pa 7,5.

Svarsfrekvensen under 2019, utslaget pa hela aret, &r 73 procent av alla medarbetare.
Under matningens forsta ar har inga krav funnits pa chefer att redovisa handlingsplaner till
ledningsgruppen, och darfor finns ingen statistik p& antal genomférda uppféljningar.

Visit Swedens rekrytering ska vara 6ppen och fri frdn diskriminering. For medarbetare ska
det finnas mojlighet att utvecklas och goéra karriér.

Rekrytering ska ske brett och 6ppet och inte begréansas till egna natverk. Kravprofilen ska
inte innehélla begransande krav utan 6ppna for olika typer av bakgrund och erfarenheter.
Visit Sweden efterstrévar etnisk och kulturell méngfald samt en jamn kénsférdelning.
Rekrytering sker primart lokalt p& marknaden.

Under 2019 slutfordes 9 rekryteringar, varav 5 pa Stockholmskontoret, 1 i Storbritannien, 1i
Danmark och 2 i Norge.
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Social héllbarhet

Policyer, stallningstaganden och aktiviteter, forts.

Stod vid avslutad
anstéllning

Praktik

Medarbetardata

Antal anstallda

| de fall arbetsgivaren initierar neddragning som leder till uppsagningar, erbjuds berérda
medarbetare ett omstallningsstodd fran karriarrddgivare. Under &ret har dotterbolagen i
Finland och Spanien stédngts och tre medarbetare sagts upp. | samband med beslut om
nedlaggning av kontoren i Norge och Danmark genomférdes fackliga forhandlingar och
konsultationsméten. Medarbetarna erbjods ocksad mojlighet till samtalsstod hos foretags-
halsovérd eller motsvarande, samt omstéllningsstod for att battre orientera sig framat.

Vid avslut av anstéllning som initierats av medarbetaren erbjuder bolaget betyg fran arbets-

givaren samt ett avslutssamtal. Under &ret har inga dokumenterade samtal genomforts.

Visit Swedens kontor i USA, Storbritannien och Tyskland har erbjudit praktikplatser om 6
eller 12 manader for hogskolestudenter inom turism och/eller marknadsféring.

Antal anstillda fordelat pa kén och alder Kvinnor Man Totalt

per 31 december 2019

-29 ar 4 1 5

30-50 ar 362 8 a4

51 ar - 173 9 26

Totalt 57 18 75

1. varav 3 kvinnor var visstidsanstéllda

2. varav 4 kvinnor var visstidsanstallda

3. varav 1 kvinna var visstidsanstalld

Antal konsulter per region

Land Antal konsulter Varav kvinnor

Sverige 2 2

Tyskland 2 1

Anstallningsform Alla medarbetare pa Visit Swedens lokalkontor &r lokalanstéllda och omfattas av lokala
anstallningsregler med viss anpassning till svensk modell, till exempel friskvardsbidrag.
Bolaget berors inte av sdsongsvariationer.

Antal anstillda férdelat pa kén och alder Kvinnor Man Totalt

per 31 december 2019

Tillsvidareanstalld, heltid 47 17 64

Tillsvidareanstalld, deltid 2 1 3

Visstidsanstalld, heltid 6 6

Visstidsanstalld, deltid 2 2

Totalt 57 18 75

Konsulter 3 1 4

Totalt summa 60 19 79

Visit Sweden Arsrapport 2019

76 procent av Visit Swedens medarbetare, exklusive konsulter, &r kvinnor. 24 procent &r
man. Insamling av data till ovanstdende tabeller bygger pa egen personalstatistik.

Medarbetardata, forts.

Berdkning av personaldata

Personalomsattning

Arbetsskador

Sjukfranvaro

Kollektivavtal

Social héllbarhet

Data for antal anstéllda och konsulter har sammanstéllts per kvartal av Accounting Mana-
gers i respektive land och kontrollerats av bolagets HR Manager och Financial Controller.
Totalt antal anstallda, 75 personer, avser antalet anstéllda exklusive konsulter per 31
december 2019. Antal anstallda, uttryckt i 71 personer, som anges pa andra stallen i denna
rapport, avser det genomsnittliga antalet anstéllda exklusive konsulter for heléret. Dessa sa
kallade helarsverken har beréknats genom att summera antalet anstéllda vid utgdngen av
varje kvartal och dividera med 4.

Se aven s 83, Not 9.

Personalomsaéttningen av tillsvidare- och visstidsanstéllda i koncernen var under 2019
9,2 procent. Bland kvinnor var personalomséttningen 3,7 procent och bland man var
personalomséttningen 28,6 procent. Under 2018 var personalomsattningen 25 procent.

Alla arbetsskador ska rapporteras till HR-ansvarig, till arbetsmiljoansvarig pa respektive
kontor samt till skyddsombud pé& huvudkontoret. Inga arbetsskador rapporterades under
2019. Visit Sweden redovisar ingen data, da den &r konfidentiell av integritetsskal. Orsaken
ar att manga enheter i bolaget ar sma, vilket gor att redovisad data kan identifiera enskilda
personer.

Visit Sweden hade i det svenska bolaget en genomsnittlig korttidsjukfrdnvaro pé 1,76 pro-
cent (0,68, 2018). P& huvudkontoret har 1 (2, 2018) fall av langtidsjukfranvaro rapporterats.
Den totala sjukfranvaron inklusive l&ngtidsjukfrénvaro var 1,98 procent.

Inga arbetsrelaterade dédsolyckor har rapporterats.

Vid &rets utgdng omfattades Visit Swedens kontor i Sverige och Frankrike av kollektivavtal.
Kontoret i Spanien omfattades av kollektivavtal fram till kontorets stangning under aret.

Sammanséttning styrelse och ledning

Styrelse

Styrelse inkl suppleanter, férdelning pa Kvinnor Man Totalt
alder och kon per 31 december 2019

-29 ar 0 0 0
30-50 ar 2 2 4
51ar - 1 3 4
Totalt 3 5 8
38 procent av Visit Swedens styrelse bestar av kvinnor och 62 procent av mén.

Ledning

Ledningsgrupp, férdelning pa alder och Kvinnor Man Totalt
kon per 31 december 2019

-29 ar 0 0 0
30-50 ar 1 0 1
51 ar - 3 2 5
Totalt 4 2 6

67 procent av Visit Swedens ledning bestar av kvinnor och 33 procent av man.
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Miljomassig héllbarhet

Harda fakta:

omassi
hallbarhet

I marknadsforingen till utlandska turister ar natur
och hallbarhet oftast ett sjalvklart inslag. Och i var
egen verksamhet vill vi minimera vara utslapp av

milj

vaxthusgaser.

Hos internationella resenérer varierar intresset mycket for till miljén, men en allman uppfattning ar att miljoatgarder ar

att aktivt valja miljovanliga upplevelser, det ser vi i vara

malgruppsanalyser.

Vissa anser sig redan vélja resmal utifran miljokriterier,
medan andra sager att miljohansyn varken idag eller i

upp till naringslivet och myndigheter att ansvara for.

Hos Visit Sweden vill vi ansvara for att minska var miljo-
paverkan av den egna verksamheten. Visit Sweden har
inga egna kéllor som orsakar utslapp, utan var paverkan

framtiden kommer att péverka valet av destination. Manga handlar uteslutande om effekten av vara tjansteresor och

i malgruppen har daremot gemensamt att man anser sig

arbetet pé véra kontor. Under 2019 har vi ocksé inkluderat

vara mer miljomedvetna &n andra resenarer. Man anser sig it-utrustning och molntjanster i de utslapp som vi beréknar

ocksa ha en brist pa kunskap om hur resmaélet tar hansyn

Utslapp

Direkta, indirekta och
ovriga utslapp
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och klimatkompenserar for.

Visit Sweden éar ett tjansteféretag och éger inga egna kéallor som orsakar utslédpp (scope 1).
Vi har en lagre andel paverkan via kopt el, varme och kyla pé fysiska kontor (scope 2). Den
storsta berdknade andelen paverkan kommer frdn medarbetarnas tjansteresor med flyg
(scope 3). Se klimattabell pa s 57.

Fran och med 2018 inkluderades péverkan frén kyla samt produktion av energibarare, och
frdn och med 2019 inkluderades péverkan av IT-utrustning och molntjanster i Visit Swedens
berédkning av utslapp. De nya enheterna inkluderades pad rekommendation av South Pole
Group och Enact Sustainable Strategies Group.

Utslapp fran besokare till Sverige eller utslapp som orsakas hos andra aktérer i besdksna-
ringen inkluderas inte i Visit Swedens klimatberékning eller -kompensation.

Utlandska turister som njuter'av den svenska naturen behdver ocksa veta hur man beter sig déar. Visit Sweden har tillsammans med Naturvardsverket
tagit fram olika typeriav material som ocksa kan spridas av svensk beséksnaring. Foto: OTW

Utslapp, forts.

Berakning av utslapp

Visit Swedens berdkning av utslapp baseras pa Greenhouse Gas Protocol, en internationell
standard for berékning och rapportering av klimatpaverkan fran verksamheter.

Strécka och typ av transport for tjdnsteresor rapporteras i ett externt klimatberékningsverk-
tyg, Svante, av alla medarbetare kvartalsvis. Datainsamling av utslapp fran kopt el, varme
och kyla pa Visit Swedens kontor bygger pa data frén fastighetsagare eller motsvarande. |
de fall kontoret delas med andra organisationer har klimatpéverkan uppskattats. Marknad
Indien ingdr inte i berédkningen, eftersom Visit Sweden dér inte har fysiskt kontor eller
anstallda pa plats.

P& marknader dar Visit Sweden avvecklat fysiska kontor har data inte samlats in. Fér 2019
har detta gallt kontoren i Finland och Spanien, som stangdes under aret.

Berakning av utslapp omréknat i tCO2e (ton koldioxidekvivalenter) baserat pé ovanstaende
data gors av klimat- och héllbarhetsféretaget South Pole Group. Berakningen inkluderar
utslapp av koldioxid, men daven metan (CH4) och dikvaveoxid (N20), vilka sedan omvandlats
till koldioxidekvivalenter. Kélla: IPCC Fourth Assessment Report (AR4), 2007.

Berakning av utslapp fran events gors for respektive tillfalle och kompenseras separat. Data
for pendlingsresor rapporteras av medarbetarna, men kompenseras inte.
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Miljomassig héllbarhet

Utslapp, forts.

Utslapp omraknat i ton
koldioxidekvivalenter

Utslapp per medarbetare

Utslapp frdn egna events

Forandring av utslapp
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243,6 tCO2e

- Varav tjansteresor: 179,7 tCO2e. Utslapp fran flygresor utgor 171,1 tCO2e av detta. Tjans-
teresor utgor 74 procent av de totala utslappen pa 243,6 tCO2e. En lagre andel tjansteresor
av de totala utslappen an tidigare ar kan héarroras till att dven it-utrustning och molntjéanster
pa 21 tCO2e har inkluderats i den totala berakningen av Scope 3 for 2019.

- Varav kopt elektricitet, varme och kyla: 36,9 tCO2e. Kopt elektricitet, varme och kyla utgor
15,1 procent av de totala utslappen pa 243,6 tCO2e.

Sedan 2018 inkluderas &ven produktion av energibarare i omrakningen till ton koldioxidekvi-
valenter, vilket tacker uppstroms utslapp i branslets livscykel. Kategorin ingar i kriterierna for
Klimatneutralt foretag.

3,4 tCO2e/medarbetare (totalt utsléapp 243,6 tCO2e genom 71 helarsverken)

Utslapp omraknat till ton koldioxidekvivalenter har beréknats for flera av Visit Swedens
events under aret.

- Visit Swedens arrangemang Swedish Matchmaking for brittiska researrangérer och svensk
besoksnaring i London: 2,32 tCO2e. Berakningen inkluderar till mer an 99 procent kompen-
sation av hotelldvernattningar, och en mindre del av bil- och tagresor. De faktiska utslappen
har multiplicerats med en faktor pa 2,5 enligt ambitionerna i det 2 graders klimatmal som
utmalades i Copenhagen Accord, och uppnar da 2,32 tCO2e. Kélla: South Pole Group

- Visit Swedens Sverigemonter pa resemassan ITB i Berlin: 128 tCO2e. Utslappet har kom-
penserats i klimatskyddsprojektet "Katingan Mentaya” i Indonesien. Kélla: CO,0OL, Tyskland.

2019 arrangerades Visit Swedens internkonferens 6ver Skype med samtliga medarbetare,
och genererade darfor inga utslapp frén tjansteresor. Visit Swedens Swedish Workshop i
Sverige for researrangorer fran flera lander arrangerades inte 2019.

Varldskongressen for naturturism, Adventure Travel World Summit, arrangerades i Sverige
for 750 deltagare med Visit Sweden som en av de officiella svenska véardarna. Evenemanget
klimatkompenserades av arrangbrerna Adventure Travel Trade Association i samrad med
Visit Sweden.

Visit Swedens utslapp av forbrukad el, varme, kyla, tjansteresor och produktion av
energibarare har minskat med 1,6 procent. | 2019 ars berédkning inkluderades for forsta
géngen utslapp fran it-utrustning och molntjanster pa totalt 21 tCO2e, vilket resulterade i ett
totalt sett hogre utslapp med 7,7 procent an 2018.

Medarbetarna uppmanades till ett mer restriktivt resande under aret, bland annat av
ekonomiska skal. Detta, samt fortsatt implementering av teknik for digitala moten tros ha
paverkat resultatet.

Nyckeltal utslapp

Visit Sweden ager inga egna kéllor och redovisar darfor
ingen klimatpaverkan for Scope 1. | klimatpaverkan for
Scope 2 inkluderades berakning for kyla med start 2018.
Visit Swedens storsta paverkan finns i Scope 3, indirekt kli-
matpaverkan, dar tjansteresor star for de storsta utslappen.
| Scope 3 inkluderades produktion av energibarare under
2018 och it-utrustning och molntjanster under 2019.

Miljomassig hallbarhet

Totalt orsakade Visit Sweden utsldpp pa 243,6 ton koldi-
oxidekvivalenter inkluderat de nya omrédena it-utrustning
och molntjanster. Exklusive dessa stod Visit Sweden for ett
lagre utslapp an aret fore, namligen 222,6 ton koldioxidekvi-
valenter (att jamfora med 226,2 ton under 2018). Under aret
Okade Visit Swedens totala utslapp, inklusive nya omraden,
per medarbetare (helarsverken) med 6,2 procent.

Energi-

Visit Swedens CO2e-utslapp (ton) Forandring forbrukning

2008 2017 2018 2019 2018-2019 2019, MWh
Klimatpaverkan fran kallor d4gda av 0 0 0 0 0% 0
foretaget (Scope 1)
Klimatpaverkan fran kopt elektricitet, 59,6 35,2 32,6 36,9 +13,2% 160,5
varme och kyla (Scope 2)’
Varav elektricitet 43,4 21,8 21,1 26,2 +24,2% 50,4
Varav miljomarkt elektricitet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 25,8
Varav fjarrvarme 16,2 4,8 51 4,9 -3,9% 55,8
Varav naturgas - 8,6 6,2 5,8 -6,5% 28,5
Varav fjarrkyla - - 0,1 0 100% 0
Indirekt klimatpaverkan (Scope 3)> 639,8 281,8 193,6 206,7 +6,8%
Varav flygresor 618,5 268,2 180,7 1711 -5,3%
- Varav kortdistans 56,1 26,9 20,8 16,7 -19,7%
— Varav mellandistans 281,2 135,7 77,6 46,8 -39,7%
- Varav langdistans 281,2 105,6 82,3 107,6 +30,7%
Varav tagresor 1,8 11 0,7 0,7 0,0%
Varav bussresor 0,02 11 0,6 0,4 -33,3%
Varav hyrbil, taxi och privata fordon 14,5 10,9 8,2 71 -13,4%
Varav batresor 0,8 0,5 04 0,4 0,0%
Produktion av energibarare - - 3,0 6,0 +100% 160,5
IT-utrustning och molntjanster? - - - 21,0 -
TOTALT 699,4 317,0 226,2° 243,6 23 7.7%
Total genomsnittlig paverkan per 12 4,1 3,2 34 +6,16%

medarbetare (heldrsverken)

1. Berakning av utslapp fran kyla inkluderades under 2018.

2. Berdkning av utslépp frén it-utrustning och molntjanster inkluderades 2019.

3. Inkluderar sedan 2018 aven Produktion av energibarare.

Genomsnittlig paverkan &r beréknad pa 71 medarbetare (heldrsverken).

Kélla: Greenhouse Gas Accounting Report Visit Sweden 2019, South Pole Group

Indirekt energikonsumtion per férnybar och icke-fornybar kélla 2019 (MWh)

Visit Sweden redovisar ingen foérdelning av féornybar och
icke-fornybar fjarrvarme och fjarrkyla, da data for alla
fysiska kontor inte finns tillganglig.

Elektricitet 50,4
Miljomarkt elektricitet 25,8
Fjarrvarme 55,8
Naturgas 28,5
Biogas 0,0
Fjarrkyla 0,0
Totalt 160,5 MWh

Kélla: Greenhouse Gas Accounting Report Visit Sweden 2019, South Pole Group
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Miljomassig héllbarhet

Atgarder och aktiviteter

Visit Sweden, ett Klimat-
neutralt féretag

Klimatkompensation

Miljohansyn i marknads-
foringen

Visit Sweden Arsrapport 2019

Visit Sweden deltar sedan 2009 i ett program for att minimera och kompensera miljépéver-
kan, som drivs av klimatféretaget South Pole Group'. Programmet foljer FNs definition for
klimatneutralitet.

Kriterierna for klassificering som Klimatneutralt foretag:

- Kvantifiera organisationens direkta och indirekta utsléapp av vaxthusgaser.
- Identifiera atgarder for att minska véaxthusgaser.

- Reducera utslapp frén alla direkta och indirekta utsléappskallor.

- Kommunicera klimatneutraliteten.

Den klimatpéaverkan frén tjansteresor, forbrukning av el, varme och kyla, energibérare samt
it-utrustning och molntjanster som aterstar enligt atgardsprogrammet kompenseras av Visit
Sweden genom ett certifierat kompensationsprojekt som rekommenderats av South Pole
Group.

P&verkan av scope 2 och scope 3, se tabell Nyckeltal utslapp, har kompenserats med ink6p
av reduktionsenheter for 24 300 kronor till projektet Song Chung Hydropower i Vietnam,
som skapar fornybar vattenkraft till ett vaxande behov av elektricitet for tillvaxt och darmed
minskar efterfrdgan pa fossil energi. Projektet drivs och kvalitetssakras via South Pole Group
och &r validerat av tredje part?.

Klimatpaverkan som orsakats av events kompenseras separat, se Utslapp fran egna events
pé s 56.

Visit Swedens marknadsforing av Sverige ar effektiv genom att tillsammans med besdksna-
ringen lyfta fram upplevelser, boende och transport som efterfrdgas av den internationella
malgruppen. Marknadsféringen riktas mot en méalgrupp som redan har ett intresse for
Sverige och ar medvetna och aktiva resenarer med storre intresse &n genomsnittet for
natur, miljo och hallbarhetsfragor.

Majoriteten av Visit Swedens marknadsforing gors digitalt. Utvalda events och massor
genomfors, och tryckt Sverigekommunikation fran Visit Sweden férekommer inte i ndgon
storre skala. Visit Sweden arbetar med koncept som ska anvéandas i flera lander och
utnyttjar ddrmed bild- och filmmaterial, texter och utarbetade budskap pa flera marknader.
P& nagra av de resemassor som Visit Sweden samordnar for besoksnéringen ateranvands
monterkoncept fran tidigare &r.

Ofta innehaller Visit Swedens marknadsforing inspiration om naturupplevelser som inklu-
derar en naturlig hansyn till omgivande miljé. Turisterna uppmanas stanna langre under
besoket, till exempel i en kampanj riktad till granshandlande norrmén, som uppmanas passa
pé att spendera mer tid i Sverige under resan. Dessa budskap forekommer pa webben, i
sociala mediekanaler, i redaktionella medier, i nyhetsbrev och i képta kanaler.

Visit Swedens officiella hemsida fér destinationen Sverige, www.visitsweden.com, ger fakta
och tips pa flera olika upplevelser som baseras pa hansyn till miljon och omgivningarna.
Bland annat med en lista med tips pa upplevelser med ekoturismprofil:
https://visitsweden.com/5-examples-sustainable-eco-tourism-experiences-sweden

Arets stora Sverigekampanj, The Edible Country, handlade om att varsamt ta tillvara ravaror
i naturen och njuta av omgivningarna pa ett satt som inte lamnar spar.

https://visitsweden.com/ediblecountry/

| samband med vérldskongressen for naturturism, som arrangerades i Sverige, fick
deltagarna ménga tillfallen att se den svenska naturen 6ver hela landet for att sedan sprida
det vidare i sina internationella natverk. Visit Sweden har ocksé vid flera tillfallen arrangerat
pressresor och skickat pressinformation till utlandska journalister med hallbart tema2.

Miljomassig hallbarhet

Atgé’rder och aktiviteter, forts.

Maoten och resor i arbetet

Inkop av varor och tjanster

Medvetna val i vardagen

Gava till samhallet

Pendlingsresor

Visit Sweden stréavar efter att minimera miljopaverkan samt medarbetares tid genom att
planera flera méten som kraver en resa till samma tillfalle. Till exempel kan tva utlandskon-
tor samordna méten med samma kund. Resor med tég ar forstahandsval i de lander det ar
rimligt med hansyn till restid. Méten som sker pa andra séatt &n genom resor uppmuntras.

Medarbetarna uppmanades till ett mer restriktivt resande under aret, bland annat av
ekonomiska skal.

Medarbetarna uppmanas valja miljovanliga alternativ vid inkdp av varor och tjdnster samt ta
hénsyn till miljén nér resor och arrangemang planeras.

Visit Swedens Uppférandekod poéngterar varje medarbetares bidrag och insats som
betydelsefull for att minska miljopaverkan.

Visit Swedens kontor, dar mojligheter finns och sa langt det &r verkningsfullt, kéllsorterar
avfall, sparar energi, ar sparsamma med utskrifter samt goér miljévanliga vardagsinkop.

Visit Sweden har donerat en summa till Varldsnaturfonden WWFs naturvardsarbete.
Mottagaren valjs &rligen i en enkéat av alla medarbetare bland alternativ av etablerade
organisationer med fokus pa humanitért bistdnd, natur, manskliga rattigheter och/eller resor.

Medarbetarna rapporterar fardsatt for resor till och fran arbetet for att medvetandegora
resornas klimatpédverkan. Berakningen ingér inte i de utslapp som klimatkompenseras av
Visit Sweden.

1. Klimatneutralt foretag, South Pole Group https://www.southpole.com/sv/hallbarhetslosningar/markningar-for-klimatneutralitet-och-fornybar-el

2. Song Chung Hydropower Vietnam, South Pole Group https://a.southpole.com/public/media/301010/1010.pdf

3. Pressmeddelande om Gotland och ny miljovénligare farja till norska medier http://www.mynewsdesk.com/no/visitsweden/pressreleases/ny-miljoevenn
lig-ferge-baerekraftig-ferie-paa-gotland-2852887
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Visit Sweden har under aret dgnat det finansiella arbetet at att
skapa ekonomisk stabilitet i bolaget, bland annat genom att
anpassa koncernstrukturen.

Manga stader i Sverige bjuder pé ovantade upplevelser. | ett samarbete med Turistradet Vastsverige och Goteborg & Co ville Visit Sweden inspirera till
att upptacka Boras och den rika designkulturen som finns dar. Foto: Anna Hallams




Forvaltningsberattelse

Kopia av:

Arsredovisning och

koncernredovisning for
V.S. Visit Sweden AB

Styrelsen och verkstallande direktoren for V.S. VisitSweden AB avger
harmed arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret

2019-01-01-2019-12-31.

Forvaltningsberattelse

Allmé&nt om verksamheten

Visit Sweden har av staten och besdksnaringen det
gemensamma, och unika, uppdraget att skapa intresse for
varumarket och bestksdestinationen Sverige.

Genom effektfull kommunikation i kombination med kun-
skap om malgrupper och marknader hjélper Visit Sweden
besdksnaringen och organisationer i andra branscher att
marknadsféra sig och na ut digitalt, en forutsattning for
langsiktig tillvaxt.

Med fler utlandska besokare skapas jobbtillfallen i hela
landet, mojligheter till innovation och utveckling for svenskt
naringsliv bade lokalt och 6vergripande, vilket i forlangning-
en ger ett 6kat exportvérde.

Agarskap och finansiering

Visit Sweden agdes fram till 1 januari 2020 till 50% av
svenska staten genom Naringsdepartementet och till 50%
av svensk besoksnaring genom Svensk Turism AB. Svensk
Turism AB ags av cirka 170 foretag och organisationer som
representerar 10 000-tals foretag, alla verksamma inom
den svenska besdksnéaringen. 1 januari 2020 tog svenska
staten genom Néaringsdepartementet 6ver hela dgarskapet.
Bolaget V.S. VisitSweden AB har sitt sate i Stockholm.

Finansieringen av verksamheten kommer dels i form av
anslag frén staten, dels fran Visit Swedens affarspartners, i
huvudsak regioner och aktérer inom segmentet turism. Ut-
over den direkta finansieringen tillgodoraknas Visit Sweden
indirekta intakter, s.k. indirekt medfinansiering. Med indirekt
medfinansiering menas den del av den privata finansiering-
en som gar direkt till ink6p fran externa leverantorer hos
internationella aktérer knutna till Visit Sweden.

Organisation

Fram till 2019 var verksamheten etablerad i 11 lander
genom representation eller dotterbolag i Danmark, Norge,
Storbritannien, Tyskland, USA, Spanien, Finland, Kina,
Frankrike, Nederlanderna och Indien. Under andra kvartalet

Visit Sweden Arsrapport 2019

2019 fattades beslut att genomfora likvidation av dotterbo-
lagen i Spanien och Finland under 2019 och under hdsten
2019 fattades beslut att avveckla dotterbolagen i Norge och
Danmark under 2020.

Véasentliga handelser under rakenskapsaret

Statens anslag

Som en féljd av den férsenade regeringsbildningen och de
budgetférhandlingar som féregick en ny budgetproposition
foérdndrades grundanslaget 2019 och 2020 for Visit Sweden,
jamfort med regeringens budgetproposition for 2018-2020
som lades den 20 september 2017.

Enligt Statens budget 2019 Rambeslut (beslut den 12
december 2018) och Utgiftsomrade 24 Naringsliv (beslut
den 19 december 2018) samt Utgiftsomrade 24 Naringsliv,
dnr N2019/0122/FF (beslut den 14 mars 2019) ligger Visit
Swedens grundanslag kvar pa 2018 &rs nivd om 104 600
TSEK for 8r 2019 och 104 600 TSEK for &r 2020. Det innebar
en minskning fran regeringens budgetproposition 20
september 2017 om -15 000 TSEK for &r 2019. | tillagg har
Visit Sweden erhallit ca 10 000 TSEK ar 2019 fér marknads-
foring av héllbar natur- och ekoturism pé landsbygden (se
beskrivning under "Programsatsningar”). Det totala statliga
anslaget vid arets ingdng uppgick darmed till 114 600 TSEK.

Den 11 december 2019 fattade regeringen beslut om and-
ring av regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende anslag
1:7 Turistframjande inom utgiftsomréde 24 Naringsliv, dnr
N2019/03144/BI vilket innebar att regeringen tilldelade Visit
Sweden ett omstallningsbidrag om 10 000 TSEK.

Det totala statliga anslaget vid arets slut uppgick darmed till
124 613 TSEK for ar 2019.

Programsatsningar

Utdver det statliga anslaget erholl Visit Sweden under
2019 séarskilda medel, programsatsningar, fran bl.a. UD och
Jordbruksverket med uttalade uppdrag att marknadsfora
Sverige som design- respektive maltidsland och forstéarka
positioneringen inom naturupplevelser:

Hallbar natur- och ekoturism pa landsbygden, 10 MSEK
2019 (programsatsning 2015-2019, finansierat genom
tillaggsanslag frén staten)

Som ett resultat av regeringens uppdrag till Visit Sweden

i syfte att 6ka kdnnedomen och intresset fér Sverige som
naturdestination internationellt har Visit Sweden under 2019
fortsatt med global kommunikation, som kampanjen “The
Edible country” och bearbetning av utlandska researrang-
orer. | samverkan med Tillvaxtverket och flera regionala
turistorganisationer stod ocksa Sverige som vard fér den
arliga varldskongressen, Adventure Travel World Summit, i
september manad. Visionen ar att Sverige ska vara en av de
tre "top of mind” naturdestinationerna i varlden for utvald
malgrupp.

Design, 7 MSEK 2019 (programsatsning 2016-2019
finansierat av UD)

2016 anslogs, via UD, 28 000 TSEK som en del av reger-
ingens Exportstrategi for att Visit Sweden under fyra ar ska
positionera Sverige som design-, mode- och arkitekturland.
Syftet var att 6ka turismen genom uppdraget “utveckla en
kommunikationsplattform for svensk design”. Satsningen
sker tillsammans med Svensk Form, Swedish Fashion
Council, Sveriges Arkitekter och Tra- och Mobelféretagen.
Fokusmarknader har under 2019 varit Storbritannien,
Tyskland, USA och Frankrike.

Maltider, 10,56 MSEK 2019 (programsatsning 2017-2021,
finansierat av Landsbygdsprogrammet genom Jordbruks-
verket) och programpartners

| bérjan av 2017 beviljade Jordbruksverket 40 000 TSEK
fran landsbygdsprogrammet for det 4-ariga projektet "Ex-
portprogram for Sveriges maltidsturism 2020. En satsning
pa mat-, dryck- och maltidsupplevelser skapar tillvaxt

och nya arbetstillféllen i hela landet”. Maltidsprogrammet
har tvé huvudfokus: internationell kommunikation och
kunskapsspridning. Sveriges konkurrenskraft som matdesti-
nation ska starkas och utlandska besdkares konsumtion av
restaurangtjanster och inkop av livsmedel ska 6ka. Under
2019 har Jordbruksverket beslutat att férlanga projekttiden
sa att Maltidsprogrammet kan bedriva verksamhet dven
under 2021.

Svenska naturupplevelser pa digital export, 1,7 MSEK 2019
(programsatsning 2018-2019, finansierat av Jordbruksver-
ket och Visit Sweden)

2019 avslutades pilotprojektet “Svenska naturupplevelser
pa digital export”, ett initiativ finansierat med ca 4 mkr av
Jordbruksverket och Visit Sweden. Projektet var ett initiativ
i syfte att starka Sveriges konkurrenskraft som naturresmal
och starka forutsattningarna for turism pé landsbygd.
Projektet bestod av fyra delstrategier: analys, partnerskap,
marknadskommunikation av digital testpilot samt insikter
och kunskapséverforing. Under 2019 genomférdes en
testpilot for 6kad synlighet och marknadskommunikation
pa TripAdvisor med kanot och kajakforetag i hela Sverige.
Projektet har fokuserat pa resenérernas bokningsforfarande.
Deltagande partners var regionala turismorganisationer och
storstader samt foretag inom kanot/kajak.

Sveriges attraktionskraft utomlands som turistland -
marknadsforingen av “Sverigebilden”

| basuppdraget att ansvara for "6vergripande imagemark-
nadsfoéring av Sverige som turistland”, kommunicerar Visit

Forvaltningsberéttelse

Sweden med den globala resenéren via sociala medier
(som Facebook, Instagram, Twitter, WeChat) samt via egna
hemsidor pé atta olika sprak. | samarbeten med regionala
och kommersiella partners skapas PR-aktiviteter, events,
press/influencerresor och fokuserade kampanjer. Genom
matchmaking, bl a inom det omfattande samarbetsprojektet
RESA i Tyskland, Nederlanderna, Osterrike, Schweiz och
Belgien, sammanfors arrangérer och leverantorer for att
skapa hog tillgéanglighet till resmalet Sverige. Stort fokus
laggs dven pé att skapa hog synlighet och god digital
tillgénglighet pé globala plattformar for produkter och
upplevelser levererade av sd manga aktérer som mojligt
inom svensk besoksnaring.

Utveckling av besoksvolymer

Turismen fortséatter att véxa, i varlden och i Sverige. Totalt
gjordes 17,4 miljoner dvernattningar frén utlandet i hela
Sverige 2019. Av dessa harstammar 12 miljoner gastnatter
frén Visit Swedens sju fokusmarknader, som 6kade med
7.1 procent eller 802 554 fler évernattningar an 2018. Enligt
preliminara siffror frin UNWTO, FNs turismorganisation,
okade inresandet till europeiska lander med 4 procent
under 2019, rédknat i antal ankomster.

De utlandska affars- och privatresenéarerna star for 26
procent* av alla évernattningar i kommersiellt boende

i Sverige. Utifrdn boendeformer ar camping den stora
vinnaren bland samtliga évernattningar i kommersiellt
boende i Sverige. Camping 6kade med 9 procent eller 352
000 fler utlandska Campingnatter an 2018 och stod for 25
procent av samtliga utlandska gastnatter under 2019. Over-
nattningar fran utlandet pa hotell utgér dock fortfarande
mer an hélften av samtliga utlandska 6vernattningar pa
kommersiella boendeanlaggningar.

Bland Sveriges storsta utlandsmarknader har Tyskland,
Danmark och USA 6kat under 2019, medan Norge
minskade marginellt med 15 680 farre gastnatter efter en
stark 6kning under 2018. Gastnatter fran Tyskland 6kade
med 11 procent jamfort med fjolaret till 3,4 miljoner.
Under sommarmanaderna 2019 var Tyskland Sveriges
storsta utlandska marknad men for helaret 2019 placerade
sig Tyskland pa en andraplats efter Norge, varifran det
registrerades 3,5 miljoner gastnatter. Overnattningar fran
USA nadde 6ver 1 miljon under 2019, en 6kning med 22
procent jamfort med 2018. Over halften (59 procent) av
de utlandska 6vernattningarna gjordes i storstadslanen
Stockholm, Véastra Gotaland och Skéne.

*Anmarkning: Under 2019 har SCB sett forandringar

i posten "uppgift om nationalitet saknas” som ingar i
"utlandet totalt”. Det innebar viss osakerhet i fordelningen
mellan nationaliteter, och da d&ven mellan utlandska och
svenska gastnétter.

Kallor:

Tillvaxtverket/SCB (Preliminar &rsstatistik 2019, det slutliga resultatet
publiceras den 6 april 2020.).

UNWTO, World Tourism Barometer January 2020.
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Hallbart resande

Det globala resandet spés en fortsatt 6kning. Bade resorna
inom Europa och till Europa fran langvéga destinationer
som Asien och USA 06kar. Sverige har stor potential att ta
del av 6kningen men det finns miljdéméassiga utmaningar.
For att sakerstélla utvecklingen av Sverige som en héllbar
destination som genererar intékter och sysselsattning lang-
siktigt, verkar Visit Sweden for att attrahera en malgrupp
som stannar langre och tar del av hela Sverige.

Digitalisering, hallbarhet och utvecklad affarsmodell

| Visit Swedens affarsplan for 2019-2021 laggs stort fokus
pa digitalisering, héllbarhetsarbete och utveckling av var
affarsmodell. Digital tillgdnglighet pa globala plattformar ar
avgorande for besdksnaringens framtida konkurrenskraft.
Visit Swedens héllbarhetsarbete syftar till att bidra till en
hallbar utveckling, sdvél i kommunikationen till mélgruppen,
som i samarbetet med besdksnaringen och i det egna
bolaget.

For att utveckla Visit Sweden till ett ldngsiktigt hallbart bolag
med hog relevans for svensk besdksnaring har dgarna
beskrivit sina avsikter med ett framtida &dgarskap. Agarna
har éven identifierat bolagets behov av digitalisering och
centralisering — vilket betyder en stérre omstéllning for Visit
Sweden. Under 2019 har detta resulterat i framtagandet av
en ny affarsmodell utan krav pa extern finansiering samt
beslut om att avveckla verksamheten i vara ndrmarknader
Norge och Danmark. Omstallningsarbetet fortsatter under
2020.

Fokus pa en langsiktigt stabil ekonomi

Under 2019 har fokus legat pé att sékra bolagets finansiella
béarighet - framst utifrdn det forandrade annonserade grun-
danslaget men &ven pa grund av den valutapaverkan som
Visit Swedens utlandsetablering innebéar. Svenska kronan
har under 2019 varit fortsatt svag gentemot euro, USD och
kinesiska yuan. Besparingsatgéarder har kravts och planerade
digitaliseringsinsatser reducerats. Beslutet att genomfoéra
likvidation av dotterbolagen i Spanien och Finland bottnar
aven i detta.

Vésentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Forandrat agarskap

Den 1 januari 2020 forvéarvade staten genom Néaringsdepart-
ementet Svensk Turism ABs aktier i V.S. VisitSweden AB och
bolaget blev darmed helstatligt.

Vid den extra bolagsstdmma som holls den 17 januari
utsdgs en helstatligt representerad styrelse. For omval:
Karin Johansson (styrelseordférande), Susanne Andersson,
Jonas Siljhammar, Richard Térnblom, Jari Virtanen och
Jenny Lahrin och till nyval: Lotta Jarleryd. Mats Heden-
strdm och Mattias Dahl uttraédde samtidigt ur styrelsen.

Vid konstituerande styrelsemote, direkt efterfoljande extra
bolagsstdmman, utsags Lotta Jarleryd till ordférande i
revisionsutskottet och Jenny Lahrin och Richard Térnblom
till revisionsutskottsledamoter.

Omstallningsprojekt
Under kvartal 1 2020 kommer en digitaliseringsstrategi att
arbetas fram, foljd av en detaljerad omstallningsplan som

kommer att pragla verksamheten under bade 2020 och 2021.
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Paverkan av Covid-19

Ledningen och styrelsen foljer den allmanna utvecklingen
av Covid-19-viruset och péverkan pa koncernens verksam-
het noggrant. Koncernen har vidtagit ett antal atgarder bade
internt och externt for att inte bidra till smittspridningen.
Darfor har bland annat kampanjer, event och resor stéllts
in eller skjutits upp. Omfattningen av de &tgéarder och
aktiviteter som genomférs samt 6kad forekomst av
distansarbete kan komma att paverka koncernens resultat
och stallning for 2020, i vilken omfattning ar ej maojligt att
beddéma i nulaget.

Omsattning och resultat

Bolaget visar for verksamhetsaret ett resultat om -3 602
TSEK (72) i koncernen, och i moderbolaget uppgar resulta-
tet till -1 015 TSEK (- 955). Under &ret har det skett utdelning
fran dotterbolagen i Storbritannien, Norge och Danmark till
moderbolaget, darav en lagre forlust i moderbolaget an i
koncern.

Det negativa resultatet hanfors i forsta hand till det lagre
anslaget (-15 000 TSEK), se tidigare avsnitt "Vasentliga
handelser under rakenskapséret- statens anslag”. Under
aret har Visit Sweden aktivt hanterat det mindre anslaget
genom omstrukturering av delar av verksamheten samt
en lagre projektvolym. Det negativa resultatet foljer den
senaste faststallda prognosen.

Koncernens intékter uppgar till 220 005 TSEK (223 525)
varav 167 487 TSEK (161 102) i moderbolaget. Det statliga
grundanslaget uppgar till 114 613 TSEK. Utover dessa
tillkommer dels tillaggsanslag fér Designprogrammet dér
7 000 TSEK har tagits i ansprak under aret och dels anslag
fran Jordbruksverket till Méltidsprogrammet och Digital
Natur dar 12 196 TSEK har upparbetats.

4 644 TSEK av det statliga omstéliningsbidraget har intakt-
forts som en 6vrig intékt for att méta omstallningskostnader
for avveckling av dotterbolagen i Norge och Danmark.

Intdkternas anvandning 2019 (TSEK, koncern)

Forvaltningsberéttelse

Intakter Utfall 2019 Utfall 2018

Statligt grundanslag 114 613 52,1% 114613 51,3%
Designprogram sarskilda medel 7 000 3.2% 7 000 3,1%
Maltidsprogram sérskilda medel 10 488 4,8% 9 591 4,3%
Digital Natur sarskilda medel 1708 0,8% 1140 0,5%
Partnerintakter 81 552 37,1% 91181 40,8%
Ovriga intakter 4 644 2,1% 0 0,0%
Summa intékter 220 005 100% 223525 100%
Kostnader Utfall 2019 Utfall 2018

Baskostnader 92 429 41,3% 86 262 38,6%
Aktiviteter/Marknadsforing i projekt 105 946 47,4% 114 076 51,1%
Designprogram sérskilda medel 8 326 3,7% 8 364 3,7%
Maltidsprogram sarskilda medel 14 648 6,6% 13 231 5,9%
Digital Natur sarskilda medel 2 258 1,0% 1520 0,7%
Summa kostnader 223 607 100% 223 453 100%
Resultat -3 602 72

Finansieringsandel i procent inklusive indirekt medfinansiering (se nedan Finansiering)

§tatlig: 45,4%
Ovriga: 54,6%

Finansiering

Visit Sweden finansierar verksamheten med intékter fran
partners i samarbetsprojekt samt genom anslag fran staten.
Det statliga anslaget finansierar bolagets basverksamhet
och den 6vergripande marknadsféringen av varumarket
Sverige.

Regeringen kan besluta om tillaggsanslag, ofta med

en overgripande forvantan pé vad Visit Sweden ska
astadkomma med dessa medel. Det statliga anslaget for ar
2019 uppgick till totalt 124 613 TSEK (114 613). Utover det
statliga anslaget tillkom sarskilda medel, s.k. programsats-
ningar, inom design, maltid och digital natur.

Visit Sweden fakturerar naringslivet for de tjanster som
utférs i gemensamma marknadsféringsaktiviteter. Intdkterna
fran naringslivet, huvudsakligen fran beséksnaringen och
narliggande branscher, uppgick for &r 2019 till 81 552 TSEK
(91 181). Minskningen jamfort med tidigare ar ar hanforlig
till en lagre niva av projektverksamhet och kommunika-
tionsaktiviteter.

Forutom de direkta intakterna fran naringslivet tillgodorak-
nas Visit Sweden indirekta intakter, s.k. indirekt medfinan-
siering, vilka ligger utanfoér Visit Swedens redovisning.

De direkta intékterna och den indirekta medfinansieringen
utgor Visit Swedens totala privata finansiering. Med indirekt
medfinansiering menas den del av den privata finansiering-
en som gar direkt till inkop frén externa leverantorer hos
internationella aktérer knutna till Visit Sweden.

Finansiell stdllning och kassaflode

Vid utgangen av verksamhetsaret uppgar det egna kapitalet
till 14 308 TSEK (17 673) for koncernen och 10 436 TSEK (11
451) for moderbolaget.

Soliditeten uppgar till 24,5% (31,9) for koncernen, och
19,6% (28,8) for moderfoéretaget. Den negativa forandringen
i moderforetaget beror dels pé ett lagre eget kapital och
dels hogre upplupna intékter och storre kortfristiga skulder
vid utgdngen av aret.

Koncernens férandring av likvida medel uppgick for
rakenskapséret till 7 248 TSEK (-16 861). Kassaflodet

fran den I6pande verksamheten uppgar till 9 255 TSEK. |
moderbolaget uppgér forandringen av de likvida medlen

till 9 917 TSEK for aret. Kassaflodet frén den I6pande
verksamheten uppgar till 11 899 TSEK och -1 982 TSEK fran
investeringsverksamheten.

Under rakenskapsaret har investeringar gjorts till ett varde

av 2 318 TSEK, i samband med implementering av ett nytt

affarssystem, Unit Business World. Det nya systemet kom-
mer att forstarka Visit Swedens mojligheter att effektivisera
processer.
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Utveckling av verksamhet, stdllning och resultat

Koncernen

(TSEK) 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning 215 361 223 525 227 472 269 066 254 344
Rorelseresultat -3 381 426 -2 302 -13 242 8691
Resultat e. finansiella poster -3344 271 -2432 -13 384 8 598
Balansomslutning 58 465 55 328 58 994 91 650 72814
Soliditet 24,5% 31,9% 30,1% 22,2% 46,4%
Medelantal anstéllda 71 70 77 82 75

1. Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld.

Moderforetaget

(TSEK) 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning 162 843 161 102 164 116 172 764 175 759
Rorelseresultat -3801 -772 -2970 -14 130 7 850
Resultat e. finansiella poster -970 -919 -3 100 -14 255 7 756
Balansomslutning 53 594 39 760 36 172 46 098 46 877
Soliditet ' 19,5% 28,8% 34,3% 33,8% 63,7%
Medelantal anstéllda 41 40 43 42 40

1. Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld.

Bolagsstyrningsrapport

Visit Sweden har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som
en fran arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 88 i
arsredovisningslagen.

Transaktioner med narstaende
Inga narstaende transaktioner utéver den normala verksam-
heten har agt rum.

Moderforetaget

I moderbolaget bedrivs verksamhet i centrala funktioner
och i representationskontor. For att fa en fullstandig bild
av Visit Swedens verksamhet hénvisas till koncernredovis-
ningen.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Det finns ett flertal faktorer som kan péverka Visit Swedens
resultat och verksamhet. Vissa hanteras genom interna
rutiner, medan andra i hogre utstrackning styrs av yttre
faktorer. Visit Sweden verkar pé en internationell marknad
med standigt pdgéende forandringar.

Visit Swedens riskhanteringsarbete ska pa ett transparent
satt identifiera, analysera och hantera risker som kan
péverka bolagets férmaga att utfora sitt uppdrag, eller
paverka Visit Swedens eller Sveriges varumarke negativt.
Visit Swedens riskhanteringsarbete syftar till att sékerstalla
intern styrning och kontroll och dérmed skapa goda forut-
sattningar for bolaget att verka 6ver tid. Den operationella
ledningsgruppen har under 2019 pabarjat arbetet med
avstamning och analyser av risker. Vd och finansiell chef
har under 2019 ansvarat for, analyserat och hanterat
potentiella risker inom koncernen. Styrelsen har informerats
I6pande. Riskhanteringsprocessen kommer att genomlysas
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ytterligare under 2020. Bolagets riskhanteringsprocess har
kompletterats med en visselbldsarfunktion (januari 2020)
och kommer att utvecklas ytterligare for att méta bolagets
behov och férandrade organisation.

Riskomraden

Strategiska risker omfattas huvudsakligen av risker pa
grund av andrade marknadsforutsattningar. Visit Sweden
verkar pd en global marknad och negativa makroekono-
miska och geopolitiska forédndringar i ett land eller flera
lander kan leda till att foérutsattningarna for resande fran
landet forandras negativt alternativt leder till Idgkonjunktur
vilket kan férandra kdpbeteendet hos konsumenterna.
Visit Sweden arbetar darfor kontinuerligt med att folja och
analysera forandringar i kundbeteenden och marknadsfor-
hallanden samt anpassa verksamheten utifran detta. Till de
strategiska riskerna raknar vi aven in osakerhetsfaktorn i
nivan pa det statliga anslaget som finansierar Visit Swedens
verksamhet som har varierat 6ver tid, och vasentligt kan
paverka bolagets verksamhet.

Operationella risker ar risker som uppstér pa grund av fel
eller brister i de interna processerna. Var malsattning ar att
véra tjanster och leveranser samt vért interna arbete ska
préglas av hog kvalitet. Som landets nationella turistréd
atnjuter Visit Sweden ett stort intresse. En risk att foretagets
anseende och varumarke skadas innebar en risk for
minskade mojligheter for foretaget att utfora sitt uppdrag.

Visit Swedens verksamhet &r i viss omfattning utsatt for
olika typer av finansiella risker som valuta-, likviditets-,
réante- och kreditrisker. Den finansiella riskexponeringen
inom dessa omraden bedéms som relativt lag, forutom
valutarisker som har en storre paverkan.

Med valutarisk avses risken att verkligt varde eller framtida
kassafloden fluktuerar till f6ljd av &ndrade valutakurser.
Exponeringen for valutarisk harrér huvudsakligen fran
betalningsfloden i utlandsk valuta, sé kallad transaktions-
exponering, och frdn omrékning av balansposter i utlandsk
valuta samt vid omrékning av utlandska dotterféretags
resultatrdkningar och balansrékningar till koncernens
presentationsvaluta som &r svenska kronor, sé kallad
balansexponering. Koncernen bedriver verksamhet pa
flera olika geografiska marknader och i olika valutor, bade
i representationskontor och dotterbolag och ar darigenom
exponerad for valutarisk som dock dver tid bedoms som
1ag.

| koncernens balansrakning finns inga rantebarande skulder
och samtliga medel ar placerade pa koncernens bank-
konton varfér bolagets rénterisk ar obefintlig. Kreditrisken
avseende kundfordringar och 6vriga fordringar véarderas
som mycket |ag. Likviditetsrisk respektive kassaflodesrisk i
saval koncernen som moderbolaget anses som Iag.

Forvantad framtida utveckling

Statliga medel, i resultatrakningen “Tilldelat anslag”

Det statliga anslaget for ar 2020 uppgar till totalt 104 600
TSEK och utbetalas halvarsvis for forsta halvaret och
sedan kvartalsvis i forskott. Ar 2019 uppgick det statliga
anslaget till totalt 124 613 TSEK. Eventuell férandring inom
pégéende budgetdr presenteras i varpropositionen 2020
och fér kommande ar i 2021 ars budget.

Medel for sarskilda satsningar, programsatsningar

Visit Sweden erhaller sarskilda medel, programsatsningar,
till uttalade uppdrag i syfte att marknadsfora Sverige som
natur-, design- respektive maltidsland och forstérka positio-
neringen inom naturupplevelser. For 2020 har Visit Sweden
tilldelats sarskilda medel om 5 000 TSEK fér naturturism,
detta ingick tidigare ar i det statliga anslaget.

Visit Sweden beviljades i januari 2017 programfinansiering
om 40 000 TSEK till ett "Exportprogram for Sveriges
maltidsturism 2020” férdelat 6ver fyra ar med start 2017.
Projektet har forlangts till att pdga under delar av 2021.

Under 2020 forvantas partnerfinansieringen gé ner i
omfattning jamfort med ar 2019.

Medarbetare

Ar 2018 praglades av implementering och évergang till
samordnade arbetssatt och leveranser i de globala funk-
tionsteamen, samtidigt som lokalt avtalade aktiviteter och
insatser genomforts. Under 2019 har strukturen stabiliserats
och gett effekt i mer resurseffektiva insatser.

Vardegrund, uppférandekod och policyer star fast och
ger medarbetare och chefer riktning savéal framat som i
vardagen.

| januari 2019 gick bolaget 6ver till en ny form av
medarbetarundersodkningar — regelbundna mobilbaserade
temperaturmatningar istallet for en stor undersékning en
gang om é&ret. Resultatet av nio framtagna indikatorer ar
latta att integrera i det I6pande arbetet och behandla pa
avdelningsmoten. En ny struktur for regelbundna indivi-

Forvaltningsberéttelse

duella avstamningssamtal som utgér fran ett modifierat
maélsamtal, har inforts under &ret.

Den 1 september 2019 tecknade moderbolaget kollektiv-
avtal med Unionen och Akademikerférbunden géllande
anstéllda i Sverige.

Hallbarhetsarbete

Hallbarhet ar en integrerad del av bolagets affarsplan.

Ett ansvarsfullt och langsiktigt agerande med helhetssyn
ska pragla verksamheten. Affarsplanen stdds av ett antal
strategier som ska hjalpa medarbetarna i bolaget att

agera professionellt, snabbt och gemensamt i en global
organisation och samtidigt halla fokus pé& social, ekonomisk
och miljomassig héllbarhet.

De mé&l som redovisas i Arsrapportens héllbarhetsdel*
beslutades av styrelsen 2015. Inga nya specifika héallbarhet-
mal har déarefter definierats. Istéllet har bolaget inkluderat
héallbarhet som en grundfaktor &ven i de dvergripande fyra
verksamhetsmélen i bolagets affarsplan:

 Okad attraktionskraft for Sverige

Baserat pa insikter, kommunikation och tillganglighet ska vi
starka hela Sveriges attraktionskraft.

Mal: 2021 ska 66% av mélgruppen “Den globala resenéren”
vara intresserad av att resa till Sverige.

 Langsiktigt konkurrenskraftig besdksnaring

Baserat pa insikter om tillgénglighet och den internationella
malgruppens efterfrdgan skapar vi affarsmojligheter for
svensk besdksnéring.

Mal: 2021 ska 50% av foretagen inom besoksnaringen anse
att Visit Swedens tjanster haft en positiv effekt pa deras
tillganglighet och digitala synlighet.

e Ett valméende och hallbart bolag

Medarbetare pa Visit Sweden ska trivas och medverka till
organisationens utveckling. Tillsammans skapar alla som
arbetar for Visit Sweden en meningsfull verksamhet med
lbnsamhet och arbetsgladje.

Mal: Visit Swedens medarbetare varderar sin arbetssitua-
tion till index 7,5 av 10.

* Ekonomi i balans

Intékterna fran statliga anslag och partnerintakter ska tacka
kostnaderna med ett visst plusresultat.

Mal: Visst 6verskott.

*Visit Swedens héllbarhetsrapport fér 2019 finns tillganglig
fr.o.m. den 31 mars 2020 pé corporate.visitsweden.com,
granskad och bestyrkt av extern oberoende hallbarhets-
granskare.
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Forslag till behandling av férlust (kronor)

Till arsstammans férfogande star foljande vinstmedel

Balanserat resultat 358 759
Arets resultat -1014 747
-655 988

Styrelsen foreslar att

den ansamlade forlusten pa 655 988 kronor 6verfors i ny rakning.

i ny rédkning balanseras -655 988
-655 988

Resultat och stillning

Betraffande moderfoéretagets och koncernens resultat och
stallning i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar, rapporter 6ver eget kapital, kassaflodesa-
nalyser samt noter. Alla belopp uttrycks i tusentals svenska
kronor dar ej annat anges.
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Rakenskaper

Rakenskaper
Koncernens resultatrakning (TSEK)
Rorelsens intakter Not 2019-01-01 2018-01-01

2019-12-31 2018-12-31
Nettoomsattning 4 215 361 223525
Ovriga rorelseintakter 6 4 644 0

220 005 223 525

Rorelsens kostnader
Marknadsforing -124 431 -132 195
C")vriga externa kostnader 7,8 -22 371 -24 169
Personalkostnader 9 -75 987 -66 006
Avskrivningar av immateriella och materiella anlaggningstillgdngar 13,14 -597 -729
Rorelseresultat -3 381 426
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i intresseforetag 11 187 0
Ovriga ranteintakter 2 3
Réantekostnader och liknande kostnader -152 -1568
Resultat efter finansiella poster -3344 271
Skatt pa arets resultat 12 -258 -199
Arets resultat -3 602 72
Hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare -3 602 72
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Koncernens balansrakning (TSEK)

Tillgangar Not 2019-12-31 2018-12-31
Anldggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar
Programvaror 13 2223 0
2223 0
Materiella anlaggningstillgdngar
Inventarier 14 604 1097
604 1097
Finansiella anldggningstillgéngar
Andelar i intresseforetag 16 0 2
Fordringar hos intresseforetag 17 0 376
Depositioner 612 555
612 933
Summa anlaggningstillgdngar 3439 2030
Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 14 128 20 451
Ovriga fordringar 3859 6 693
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 20 693 17 057
38 680 44 201
Kassa och bank 19 16 346 9 097
Summa omsittningstillgdngar 55 026 53 298
Summa tillgdngar 58 465 55 328
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital (1 000 000 aktier) 10 000 10 000
Ovrigt tillskjutet kapital 1092 1092
Annat eget kapital inklusive arets resultat 3216 6 581
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktieagare 14 308 17 673
Summa eget kapital 14 308 17 673
Kortfristiga skulder
Forskott av statliga medel 10 356 0
Leverantdrsskulder 15 343 25 280
Aktuella skatteskulder 234 271
Ovriga kortfristiga skulder 2141 2215
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 16 083 9889
44 157 37 655
Summa eget kapital och skulder 58 465 55 328
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Rakenskaper
Koncernens rapport 6ver forandring i eget kapital (TSEK)
Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare
Ovrigt Annat eget
Aktie- tillskjutet kapital inkl. Summa
kapital kapital arets resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2018 10 000 1092 6 672 17 764
Arets resultat 72 72
Omréakningsdifferenser -163 -163
Utgaende balans per 31 december 2018 10 000 1092 6 581 17 673
Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvarde 10 kronor.
Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare
Ovrigt Annat eget
Aktie- tillskjutet kapital inkl. Summa
kapital kapital arets resultat eget kapital
Ingéende balans per 1 januari 2019 10 000 1092 6 581 17 673
Arets resultat -3 602 -3 602
Omrakningsdifferenser 237 237
Utgaende balans per 31 december 2019 10 000 1092 3216 14 308

Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvarde 10 kronor.
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Koncernens kassaflodesanalys (TSEK)

2019-01-01 2018-01-01

Den lopande verksamheten Not 2019-12-31 2018-12-31
Rorelseresultat -3 381 426
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar 13,14 597 729

Omrakningsdifferens 237 -163
Erhéllen ranta 2 3
Erlagd ranta -152 -158
Erhallen utdelning 187 0
Betald inkomstskatt -295 -266
Kassafléde fran den lépande verksamheten fére forandringar av rorelsekapital -2 805 571
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar 5521 -13 481
Minskning(-)/6kning(+) av 6vriga kortfristiga skulder 6 539 -3 508
Kassafléde fran den lépande verksamheten 9 255 -16 418
Investeringsverksamheten
Foréandring av immateriella anlaggningstillgéngar 13 -2 318 0
Foréandring av materiella anlaggningstillgangar 14 -10 -594
Forandring av finansiella anlaggningstillgdngar 16,17 378 0
Depositioner -57 151
Kassafléde fran investeringsverksamheten -2007 -443
Arets kassaflode 7 248 -16 861
Likvida medel vid &rets bérjan 9 097 25 957
Omrakningsdifferenser i arets kassafléde 1 1
Likvida medel vid arets slut 16 346 9 097
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Rakenskaper

Moderforetagets resultatrakning (TSEK)

Not 2019-01-01 2018-01-01
Rorelsens intakter 2019-12-31 2018-12-31
Nettoomsattning 4,5 162 843 161 102
Ovriga rorelseintakter 6 4644 0

167 487 161 102

Rorelsens kostnader
Marknadsféring 5 -109 268 -108 993
évriga externa kostnader 7,8 -15 467 -12 763
Personalkostnader 9 -46 063 -39 500
Avskrivningar av immateriella och materiella anlaggningstillgdngar 13,14 -490 -618
Rorelseresultat -3 801 -772
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 10 2785 0
Resultat fran andelar i intresseforetag 11 187 0
Ovriga ranteintakter 1 1
Rantekostnader och liknande kostnader -142 -148
Resultat efter finansiella poster -970 -919
Resultat fore skatt -970 -919
Skatt pa arets resultat 12 -44 -36
Arets resultat -1015 -955
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Rakenskaper Rékenskaper

Moderforetagets balansrakning (TSEK) Moderforetagets rapport dver forandring i eget kapital (TSEK)
Tillgangar Not 2019-12-31 2018-12-31
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Anldggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar Balanserad
Programvaror 13 2223 0 Aktie- vinst eller Arets Summa
2223 0 kapital Reservfond forlust resultat eget kapital
Materiella anlaggningstillgdngar Ingéende balans per 1 januari 2018 10 000 1092 4502 -3188 12 406
Inventarier 14 409 805 Disposition av foregaende ars resultat -3188 3188 0
409 805 Arets resultat -955 -955
Utgéende balans per 31 december 2018 10 000 1092 1314 -955 11451
Finansiella anldggningstillgéngar
Andelar i koncernféretag 15 814 814 Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvérde 10 kronor.
Andelar i intresseforetag 16 0 2
Fordringar hos intresseféretag 17 0 376 Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Depositioner 64 21
878 1213 Balanserad
Aktie- vinst eller Arets Summa
Summa anlaggningstillgadngar 3510 2018 kapital Reservfond forlust resultat  eget kapital
Omsittningstillgdngar Ingdende balans per 1 januari 2019 10 000 1092 1314 -955 11451
Kortfristiga fordringar Disposition av foregaende ars resultat -955 955 0
Kundfordringar 7 706 6 400 Arets resultat -1015 -1015
Fordringar hos koncernféretag 11 582 12623 Utgaende balans per 31 december 2019 10 000 1092 359 -1015 10 436
Ovriga fordringar 1349 3282
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 20 180 16 087 Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvarde 10 kronor.
40 817 38 392
Kassa och bank 19 9 267 -650
Summa omsittningstillgdngar 50 084 37742
Summa tillgangar 53 594 39 760

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (1 000 000 aktier) 10 000 10 000

Reservfond 1092 1092
11 092 11092

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust 359 1314

Arets resultat -1 015 -955

-656 359

Summa eget kapital 10 436 11 451

Kortfristiga skulder

Forskott av statliga medel 10 356 0

Leverantorsskulder 10 072 15 680

Skulder till koncernféretag 9428 5102

Aktuella skatteskulder 262 175

Ovriga kortfristiga skulder 1389 1532

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 11 651 5820
43 158 28 309

Summa eget kapital och skulder 53 594 39 760
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Moderforetagets kassaflédesanalys (TSEK)

2019-01-01 2018-01-01
Den lopande verksamheten Not 2019-12-31 2018-12-31
Rorelseresultat -3801 =772
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar 13,14 490 618
Erhéllen ranta 1 1
Erlagd ranta -142 -148
Erhallen utdelning 2972 0
Betald inkomstskatt 10,11 42 -94
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -438 -395
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av dvriga kortfristiga fordringar -2 426 -19 019
Minskning(-)/6kning(+) av 6vriga kortfristiga skulder 14 763 4600
Kassafléde fran den lépande verksamheten 11 899 -14 814
Investeringsverksamheten
Forandring av immateriella anlaggningstillgdngar 13 -2 318 0
Foréandring av materiella anlaggningstillgdngar 14 0 -567
Foréandring av finansiella anlaggningstillgdngar 16,17 378 0
Depositioner -42 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1982 -567
Arets kassaflode 9917 -15 381
Likvida medel vid &rets bérjan -650 14731
Likvida medel vid &rets slut 9 267 -650
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Noter

Not 1 Allman information

V.S. VisitSweden AB med organisationsnummer 556500-
7621 ar ett aktiebolag registrerat i Sverige med séte i
Stockholm. Adressen till huvudkontoret &r Slussplan 9, 103
61 Stockholm. Foretaget och dess dotterforetag (“koncer-
nens”) verksamhet omfattar att p& 6vergripande niva och

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

V.S. VisitSweden ABs &rsredovisning och koncernre-
dovisning har uppréttats enligt rsredovisningslagen
och Bokféringsndmndens allménna rdd BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").
Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med
féregéende ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget V.S.
VisitSweden AB och de foretag 6ver vilka moderforetaget
direkt eller indirekt har bestammande inflytande (dotterfo-
retag). Bestdmmande inflytande innebér en réatt att utforma
ett annat foretags finansiella och operativa strategier i syfte
att erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedomningen av om ett
bestdammande inflytande foéreligger, ska hansyn tas till inne-
hav av finansiella instrument som ar potentiellt rostberatti-
gade och som utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras
till rostberéattigade eget kapitalinstrument. Hansyn ska ocksa
tas till om féretaget genom agent har majlighet att styra
verksamheten. Bestammande inflytande féreligger i normal-
fallet dd@ moderforetaget direkt eller indirekt innehar aktier
som representerar mer an 50 % av rosterna.

Ett dotterforetags intékter och kostnader tas in i koncernre-
dovisningen frdn och med tidpunkten for forvarvet till och
med den tidpunkt d& moderféretaget inte langre har ett
bestdmmande inflytande 6ver dotterféretaget. Se avsnitt
Rorelseférvarv nedan for redovisning av forvérv och avytt-
ring av dotterforetag.

Redovisningsprinciperna for dotterféretag éverensstdmmer
med koncernens redovisningsprinciper. Alla koncerninterna
transaktioner, mellanhavanden samt orealiserade vinster
och forluster hanforliga till koncerninterna transaktioner har
eliminerats vid upprattandet av koncernredovisningen.

Andelar i intresseforetag

Ett intresseforetag ar ett foretag dar koncernen utévar ett
betydande men inte bestdmmande inflytande. Normalt
omfattar det féretag dar koncernen innehar 20 % - 50 %
av rosterna. Andelar i intresseféretag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden.

Vid tillampning av kapitalandelsmetoden redovisas en
investering i ett intresseftretag inledningsvis till tillgdngens
anskaffningsvarde. Det redovisade vardet 6kas eller
minskas dérefter for att beakta koncernens andel av
intresseforetagets resultat efter forvarvstidpunkten. Erhallna
utdelningar frén intresseféretaget minskar investeringens
redovisade varde. Det redovisade vérdet justeras aven for

Rakenskaper

med en sammanhaéllen profil, utomlands marknadsféra
svenska destinationer och Sverige som turistland samt att
bedriva darmed forenlig verksamhet.

att aterspegla andra féréandringar i intresseforetagets eget
kapital.

Om koncernens andel i ett intresseféretags forluster uppgér
till eller 6verstiger det redovisade vardet pa andelarna i
intresseforetaget, minskas det redovisade vérdet tills det
redovisade véardet ar noll. Ytterligare forluster redovisas
som avsattning endast till den del dgarféretaget har en legal
forpliktelse eller informell forpliktelse att tacka forlusterna
eller om agarforetaget gjort utbetalningar for intressefo-
retagets rakning. Redovisar intresseféretaget kommande
rakenskapsar vinst ska dgarféretaget redovisa sin andel av
vinster forst nér dessa 6verstiger andelen av de forluster
som inte har redovisats av dgarforetaget.

Andel i intresseforetagets resultat efter skatt redovisas som
"Resultat frdn andelar i intresseféretag och joint ventures” i
koncernens resultatrékning.

Forandringar i innehavet

Forvarvas ytterligare andelar i ett foretag som saval fore
som efter forvarvet ar intresseforetag, varderas de andelar
som &gdes fore forvarvet inte om. Avyttras andelar i ett
intresseforetag sa att betydande inflytande inte langre
foreligger, anses samtliga andelar som avyttrade och vinst
eller forlust vid avyttringen redovisas i koncernresultatréak-
ningen. Finns andelar kvar efter avyttringen, redovisas de
enligt kapitel 11 Finansiella instrument varderade utifrédn
anskaffningsvardet med det verkliga vardet vid forséaljnings-
tidpunkten som anskaffningsvérde.

Intakter

Intakter bestar av statliga medel, intékter frdn partners avse-
ende gemensamma projekt. Intékterna varderas till verkligt
varde av vad som erhallits eller kommer att erhéllas.

Statliga medel redovisas i den period som medlen &r
héanforliga till.

For tjansteuppdrag till fast pris redovisas de inkomster
och utgifter som ar hanforliga till ett utfort tjdnsteuppdrag
som intakt respektive kostnad i férhallande till uppdragets
fardigstallandegrad pa balansdagen (successiv vinstav-
rékning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestams
genom att nedlagda utgifter p& balansdagen jamférs med
beraknade totala utgifter. | de fall utfallet av ett uppdrag
inte kan beréknas pa ett tillforlitligt satt, redovisas intakter
endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att erséttas av
bestallaren. En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas
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omgéende som kostnad.

For tjansteuppdrag pé I6pande rékning redovisas inkomsten
som &r hanforlig till ett utfort tjansteuppdrag som intakt

i takt med att arbete utférs och material levereras eller
forbrukas.

Utdelning och ranteintakter
Utdelningsintékter redovisas nar agarens rétt att erhalla
betalning har faststallts.

Ranteintakter redovisas fordelat dver 16ptiden med tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta
som gor att nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar
under réntebindningstiden blir lika med det redovisade
vérdet av fordran.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal &r ett avtal enligt vilket de eko-
nomiska risker och fordelar som forknippas med dgandet
av en tillgédng i allt vasentligt 6verfors fran leasegivaren
till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som
operationella leasingavtal.

Koncernen som leasetagare

Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsfors
linjart 6ver leasingperioden, sdvida inte ett annat systema-
tiskt satt battre aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta
over tiden.

Utlandsk valuta
Moderféretagets redovisningsvaluta ar svenska kronor
(SEK).

Omrakning av poster i utlandsk valuta

Vid varje balansdag rédknas monetéra poster i utlandsk
valuta om till balansdagens kurs. Icke-monetéra poster,
som varderas till historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk
valuta, raknas inte om. Valutakursdifferenser redovisas

i rorelseresultatet eller som finansiell post utifran den
underliggande affarshandelsen, i den period de uppstér,
med undantag for transaktioner som utgér sékring och som
uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafloden
eller av nettoinvesteringar.

Nettoinvesteringar i utlandsverksamhet

En monetar post som ar en fordran eller skuld pé en
utlandsverksamhet, dér en reglering inte ar planerad eller
trolig inom en 6verskédlig framtid, anses vara en del

av koncernens nettoinvestering i utlandsverksamheten.
Valutakursdifferenser avseende monetéra poster som utgor
del av foretagets nettoinvesteringar i utlandsverksamhet
och som varderas utifrdn anskaffningsvardet redovisas i
koncernens omrékningsreserv i eget kapital. Vid avyttring
av en nettoinvestering i utlandsverksamhet redovisas
valutakursdifferensen i resultatrakningen.

Omrakning av dotterféretag och utlandsverksamhet

Vid upprattande av koncernredovisning omréaknas
utlandska dotterforetags tillgdngar och skulder till svenska
kronor enligt balansdagens kurs. Intékts- och kostnads-
poster omréknas till periodens genomsnittskurs, om

inte valutakursen fluktuerat véasentligt under perioden da
istéllet transaktionsdagens valutakurs anvands. Eventuella
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omrakningsdifferenser som uppstar redovisas direkt mot
eget kapital. Vid avyttring av ett utlandskt dotterféretag
redovisas sddana omrakningsdifferenser i resultatrakningen
som en del av realisationsresultatet.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer
vid férvérv av en utlandsverksamhet behandlas som
tillgdngar och skulder hos denna verksamhet och omraknas
till balansdagens kurs.

Ersattningar till anstédllda

Erséattningar till anstéllda i form av 16ner, betald semester,
betald sjukfré&nvaro m m samt pensioner redovisas i takt
med intjdnandet. Betraffande pensioner och andra ersétt-
ningar efter avslutad anstéllning klassificeras dessa som
avgiftsbestdmda eller formansbestamda pensionsplaner.
Koncernen har endast avgiftsbestdémda pensionsplaner. Det
finns inga Ovriga langfristiga ersattningar till anstallda.

Avgiftsbestamda planer

For avgiftsbestdmda planer betalar koncernen faststallda
avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och har
ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens
resultat belastas for kostnader i takt med att formanerna
intjanas vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nar
premier erlaggs.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt och
uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for
perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisa-
de resultatet i resultatrékningen da det har justerats for ej
skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for
intékter och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgil-
la i andra perioder. Koncernens aktuella skatteskuld berak-
nas enligt de skattesatser som galler per balansdagen.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag
eller andra framtida skatteméssiga avdrag redovisas i den
utstrdckning det ar sannolikt att avdraget kan avrdknas mot
overskott vid framtida beskattning.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvéardet bestér av inkdpspriset, utgifter som

ar direkt hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats
och i skick att anvéandas samt uppskattade utgifter for ned-
montering och bortforsling av tillgdngen och aterstallande
av plats dar den finns. Tillkommande utgifter inkluderas
endast i tillgdngen eller redovisas som en separat tillgang,
nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar som
ar forknippade med posten kommer att tillfalla koncernen
och att anskaffningsvardet for densamma kan matas pa ett
tillforlitligt satt. Alla 6vriga kostnader for reparationer och
underhall samt tillkommande utgifter redovisas i resultatrék-
ningen i den period da de uppkommer.

Dé skillnaden i forbrukningen av en materiell anldaggnings-

tillgdngs betydande komponenter bedéms vara vasentlig,
delas tillgdngen upp pa dessa komponenter.

Avskrivningar pé materiella anldggningstillgangar
kostnadsfors sa att tillgdngens anskaffningsvéarde, eventuellt
minskat med beraknat restvarde vid nyttjandeperiodens
slut, skrivs av linjart 6ver dess bedémda nyttjandeperiod.
Om en tillgdng har delats upp pa olika komponenter skrivs
respektive komponent av separat 6éver dess nyttjandeperi-
od. Avskrivning pdbdrjas nar den materiella anlaggnings-
tillgdngen kan tas i bruk. Materiella anlaggningstillgdngars
nyttjandeperioder uppskattas till:

Maskiner och andra tekniska anlaggningar:
Inventarier 5 ar
Datorer 3ar

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder
omprovas om det finns indikationer péa att forvantad
forbrukning har féréandrats vésentligt jamfort med
uppskattningen vid féregdende balansdag. D& foretaget
andrar bedémning av nyttjandeperioder, omprovas
aven tillgdngens eventuella restvarde. Effekten av dessa
andringar redovisas framétriktat.

Borttagande fran balansrakningen

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgdng
tas bort frén balansrékningen vid utrangering eller avyttring,
eller nar inte nagra framtida ekonomiska fordelar vantas
fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen
eller komponenten. Den vinst eller férlust som uppkommer
nar en materiell anlaggningstillgédng eller en komponent

tas bort fran balansrakningen é&r skillnaden mellan vad

som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsalj-
ningskostnader, och tillgdngens redovisade varde. Den
realisationsvinst eller realisationsforlust som uppkommer
nar en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas
bort fran balansrakningen redovisas i resultatrékningen som
en ovrig rorelseintakt eller dvrig rorelsekostnad.

Immateriella tillgangar

Anskaffning genom intern upparbetning

Immateriella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. | koncernredovisningen tillampas
aktiveringsmodellen for internt upparbetade immateriella
tillgéngar.

* det ar tekniskt maojligt att fardigstalla den immateriella
anlaggningstillgdngen sa att den kan anvéndas eller
sdljas,

foretagets avsikt ar att fardigstalla den immateriella
anlaggningstillgdngen och att anvéanda eller sélja den,
det finns forutsattningar for att anvanda eller salja den
immateriella anlaggningstillgdngen,

det &r sannolikt att den immateriella anldggningstillgédng
en kommer att generera framtida ekonomiska férdelar,
det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska
och andra resurser for att fullfélja utvecklingen och for att
anvanda eller sélja den immateriella anldggningstill-
géngen, och

de utgifter som ar hanférliga till den immateriella
anlaggningstillgdngen under dess utveckling kan
beraknas tillforlitligt.

Rakenskaper

Enligt kostnadsféringsmodellen ska alla utgifter som avser
framtagande av en internt upparbetad immateriell anlagg-
ningstillgdng redovisas som kostnader nar de uppkommer.

Efter forsta redovisningstillfallet redovisas internt
upparbetade immateriella anlaggningstillgadngar till anskaff-
ningsvéarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning
paborjas nar tillgdngen kan anvéandas. Aktiverade utgifter
for programvaror skrivs av linjart 6ver en bedémd nyttjan-
deperiod om 5 ar.

Borttagande fran balansrikningen

En immateriell anlaggningstillgédng tas bort frdn balansrak-
ningen vid utrangering eller avyttring eller nar inte nagra
framtida ekonomiska férdelar véantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen. Den vinst eller forlust
som uppkommer nar en immateriell anlaggningstillgang
tas bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskost-
nader, och tillgdngens redovisade varde. Detta redovisas

i resultatrékningen som en 6vrig rorelseintakt eller dvrig
rérelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella anldggningstillgang-
ar och immateriella tillgangar exklusive goodwill
Vid varje balansdag analyserar koncernen de redovi-

sade vardena for materiella anlaggningstillgdngar och
immateriella tillgdngar for att faststéalla om det finns nagon
indikation pé att dessa tillgdngar har minskat i varde. Om

sd ar fallet, beréknas tillgdngens atervinningsvarde for att
kunna faststélla vardet av en eventuell nedskrivning. Dar det
inte ar mojligt att berékna atervinningsvéardet for en enskild
tillgédng, beraknar koncernen atervinningsvardet for den
kassagenererande enhet till vilken tillgdngen hor.

Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde med av-
drag for forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Verkligt
varde med avdrag for forséljningskostnader ar det pris som
koncernen beraknar kunna erhalla vid en forsaljning mellan
kunniga, av varandra oberoende parter, och som har ett
intresse av att transaktionen genomférs, med avdrag for
sadana kostnader som ar direkt hanforliga till forsaljningen.
Vid berédkning av nyttjandevarde diskonteras uppskattat
framtida kassaflode till nuvarde med en diskonteringsréanta
fore skatt som &terspeglar aktuell marknadsbedémning

av pengars tidsvarde och de risker som forknippas med
tillgdngen. For att berdkna de framtida kassaflédena har
koncernen anvant budget for de kommande fem aren.

Om é&tervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenere-
rande enhet) faststalls till ett lagre véarde an det redovisade
vardet, skrivs det redovisade véardet pa tillgdngen (eller den
kassagenererande enheten) ned till tervinningsvardet. En
nedskrivning har omedelbart kostnadsforts i resultatrak-
ningen.

Vid varje balansdag gor koncernen en bedémning om

den tidigare nedskrivningen inte langre ar motiverad. Om
s& ar fallet aterfors nedskrivningen delvis eller helt. D& en
nedskrivning aterfors, okar tillgangens (den kassagenere-
rande enhetens) redovisade varde. Det redovisade vardet
efter aterforing av nedskrivning far inte 6verskrida det redo-
visade varde som skulle faststéllts om ingen nedskrivning
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gjorts av tillgdngen (den kassagenererande enheten) under
tidigare ar. En aterfoéring av en nedskrivning redovisas direkt
i resultatrékningen.

Likvida medel

Likvida medel inkluderar kassamedel och disponibla
tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut samt
andra kortfristiga likvida placeringar som latt kan omvandlas
till kontanter och ar foremal for en obetydlig risk for
vardefluktuationer. For att klassificeras som likvida medel
far |6ptiden inte 6verskrida tre manader fran tidpunkten for
forvarvet.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar koncernens férandringar av
foretagets likvida medel under rékenskapsaret. Kassaflode-
sanalysen har upprattats enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflédet omfattar endast transaktioner som
medfort in- och utbetalningar.

Not 3 Viktiga uppskattningar och bedomningar

Viktiga kallor till osakerhet i uppskattningar

Nedan redogérs for de viktigaste antagandena om framti-
den, och andra viktiga kéllor till osékerhet i uppskattningar
per balansdagen, som innebér en betydande risk for
véasentliga justeringar i redovisade varden for tillgdngar och
skulder under nésta réakenskapsar.

Upprattandet av bokslut och tilldmpning av redovisnings-
principer, baseras till viss del pé ledningens bedémningar,
uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga vid
den tidpunkt d& bedémningen gors. Uppskattningar och
bedémningar &r baserade pa historiska erfarenheter och ett
antal andra faktorer, som under rddande omstandigheter
anses vara rimliga. Resultatet av dessa anvands for att
bedéma de redovisade vardena pa tillgdngar och skulder,
som inte annars framgaér tydligt fr&n andra kéllor. Det
verkliga utfallet kan avvika frdn dessa uppskattningar och
beddmningar. Uppskattningar och antaganden ses 6ver
regelbundet.
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Redovisningsprinciper for moderforetaget

Samma redovisnings- och varderingsprinciper tillampas i
moderforetaget som koncern, forutom i de fall som anges
nedan:

Aktier och andelar i dotterforetag

Aktier och andelar i dotterféretag redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for eventuella nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar kdpeskillingen som erlagts for
aktierna samt forvarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott
och koncernbidrag laggs till anskaffningsvérdet nar de
lamnas. Utdelning fran dotterféretag redovisas som intékt.

Eget kapital
Eget kapital delas in i bundet och fritt eget kapital, i enlighet
med &rsredovisningslagens indelning.

Viktiga bedomningar vid tillampning av koncernens
redovisningsprinciper

| féljande avsnitt beskrivs de viktigaste beddmningarna,
forutom de som innefattar uppskattningar (se ovan),
som foretagsledningen har gjort vid tilldmpningen av
koncernens redovisningsprinciper och som har den
mest betydande effekten pa de redovisade beloppen i de
finansiella rapporterna.

Enligt foretagsledningen ar vasentliga bedémningar
avseende tillampade redovisningsprinciper samt kallor till
osdkerhet i uppskattningar, framst relaterade till periodi-
sering av pagaende projekt med tillampning av successiv
vinstavrakning. For att minimera risken for fel utfors darfor
kontroller att bokférda kostnader i projekt 6verensstammer
med fardigstéllandegraden for perioden vilket ocksa ger en
rattvisande redovisning av intakterna.

Not 4 Nettoomséttningens fordelning

Rakenskaper

Koncernen Moderforetaget
Nettoomsattning per verksamhetsgren 2019 2018 2019 2018
Intakter frén staten 114 613 114 613 114 613 114613
Designprogram sarskilda medel 7 000 7 000 7 000 7 000
Maltidsprogram sarskilda medel 10 488 9591 10 488 9591
Digital Natur sarskilda medel 1708 1140 1708 1140
Intakter frén 6vriga 81552 91181 29 034 28 758
Summa 215 361 223525 162 843 161 102

Koncernen Varav statlig finansiering
Nettoomsattning per geografisk marknad 2019 2018 2019 2018
Danmark 23 822 27 984 12 026 13 356
Finland 1340 2508 1340 2508
Frankrike 5483 3001 5 049 2 650
Indien 2815 0 1768
Kina 12 283 6 768 6 409 3182
Nederlanderna 10 174 8 455 3858 2678
Norge 22617 25 482 9126 10 103
Ryssland 0 80 0 80
Spanien 2740 1592 2 740 1592
Storbritannien 11 230 14 299 5610 6516
Tyskland 31441 35492 9825 9630
USA 10 691 12 266 7111 8808
Sverige(¥) 55 492 62 482 34990 52519
Designprogrammet 8 326 8 364 7 000 7 094
Maltidsprogrammet 14 648 13 231 12 503 10 104
Digital Natur 2 258 1520 2 258 1520
Summa 215 361 223524 121613 132 340
Not 5 Uppgift om inkdp och forsdljning inom samma koncern

Koncernen Moderforetaget

2019 2018 2019 2018

Inkép - - 28,3% 34,5%
Forséljning - - 2,1% 2,9%

Not 6 Ovriga rorelseintakter

Ovriga rorelseintakter avser statligt omstallningsbidrag till koncernen om 4 644 Tkr.

Intékterna mots av omstallningskostnader avseende avvecklingen av dotterbolagen i Norge och Danmark.
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Not 7 Upplysning om ersattning till revisorn

Koncernen Moderforetaget
2019 2018 2019 2018
PwC
revisionsuppdrag 466 340 317 257
revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag 35 0 35 0
skatteradgivning 26 0 26 0
Andra revisionsbolag
revisionsuppdrag 132 176 5 0
revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag 15 260 0 0
skatteradgivning 61 106 29 56
ovriga tjanster 73 72 0 0
Summa 808 954 412 313

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den
lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar granskningen

av arsredovisningen och koncernredovisningen och
bokforingen, styrelsens och verkstéllande direktérens for-
valtning samt arvode for revisionsradgivning som lamnats i
samband med revisionsuppdraget.

Not 8 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

Koncernen éar leasetagare genom operationella leasingavtal
avseende lokaler, telefonvéxlar, kopiatorer och dataut-
rustning. Summan av arets kostnadsforda leasingavgifter
avseende operationella leasingavtal uppgar i koncernen

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser
momsrevision, socialskatterevision i Tyskland, samt
revisionsnara radgivning.

till 6 298 TSEK (6 721) och i moderforetaget till 3 482
TSEK (3 445). Framtida minimileaseavgifter avseende icke
uppségningsbara operationella leasingavtal forfaller enligt
foljande:

Koncernen Moderforetaget
Forfallotidpunkt: 2019 2018 2019 2018
Inom ett ar 5420 5 659 2919 3600
Senare &n ett &r men inom fem é&r 8614 12709 7 027 10 856
Summa 14 034 18 368 9 946 14 456
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Not 9 Antal anstallda, 16ner, andra ersattningar och sociala kostnader
2019 2018

Antal Varav Antal Varav
Medelantal anstallda* anstéllda antal man anstallda antal man
Moderforetaget
Sverige 34 6 33 5
Frankrike 2 - 2 -
Kina 8 1 4 1
Nederlanderna 1 - 1 -
Totalt i moderforetaget 41 7 40 6
Dotterforetag
Danmark 9 2 9 2
Finland 1 1 2 2
Norge 6 8 5 3
Spanien 1 1 1 1
Storbritannien 5 2 5 2
Tyskland 5 3 6 3
USA 3 1 2 1
Totalt i dotterforetag 30 13 30 14
Totalt i koncernen 71 20 70 20
* Jamforelsesiffrorna for 2018 ar uppdaterade frén att visa antal anstallda per balansdag till
medelantalet anstéllda under aret.

Koncernen Moderforetaget

Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen

2019-12-31 2018-12-31

2019-12-31 2018-12-31

Kvinnor:
styrelseledamoter 3 4 3 4
andra personer i foéretagets ledning inkl. vd 4 4 4 4
Man:
styrelseledamoter 5 4 5 4
andra personer i foretagets ledning inkl. vd 2 2 2 2
Totalt 14 14 14 14
Koncernen Moderforetaget

Loéner, andra ersattningar och sociala kostnader

2019-12-31 2018-12-31

2019-12-31 2018-12-31

Styrelseledamoter, Vd och ledande befattningshavare 7 305 6219 7 075 5009
Ovriga anstallda 48 569 41 454 23713 20 512
Summa léner och ersattningar 55 874 47 673 30788 25 521
Sociala avgifter 12 489 11113 9930 8 966
Pensionskostnader 5 648 4703 4002 3221
Ovriga personalkostnader 1976 2517 1343 1792
Totala personalkostnader 75 987 66 006 46 063 39500
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Erséattning till koncernledningen 2019

Not 1@ Resultat fran andelar i koncernféretag

Rakenskaper

Ovriga
ersattningar Pensions- Uppsag-
Befattning Namn Noteringar Grundlén' & formaner? kostnad?® ningstid*
Vd och koncernchef Ewa Lagerqvist 1656 37 408 6 man
V.S.VisitSweden AB
Chief Operations Officer Hanna Stenholm 1217 28 284 4 man
Chief Brand and Strategic Michael Persson 1094 30 232 6 man
Marketing Gripkow
Chief Experience Officer Jennie Skogsborn 1007 24 208 3 man
Missuna
Chief Corporate Malin Westling 857 21 159 3 mén
Communications
Chief Business Development  Martin Randler Tilltrade 724 19 166 3 mén
Officer 190513
Chief Business Development  Patric Lindstrom® Avgick 204 7 - 6 man
Officer 190228
Summa 6 759 166 1457
Ersattning till koncernledningen 2018
Ovriga
ersattningar Pensions- Uppsag-
Befattning Namn Noteringar Grundlon' & formaner? kostnad?® ningstid*
Vd och koncernchef Ewa Lagerqvist 1596 36 469 6 man
V.S.VisitSweden AB
Chief Operations Officer Hanna Stenholm Tilltradde 400 13 94 4 mén
2018-09-01
Interim CFO, konsult Hanna Stenholm® 2018-01-01- 1013 - - -
2018-08-31
Chief Brand and Strategic Michael Persson 1077 29 232 6 man
Marketing Gripkow
Chief Experience Officer Jennie Skogsborn 990 12 206
Missuna
Chief Corporate Malin Westling Tilltradde 319 11 66 3 mén
Communications 2018-08-15
Chief Business Development Patric Lindstrom® Lon i DKK 1188 4 - 3 mén
Officer omréknat snitt
kurs 2018
Summa 6 583 105 1067 6 man
1) Grundlén avser fast manadslon .
¢ Pensioner

2) Ovriga ersattningar och formaner avser semesterersattning,

friskvardsbidrag m.m

3) Pensionskostnader utgoérs dven av en sjukvardsforsakring
4) Angiven uppségningstid avser uppsagning fran bolagets sida

5) Ersattningen avser konsultarvode 2018
6) Patric Lindstrom betalar sin pension sjélv, inget betalas fran foretaget,
16nen utbetalas i DKK och omraknad med snittkurs for respektive ar

Kretsen ledande befattningshavare utgérs av koncernled-
ningen som &r direktrapporterande till VD. Ersattningsprin-
ciper for befattningshavare har faststallts av arsstamman
den 25 april 2019 och tilldmpas i hela koncernen. Dessa
ersattningsprinciper foljer de riktlinjer som regeringen
utfardade den 22 december 2016 avseende anstéllnings-
villkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt
agande.
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Koncernen har inga féormansbestamda pensionsplaner.
Utbetalning sker nar anstéllningen upphor.

Av koncernens och moderbolagets pensionskostnader
avser 1457 TSEK (1067). Styrelse, VD och ledande
befattningshavare.

Avtal om avgangsvederlag

Mellan foretaget och nuvarande VD gaéller en 6msesidig
uppsagningstid om 6 manader och avgangsvederlag om
6 méanadsloner utgér. Mellan féretaget och 6vriga ledande
befattningshavare géller en 6msesidig uppséagningstid om
3- 6 ménader. Inga avgangsvederlag utgér.

2019 2018
Utdelning 2785 0
Summa 2785 0
Not 11 Resultat fran andelar i intresseféretag
Koncernen Moderforetaget
2019 2018 2019 2018
Utdelning 187 0 187 0
Summa 187 0 187 0
Not 12 Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderforetaget
2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt -258 -199 -44 -36
Skatt pa arets resultat -258 -199 -44 -36
Koncernen Moderforetaget
Avstamning arets skattekostnad 2019 2018 2019 2018
Redovisat resultat fore skatt -3 344 271 -970 -919
Skatt berdknad enligt svensk skattesats 716 -60 208 202
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader 36 36 36 36
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter -596 -38 -596 -38
Dotterbolags skatt i utlandet -214 -163 0 0
Skatt representationskontor -44 -36 -44 -36
Skatteeffekt av ej utnyttjat underskottsavdrag -156 62 352 -200
Summa -258 -199 -44 -36
Arets redovisade skattekostnad -258 -199 -44 -36

Det finns ingen aktuell skatt eller uppskjuten skatt som
redovisats direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar varderas till hogst det belopp
som sannolikt kommer att &tervinnas baserat pa innevaran-
de och framtida skattepliktiga resultat. V.S. VisitSweden AB
har faststallda outnyttjade underskottsavdrag uppgaende
till 113 436 TSEK (112 505). Foretaget bedomer det osakert

om dessa underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas
pa grund av osakerhet om nér i framtiden tillrackliga
skattepliktiga 6verskott kommer att genereras.

Skattesatsen for berékning av uppskjuten skatt uppgar till

21,4% (22,0%).
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Not 13 Immateriella tillgangar

Koncernen

2019-12-31 2018-12-31

Moderforetaget

2019-12-31 2018-12-31

Ingdende anskaffningsvarden

Arets aktiverade utgifter 1892 - 1892 -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 1892 - 1892 -
Ingdende avskrivningar - - - -
Arets avskrivningar enligt plan -95 - -95 -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -95 - -95 -
Koncernen Moderforetaget

Pagéende utvecklingsarbete

2019-12-31 2018-12-31

2019-12-31 2018-12-31

Ingédende anskaffningsvéarde

Under aret nedlagda kostnader 2318 - 2318 -
Aktiverade tillgdngar -1892 - -1892 -
Utgéende balans 426 - 426 -
Utgadende summa immateriella tillgdngar 2223 - 2223 -
Not 14 Materiella tillgangar

Koncernen Moderforetaget

2019-12-31 2018-12-31

2019-12-31 2018-12-31

Ingédende anskaffningsvéarde 5701 5819 3728 3872
Inkop 0 580 0 567
Kursjusteringar och justering av IB 112 13 0 0
Forséljningar/utrangeringar -738 -711 -715 -711
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 5 075 5701 3013 3728
Ingdende avskrivningar enligt plan -4 604 -4 586 -2 923 -3017
Kursjusteringar och justering av IB -102 0 -1 1
Férsaljningar/utrangeringar 738 711 715 711
Arets avskrivningar enligt plan -503 -729 -395 -618
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -4 471 -4 604 -2 604 -2923
Utgaende planenligt restvarde 604 1097 409 805
Not 15 Andelar i koncernforetag
Moderforetaget

2019-12-31 2018-12-31

Ingédende anskaffningsvarde
Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden
Utgaende redovisat varde

814 814
814 814
814 814
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Bokfort varde

Kapital- Rosrétts- Antal
Foretagets namn andel andel andelar 2019-12-31 2018-12-31
VisitSweden ApS 100% 100% 200 239 239
V.S. VisitSweden Ab Oy 100% 100% 8 76 76
VisitSweden AS 100% 100% 100 109 109
VisitSweden S.L 100% 100% 3006 B3] 33
VisitSweden Ltd 100% 100% 100 50 50
VisitSweden GmbH 100% 100% - 300 300
VistiSweden Inc 100% 100% 100 7 7
Summa 814 814
Foretagets namn Org.nr Sate
VisitSweden ApS 16 92 93 44 Danmark
V.S. VisitSweden Ab Oy 1999469-0 Finland
VisitSweden AS 966 996 013 Norge
VisitSweden S.L B64958549 Spanien
VisitSweden Ltd 2793 563 Storbritannien
VisitSweden GmbH 153.045.517 Tyskland
VistiSweden Inc 32-0413828 USA
Not 16 Andelar i intresseforetag

Koncernen Moderforetaget
2019 2018 2019 2018

Ingdende redovisat varde 2 2 2 2
Uppldsning av intresseforetag -2 0 -2 0
Utgaende redovisat varde 0 2 0 2
Koncernen Bokfort varde

Kapital- Rosratts- Antal
Foretagets namn andel andel andelar 2019-12-31 2018-12-31
Scandinavian Tourism Inc. 20% 20% 20 0 2
Summa 0 2
Moderforetaget Bokfort varde

Kapital- Rosratts- Antal
Foretagets namn andel andel andelar 2019-12-31 2018-12-31
Scandinavian Tourism Inc. 20% 20% 20 0 2
Summa 0 2
Foretagets namn Org.nr Sate
Scandinavian Tourism Inc. - USA
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Not 17 Fordringar hos intresseféretag

Koncernen Moderforetaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 376 376 376 376
Reglerade fodringar -376 0 -376 0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden 0 376 0 376
Utgaende redovisat varde 0 376 0 376
Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Koncernen Moderforetaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda hyror 840 871 840 700
Forutbetalda forsakringar 527 610 472 453
Forutbetalda kostnader pdgadende arbete 0 307 0 307
Upplupna intakter 17 829 13794 17 829 13797
Ovriga poster 1497 1475 1039 830
Summa 20 693 17 057 20 180 16 087
Not 19 Kassa och bank
Beviljad checkrakningskredit i moderbolaget uppgar till 10 000 TSEK varav noll kronor ar utnyttjad pa balansdagen.
Not 20 Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter
Koncernen Moderforetaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Upplupna Iéner (inkl sociala avgifter) 770 1515 760 1542
Upplupna semesterloner (inkl sociala avgifter) 3730 3922 1912 1731
Upplupen pension 25 0 0 0
Forutbetalda intakter 0 993 0 624
Avvecklingskostnader Norge och Danmark 4644 0 4644 0
Upplupna kostnader i projekt och BAS 6914 3459 4 335 1923
Summa 16 083 9 889 11 651 5820
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Not 21 Stallda sakerheter
Koncernen Moderforetaget
Stallda sakerheter 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Bundna skattetreks medel Norge 267 258 - -
Hyresdepositioner 612 483 64 21
Summa 879 741 64 21

Not 22 Handelser efter balansdagen

Den 1 januari 2020 foérvarvade staten genom Néringsdepartementet Svensk Turism Abs aktier i V.S. VisitSweden AB och
bolaget blev darmed helstatligt. Ytterligare information aterfinns i forvaltningsberattelsen och i bolagsstyrningsrapporten.

Not 23 Forslag till behandling av férlust (kronor)

Till &rsstammans forfogande star foljande vinstmedel
Balanserat resultat
Arets resultat

Styrelsen foreslar att
den ansamlade forlusten om 655 988 kronor dverfors i ny réakning.
i ny rakning balanseras

Stockholm den 12 mars 2020

Karin Johansson Jenny Lahrin
Styrelsens ordférande Ledamot

Lotta Jarleryd Richard Térnblom
Ledamot Ledamot

Susanne Andersson Jari Virtanen
Ledamot Ledamot

Jonas Siljhammar
Ledamot

Ewa Lagerqvist
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 18 mars 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor

358 759
-1014 747
-655 988

-655 988
-655 988
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Revisionsberattelse

Styrelse och foretagsledning Revisionsberattelse

j Revisionsberittelsen avser sidorna 62-89 i denna tryckta arsrapport.

pwec

Revisionsberiittelse
Till bolagsstimman i V.S. VisitSweden AB, org.nr 556500-7621

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for V.S. VisitSweden AB for ar 2019.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen och koncernredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stillning per den 31 december 2019 och av dessas finansiella resultat och kassaflode for aret enligt

Foretagsledning arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.
1. Malin Westlin 2. Jennie Skogsborn 4. Martin Randler 6. Michael Persson
. 9 . 9 . . . Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman faststéller resultatridkningen och balansrdkningen f6r moderbolaget och
Chief Corporate Missuna Chief Business Gripkow Kkoncernen
Communications Officer Chief Experience Officer Development Officer Chief Brand and
Strategic Marketing Officer Grund for uttalanden
3. Hanna Ste.nholm . 5. Ewa Lagerqvist Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért
Chief Operations Officer VD ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
Styrelse enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och andamélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprittas och att de ger en réttvisande bild enligt rsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer &dr nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av drsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren
for bedomningen av bolagets och koncernens forméga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sé ar
tillampligt, om forhéllanden som kan péverka formagan att fortsitta verksamheten och att anvédnda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstillande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nigot realistiskt alternativ till att géra nagot av

Karin Johansson Jenny Lahrin Susanne Andersson Richard Tornblom detta.
Styrelsens ordférande Ledamot Ledamot Ledamot

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
ldmna en revisionsberattelse som innehéller véra uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sékerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiacka
en visentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut som
anvindare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

. identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter i rsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgirder bland annat utifrén dessa risker och inhédmtar revisionsbevis som ér tillréckliga och
andamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vésentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre dn for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,

Jonas Siljhammar Jari Virtanen Lotta Jarleryd
Ledamot Ledamot Ledamot
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eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller &sidoséttande av intern kontroll.

. skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for vér revision for att
utforma granskningsétgarder som ar ldmpliga med hénsyn till omstédndigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

. utvirderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstillande direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhrande upplysningar.

. drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande direktéren anvinder antagandet om
fortsatt drift vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vésentlig osikerhetsfaktor som
avser sddana héndelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets forméga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberittelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om &rsredovisningen och koncernredovisningen. Véra slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan framtida héndelser eller
forhéllanden gora att ett bolag inte lingre kan fortsétta verksamheten.

. utvirderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i drsredovisningen och
koncernredovisningen, déribland upplysningarna, och om &rsredovisningen och koncernredovisningen
dterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pé ett sitt som ger en réttvisande bild.

. inhadmtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Vi méste ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utéver vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning for V.S. VisitSweden AB f6r ar 2019 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman behandlar férlusten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledamoéter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och &ndamélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriaffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen é&r forsvarlig med hiansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation dr utformad sd att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den verkstillande direktoren ska skota den l16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgirder som ar nédvéndiga for att bolagets
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bokforing ska fullgéras i Gverensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande
sétt.

Revisorns ansvar

Vért mél betrédffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vért uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéillande
direktoren i ndgot visentligt avseende:

. foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda
ersdttningsskyldighet mot bolaget

. pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart
uttalande om detta, &r att med rimlig grad av séikerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgérder eller forsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvéander vi professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk instidllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pé revisionen av riakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsétgérder som utfors baseras pa vér professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och visentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa sadana dtgérder, omréden och forhéllanden som ar
vasentliga for verksamheten och dir avsteg och 6vertradelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgirder och andra forhéllanden som dr relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 18 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
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Intressentdialog

Intressentdialog

Visit Swedens uppdrag ar att skapa varde hos andra och det ar bara
genom tat samverkan med var omvarld som vart uppdrag gor nytta.
Darfor ar dialogen med vara intressenter avgorande for oss.

Resenérer, samarbetspartners i och utanfoér svensk
bestksnaring, &gare och medarbetare har en férvantan
och ett direkt inflytande pé Visit Swedens leverans. Det ar
ocksa de som ska inspireras, utvecklas och se resultatet av
det som Visit Sweden levererar. For oss &r de vara priméra
intressenter. Andra intressenter i var omvarld &r ocksa
mycket viktiga for att vi ska kunna gora ett bra jobb for
Sverige och agera som ett vélskott bolag.

Var samverkan med de primara intressenterna har aven
under 2019 utgétt fran Sverigeintresserade resenérers allt
mer globala och digitala resebeteende och kraven som
denna utveckling stéller.

Visit Swedens primara intressenter

Intressent Kanaler och frekvens for
dialog
Agare Arsstamma, styrelseméten

(6 moten 2019), statens
agarpolicy och riktlinjer for
statliga bolag (publikation),
riktlinjer och regleringsbrev
(1 gang/ar).

* svenska staten genom
Naringsdepartementet

* besodksnaringen genom
Svensk Turism AB

Lopande dialog, samver-
kansgrupper pé olika teman
(flera ggr/ar).

Leverans av marknads-
féringssamarbeten med
bestksnaringen (flera ggr/
ar).

Ars- och delérsrapporter.

Medarbetare Individuella utvecklings-
respektive malsamtal (minst

1 gang/ar).

Temperaturmatningar (1-2
ggr/man).

Lépande policy- och vaér-

degrundsarbete, I6pande
dialog.
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* Resenérer vill motas av en attraktiv och relevant
Sverigeinspiration i de kanaler déar de s6ker semestertips.

e Samarbetspartners i och utanfor svensk besoksnéring vill
na framtidens resenérer for att skapa fler affarer.

* Agarna vill se hégre intakter fran internationell turism
i Sverige med hjalp av 6kad digitalisering.

* Medarbetarna vill arbeta i ett bolag som ligger i framkant
och méanar om utveckling och vélbefinnande.

Férvantat fokus pa hallbar- Visit Swedens atgarder
het hos Visit Sweden 2019

Fler affarsmojligheter for
besbdksnéaringen.

Fortsatt utveckling mot
digital och global marknads-
foring. Fortsatt utveckling
av marknadsféring av hela
Sverige.

Starkt Sverigevarumarke.

Foérnyelsearbete mot digital

omvarld. Utveckling av integrerad
hallbarhet i bolagets

Uppfylinad av héllbarhets- affarsplan 2019-2021.

mal.

Langsiktig utveckling av

konsekventa och effektiva

Sverigebudskap i

marknadsféringen.

Hallbart féretagande for
statliga bolag.

Utvecklad samverkan med

partners.

Verka for en attraktiv
arbetsplats.

Tydligt kommunicerade
riktlinjer och policyer.
Kompetensutveckling. Héalsoprogram, utveckling
av system for matning av
Verka for héalsa, sakerhet valméende och utveckling.
och god arbetsmiljo.

Levande vardegrund.
Foélja lagar och regler.
Regelbunden koncernodver-
gripande information och
dialog, regelbunden dialog
pa lands- och avdelnings-
niva.

Visit Swedens primaéra intressenter, forts.

Intressent

Samarbetspartners
* regionala turistorganisa-
tioner och destinationer

 foretag i svensk
besdksnéring

» foretag och aktorer i
andra branscher

Sverigeintresserade
resenarer i malgruppen
Den globala resenaren

Kanaler och frekvens for
dialog

Dialog i marknadsférings-
samarbeten och strategiska
samarbeten genom Visit
Swedens PMO-funktion
(flera ggr/ar).

Lépande dialog genom Visit
Swedens KAM-funktion.

Samverkansgrupper, t ex
via Regionala Néatverket
Turism.

Samverkansmoten mellan
Visit Swedens ledning och
regionala turistorganisatio-
ner (flera ggr/ar).

Runda bord-samtal,
workshops och webbinarier
om aktuella &mnen (flera
ggr/ar).

Externa informationsmoten
om storre fragor (vid
behov).

Lopande informationska-
naler som Visit Swedens
foretagssajt inklusive
kunskapsbank.

Ars- och deldrsrapporter.

Insamling av resenarers
uppfattning om och
forvantan pé Sverige:
Malgruppsanalys (senast
2018), analys av online-
beteende (undersdkning
2019), fokusgrupper (valda
tillfallen, senast 2018).

Kanaler for Sverigeinfor-
mation: sociala medier,
medier, webbkanaler som
visitsweden.com (l6pande
samt vid kampanjutspel).

Férvantat fokus pa hallbar-
het hos Visit Sweden 2019

Tjansteerbjudanden for
langsiktig utveckling.

Kunskap om maélgrupp,
marknad och resetrender.

Kvalificerade medarbetare.

Anpassa verksambheten till
miljéfréagor.

Inspiration om upplevelser
i Sverige i internationell
konkurrens.

Information om hallbart
resande till och i Sverige.

Intressentdialog

Visit Swedens atgarder

Utveckla tjansteerbjudande
mot besdksnéringen.

Kunskapsoverféring om
malgrupp och marknad.

Deltagande i marknadsfo-
ringssamarbeten, deltagan-
de i strategiska samarbeten
och utvecklingsprojekt.

Utveckling av Sverigebe-
rattelser som inspirerar
malgruppen. Fler tips om
hallbara upplevelser och
hallbart resande i Sverige.

Val av budskap och

kanal for dialog utgér fran
malgruppens kdnnedom
och intresse for Sverige.
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Visit Swedens 6vriga intressenter

Branschorganisationer, myndigheter och andra
organisationer

Visit Sweden for dialog genom samverkansgrupper och ge-
nom lépande samarbeten med olika aktorer for utveckling
av svensk turism. Till exempel Tillvaxtverket, bransch- och
arbetsgivarorganisationer som Visita och Svensk Handel,
svenska kommuner, SKR och Jordbruksverket. Men &ven
med organisationer med nordiskt eller europeiskt fokus,
till exempel Nordiska ministerradet. Visit Sweden bidrar pa
sa satt med sin roll som internationell marknadsférare till
okad kunskap och utveckling for turism i Sverige. Darmed
starks forutsattningarna for ett 6kat internationellt fokus i
besdksnéaringen.

Utlandska researrangorer, inspirations- och
bokningstjénster

Visit Sweden samarbetar med arrangorer som séljer eller
paketerar upplevelser, transporter eller andra turistproduk-
ter i Sverige, dels i marknadsféringssamarbeten dar aven
svensk besoksnaring ingar, dels i samarbeten déar syftet ar
att fa in fler produkter i deras program eller tjanst.

Samarbetet sker i formerade flerariga partnerskap, i

samband med Sverigeutbildningar, gemensamma mark-
nadsféringskampanjer och I6pande Sverigekommunikation

Visit Sweden Arsrapport 2019

eller i samband med specifika arrangemang, exempelvis
Swedish Workshop dar researrangérer moter produktagare
fran Sverige i affarsforhandlingar.

Namnden for Sverigeframjande i Utlandet/Team Sweden
Visit Sweden har ett Idpande samarbete kring att starka
varumarket Sverige tillsammans med andra nationella
aktorer med officiella uppdrag for Sverige. | NSU, Namnden
for Sverigeframjande i Utlandet, ingér Visit Sweden, Svenska
institutet, Business Sweden, Utrikesdepartementet och
Naringsdepartementet. | NSU sker dialog kring utveckling
av Sverigebilden, strategiska samarbeten i utlandet samt
gemensamma verktyg, till exempel den officiella Sverige-
portalen www.sweden.se och bildbanken Image Bank
Sweden. Aktorerna i NSU kan ocksa i olika konstellationer
genomféra gemensamma kommunikationsaktiviteter
utomlands.

Medier/Influencers

Visit Sweden har relation med utlandska medier och
influencers i flera lander och erbjuder tips och information
om Sverige, vilket hjalper dem att gora artiklar, reportage
och inslag om Sverige och upplevelser 6ver hela landet
som nar malgruppen Den globala resenéaren. Visit Swedens
upparbetade kontaktnat underlattar for besdksnaringen

att inspirera potentiella resenéarer om sina regioner och
erbjudanden.

Ménga av de 750 researrangérerna och journalisterna som deltog pa vérldskongressen for naturturism, Adventure Travel World Summit, i Géteborg fick
ocksé njuta av andra delar av Sverige. Foto: Scott Adams

Genom nyhetsbrev, sociala medier, pressmeddelanden,
press- och visningsresor och personlig kontakt bidrar Visit
Sweden till att internationella resenarer far information om
upplevelser i Sverige via redaktionellt innehall i dagspress,
rese- och livsstilsmagasin, radio, tv, bloggar och sociala
medier.

En dialog med svenska medier bidrar till att géra Visit
Swedens arbete och resultat kopplat till uppdraget interna-
tionell marknadsféring synligt i Sverige, for allménheten,
agarna och bolagets samarbetspartners.

Leverantorer

Enligt bolagets uppférandekod férvantar sig Visit Sweden
att kraven pa att agera etiskt och héllbart dven géller sam-
arbetspartners. Uppférandekodens riktlinjer ar en viktig del

av samarbeten med partners och leverantorer. Visit Sweden

prioriterar miljovanliga alternativ vid inkdp av varor och
tjanster och tanker p& miljon vid planering av resor och
arrangemang.

| Visit Swedens affarsetiska policy slés fast att bolaget ska
ha som mal att forknippas med sunda affarer och hog etik.
Bolagets leverantérer, precis som évriga samarbetspart-
ners, ska folja Visit Swedens afféarsetiska policy och andra
relevanta policydokument. Visit Sweden foljer Narings-
livskoden om gavor, beléningar och andra formaner som

forvaltas av Institutet Mot Mutor.

Visit Sweden foljer regelbundet upp att den affarsetiska
policyn efterlevs i verksamheten och ar andamalsenlig. Om
den affarsetiska policyn skiljer sig frén nationella lagar eller
annan gallande rétt tillampas de striktare kraven.

Samhallet, medborgare

Visit Sweden vill ge dven svenska medborgare mojlighet att
ta del av arbetet med internationell Sverigemarknadsféring
och resultatet av det i form av starkt Sverigebild, 6kade
intékter och fler arbetstillfallen. Grundldggande information
finns pa Visit Swedens hemsida om bolaget, corporate.
visitsweden.com, och arbetet med hallbarhet beskrivs i

ars- och hallbarhetsrapporten.
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Vasentliga fragor i hallbarhetsrapporten

Om rapporten

Denna rapport speglar de fragor som bolagets primara intressenter
och ledning anser har storst paverkan pa omvarlden och
intressenterna, men som ocksa ar viktigast for Visit Swedens

mojlighet att utfora sitt uppdrag. Med hjalp av riktlinjer enligt GRI
Standards vill vi ge en 6ppen och balanserad bild av vart pagaende

hallbarhetsarbete.

De héllbarhetsfrdgor som tas upp i Visit Swedens
héallbarhetsrapport 2019 ligger inom bolagets uppdrag eller
ar relevanta for att moéta intressenternas forvantningar pa
information om vart hallbarhetsarbete, stallningstaganden
eller resultat inom hallbarhet. | detta avsnitt vill vi gora
tydligt hur urvalet av vasentliga fragor i hallbarhetsredovis-
ningen har gjorts.

Periodisering, redovisningriktlinjer och granskning
Visit Swedens Arsrapport 2019 innehaller bolagets
héallbarhetsredovisning samt arsredovisning. Rapporten
publicerades den 31 mars 2020 pa Visit Swedens svenska
hemsida och omfattar kalenderéret 2019. Arsrapporten for
2018 publicerades den 31 mars 2019.

Den har redovisningen har upprattats i enlighet med GRI
Standards karnniva. GRI Standards tillampas i denna rapport
for fjarde aret. Hallbarhetsrapporten granskas av oberoende
licensierad part, se bestyrkanderapport pé s 104.
Arsredovisningen pé& sidorna 62-89 har granskats av
auktoriserade revisorer. Rapporten foljer ocksa statens
riktlinjer for extern rapportering.

Visit Swedens forsta externt granskade héllbarhetsrapport
gallde verksamhetséret 2008, och har sedan dess
publicerats arligen. Hallbarhetsrapporten integrerades
med arsredovisningen 2013 till en samlad arsrapport.

Denna rapports vasentlighet har sékerstéllts i fyra steg.

1. Identifiering av primara och sekundara intressenter for
Visit Swedens verksambhet.

2. Insamling av frdgor som primara intressenter anser ar
betydelsefulla i Visit Swedens verksamhet. Avgransning av
frdgor som har betydelse for Visit Sweden.
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3. Urval av vasentliga fragor som prioriterats av bade
intressenter och Visit Sweden.

4. Matchning av valda vésentliga fragor med GRI Standards,
som redovisas i denna hallbarhetsrapport.

1. Intressenter som inverkat pa rapporteringen

Visit Swedens primaéra intressenter r som tidigare Sverige-
intresserade resenérer, staten och besdksnéringen i egen-
skap av &agare till Visit Sweden, medarbetarna samt sam-
arbetspartners i och utanfor bestksnaringen. Dessa intress-
enter ar mest centrala for Visit Sweden i sin roll som mark-
nadsforingsbolag for Sverige. Bland dvriga intressenter
finns exempelvis branschorganisationer, researrangorer
och leverantorer, se sidorna 96-97.

Den primara intressentgruppen Sverigeintresserade rese-
néarer har exkluderats vad galler behov av information om
Visit Swedens héllbarhetsarbete som bolag, dé de normalt
sett inte forvantas lasa denna rapport pa svenska eller ha
specifika forvantningar pé bolagets interna arbete med
hallbarhet. Sverigeintresserade resenéarer antas i forsta
hand ha férvantningar p& Sverige som resmal.

Infér 2013 ars hallbarhetsrapport analyserade Visit Sweden
vilka som ar foretagets intressenter samt vilka av dem som
har en direkt paverkan och férvantan pa Visit Swedens
arbete och darfor ar priméra. Underlag for urvalet utgjordes
av listor pa Visit Swedens stdrsta kunder och leverantorer,
och kompletterades med 6vriga intressenter som verksam-
heten péverkas av, till exempel myndigheter och medier.
Verifiering av intressenturval for Visit Sweden gors i en arlig
analys infor varje ny rapport. Ingen foérandring i urvalet har
gjorts infor 2019 ars rapport.

2. Viktiga fragor for intressenter och Visit Sweden

I slutet av 2016 genomforde Visit Sweden en intressent-
dialogundersokning bland medarbetare och samarbetspart-
ners, via regionala turistorganisationer, for att fanga upp
vilka hallbarhetsfragor man tyckte var viktigast. Dialogen
gjordes med hjalp av enkater och djupintervjuer. Aven
allméanheten kunde ldamna synpunkter via Visit Swedens
hemsida. Nar en ny motsvarande intressentdialog kopplat
till hallbarhetsredovisning ska ske ar inte fastslaget.

Agaren statens forvantan pa rapporten har uttryckts i Sta-
tens agarpolicy och riktlinjer for bolag med statligt &gande
2017, Statens riktlinjer for Visit Sweden 2019, Statens

regleringsbrev for Visit Sweden 2019 samt styrelsedialog.

Samarbetspartners forvantan pa Visit Swedens héllbar-
hetsarbete fangas ocksa upp i ldpande partnerdialog och
samarbeten. Genom Visit Swedens onlinebaserade mal-
gruppsanalys av Sverigeintresserade resenéarer 2018, samt
Visit Swedens Brand Tracking-undersékning 2019, fangas
turisters forvantan pa Sverige som hallbart resmal upp.

Sekundara intressenters forvantan pa Visit Swedens arbete
med héllbarhet har inte samlats in specifikt, men deras
behov av information beaktas genom att gora rapporten
tillganglig, informativ och lattlast for alla.

Hallbarhetsredovisningens arbetsgrupp sammanstallde de
10 vanligaste frdgorna fran intressentdialogundersékningen
2016, sammanfattade statens forvantan pa statliga bolag

ur riktlinjedokumenten till motsvarande punkter, samt
kompletterade med de vanligaste héallbarhetsanknutna
associationerna av Sverige hos Sverigeintresserade
resendrer. Arbetsgruppen gjorde en grov avgransning av
fragor som har betydelse for Visit Sweden och som bolaget

Intressenters prioriterade forvantningar

Agare

* gynna héllbar utveckling

agera ansvarsfullt och minimera risken for
negativ paverkan

hallbart vardeskapande och innovativa
affarsmodeller.

sund och séker arbetsmiljo, anstandiga
arbetsvillkor, respekt for méanskliga rattigheter
minskad klimat- och miljéopaverkan

Medarbetare

e attrahera och behalla kvalificerade
medarbetare

« livsléngt larande och personlig utveckling

e bra hélso- och sakerhetskultur

« folja lagar och regler

¢ kundnojdhet

Vasentliga fragor i hallbarhetsrapporten

har mojlighet att paverka. Detta forsta urval presenterades
for Visit Swedens ledning i en hallbarhetsworkshop i
december 2018.

3. Urval av vésentliga fragor for hallbarhetsrapportering
| en gemensam workshop tillsammans med rapportens
arbetsgrupp i december 2018 verifierade Visit Swedens
ledningsgrupp att de fyra intressentgrupperna ovan fort-
farande ar bolagets priméra och att rapporten primaért
vander sig till tre av dem: dgare, samarbetspartners och
medarbetare.

Under workshopen bedémdes de héllbarhetsfragor som

de primara intressentgrupperna anser ar hégst prioriterade
och rankade dem efter hur stor paverkan respektive fraga
bedémdes ha pa Visit Swedens verksamhet och i hur stor
grad Visit Sweden har mojlighet att péverka i fragan. P& sa
satt har Visit Sweden identifierat de frdgor som intressenter
och Visit Sweden béda anser vara mest vasentliga for Visit
Swedens omvaérldspéverkan och mojlighet att fortsatta
utveckla verksamheten och uppfylla sitt uppdrag.

Av de frdgor som prioriterades hogst av bade intressenter
och Visit Swedens ledningsgrupp, valde ledningen ut de
frdgor som Visit Swedens héllbarhetsrapportering ska
besvara. Urvalet jamfordes och verifierades av ansvarig
ledningsrepresentant for hallbarhetsrapporteringen mot
tidigare prioriterade fragor. Valet av prioriterade fragor infor
den da aktuella rapporten 2018 innebar ingen forandring av
valda GRI-standarder jamfort med 2017 ars hallbarhets-
rapport. Till 2019 ars rapport har ansvarig ledningsrep-
resentant tillsammans med rapportens arbetsgrupp ansett
att valet av prioriterade frdgor ar oforandrat.

Samarbetspartners

* kundndjdhet

e anpassa verksamheten till klimatférandringar

¢ information om miljévanliga resesatt i
Sverige

* attrahera och behélla kvalificerade
medarbetare

Sverigeintresserade resenarer

« vill fatta beslut utifrdn miljomassiga eller
etiska faktorer

* manniskor bor bry sig om naturen

¢ vill hjalpa ménniskor runtom sig

« vill valja lokala aktiviteter som ags och drivs
av manniskorna pé orten
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Ovrig paverkan pa rapportens innehall

Inga féréandringar avseende dgarskap och uppdrag har skett
under rapportperioden som paverkat urvalet i rapportering-
en for 2019.

Visit Swedens inriktning kring hallbarhet i en ny hallbar-
hetsstrategi, se s 35, samt forandringar i organisationens
storlek och struktur under aret, se Forvaltningsberattelsen
pa sidorna 62-68, redovisas i rapporten enligt valda
GRI-standarder.

4. Redovisning av vasentliga fragor i hallbarhetsrap-
porten

De véasentliga fragor som valts ut av ledningen matchades
mot GRI Standards infor drsrapporten 2018. Matchningen
ledde till att tidigare val av GRI Standards behélls och inga
nya GRI Standards tillkom. Infér arsrapporten 2019 har
denna matchning verifierats.

| sammandrag lyfter Visit Sweden fram information inom
foljande omraden i Arsrapporten 2019.

* Visit Swedens stéllningstagande och strategiska vagval
for hallbar utveckling

* Resultat av Visit Swedens Sverigekommunikation och
turism till Sverige

* Kompetensutveckling, mangfald, hélsa och arbetsmiljo
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¢ Agerande for att minimera negativ paverkan och 6ka
héllbart vardeskapande

¢ |Inspiration om naturupplevelser och miljohansyn i
marknadsféringen

¢ Samarbeten for héllbar tillvaxt

Visit Sweden beskriver dven delvis hur man forhaller sig
till frdgor i och utanfor bolaget, som intressenter anser ar
viktiga men dér bolaget inte har en stor paverkan.

Se GRI-index, s 102-103, for specificerad hanvisning till
rapportens innehall.

Process for hallbarhetsrapporten

Arsrapporten 2019 har producerats av en arbetsgrupp pa
Visit Swedens avdelning Corporate Communications, i nara
samarbete med avdelningen Business Support avseende
arsredovisning och insamling av data for medarbetare
(avsnitt Social héllbarhet) samt péverkan av tjansteresor,

el och varme (avsnitt Miljémaéssig héallbarhet). Avdelningen
Traveller Experience har samlat in data om Visit Swedens
marknadsféring och avdelningen Traveller Insight har
ansvarat for fakta om resenérer, marknader och Sverigebild.
Chefen for avdelningen Corporate Communications ar del
av ledningsgruppen och har varit Il6pande delaktig i proces-
sen. Arbetsgruppen for rapporten 2019 har ldng erfarenhet
av verksamheten och har bedémts kunna ge en balanserad

S

och korrekt bild av Visit Swedens fokus pé héllbarhet.
Processen for att ta fram rapporten har [6pande stamts av
for att folja GRIs redovisningsprinciper intressentinvolve-
ring, hallbarhetssammanhang, vasentlighet, fullstandighet,
precision, balans, tydlighet, jamforbarhet, tillforlitlighet och
aktualitet. P4 samma satt har Visit Sweden stravat efter att
folja principerna enligt AAT1000AS.

Det 6vergripande ansvaret for hallbarhet pé Visit Sweden
ligger hos ledningsgruppen, och bolaget har ingen éver-
gripande héllbarhetsansvarig.
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GRI-index

GRI-index

Obligatoriska standarder

Organisationsprofil Sidhéanvisning Avsteg
102-1 Organisationens namn 62,77
102-2 Verksamhet, méarken, produkter och tjénster 10-19, 24, 33
102-3 Huvudkontorets lokalisering 77
102-4 Lander dar organisationen har verksamhet 33,62
102-5 Agarstruktur och organisationsform 62, 77
102-6 Marknader som organisationen &ar verksam pa 33,62
102-7 Organisationens storlek 52, 63, 81, 83
102-8 Information om anstéllda och andra som arbetar fér organisationen 52,83
102-9 Leverantorskedja 36
102-10  Vasentliga foréandringar gallande organisation och leverantorskedja 36, 62, 63
102-11  Forsiktighetsprincipen 36
102-12  Externa initiativ om héllbarhet som organisationen stodjer/omfattas av 37
102-13  Medlemskap i organisationer 47
Strategi Sidhanvisning Avsteg
102-14  Uttalande frén ledande befattningshavare 6,7
Etik och integritet Sidhanvisning Avsteg
102-16  Varderingar, principer och etiska riktlinjer 35, 36, 37, 67
Styrning Sidhanvisning Avsteg
102-18  Styrningsstruktur 32, 36, 37, 90
Intressentdialog Sidhanvisning Avsteg
102-40 Lista 6ver intressentgrupper 94-97
102-41  Kollektivavtal 52
102-42  Identifiering och urval av intressenter 98, 99
102-43  Metoder for intressentdialog 94, 95
102-44  Viktiga fragor som lyfts 51,94, 95
Redovisningspraxis Sidhanvisning Avsteg
102-45 Enheter som ingér i den finansiella redovisningen 77,87
102-46  Definition av redovisningens innehall och frdgornas avgréansning 98, 99, 100, 101
102-47  Lista 6ver vasentliga fragor 100
102-48  Forandringar av information Inga férandringar
102-49  Foérandringar i redovisningen 99, 100
102-50  Redovisningsperiod 98
102-51  Datum for publicering av senaste redovisningen 98
102-52  Redovisningscykel 98
102-53  Kontaktperson for redovisningen 105
102-54  Redovisning i enlighet med GRI-standarder 98
102-55  GRI-index 102, 103
102-56  Extern granskning 98, 104

Ekonomiska standarder

Ekonomiskt resultat (2016) Sidhanvisning Avsteg

103-1
103-2
103-3
201-1
201-4

20, 22, 32, 33, 38, 42
20, 22, 24, 32, 33, 38

Beskrivning av den véasentliga frdgan och dess avgransningar
Hur och varfér organisationen hanterar frégan

Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 42
Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 45, 47,69, 70
Finansiellt stod fran den offentliga sektorn 62, 63, 65
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GRI-index

Indirekt ekonomisk paverkan (2016) Sidhanvisning Avsteg
103-1 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar 20,32,42,44
103-2 Hur och varfor organisationen hanterar frdgan 22, 24, 26, 38
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 42
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 46, 47
Miljoméassiga standarder
Energi (2016) Sidhanvisning Avsteg
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar 42,54
103-2 Hur och varfor organisationen hanterar frdgan 42, 54,58, 59
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat 42
av utvarderingen
302-1 Energianvéandning inom organisationen 57
Utslapp till luft (2016) Sidhanvisning Avsteg
103-1 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar 42,54
103-2 Hur och varfér organisationen hanterar fragan 54, 58, 59
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av 42
utvarderingen
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 57
305-2 Indirekta utslédpp av vaxthusgaser, energi (Scope 2) 57
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 56, 57
Sociala standarder
Halsa och sakerhet i arbetet (2016) Sidhanvisning Avsteg

103-1
103-2
103-3

403-2

* Visit Sweden redovisar inte skadekvot eller kvot fér férlorade dagar d& dessa ej anses applicerbara. Visit Sweden redovisar inte heller férdelning av

Beskrivning av den vasentliga frégan och dess avgransningar
Hur och varfor organisationen hanterar frdgan

Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av
utvarderingen

Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar,
frdnvaro samt arbetsrelaterade dédsolyckor

skador och sjukdom per region med hanvisning till personlig integritet.

42,48

36, 37, 48, 49, 50, 51, 52

42

53

Utbildning och kompetensutveckling (2016) Sidhanvisning Avsteg
103-1 Beskrivning av den vésentliga frégan och dess avgransningar 42,48, 50
103-2 Hur och varfér organisationen hanterar fragan 50
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av 51
utvarderingen
404-2 Kompetensutveckling, stdd vid avslutad anstallning 51
404-3 Andel anstallda som fér regelbunden utvérdering och uppféljning 51 *
av prestation och karridrutveckling
* Avsteg avseende kon och medarbetarkategori redovisas ej pa grund av lagt antal anstallda per kategori.
Mangfald och likabehandling (2016) Sidhéanvisning Avsteg

103-1
103-2
103-3

405-1

Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar
Hur och varfor organisationen hanterar frdgan

Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat

av utvarderingen

Mangfald hos styrelse, ledning och anstallda

42,50
50
50

52,53

* Avsteg avseende kon och medarbetarkategori redovisas ej pd grund av lagt antal anstéllda per kategori.
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Hallbarhetsgranskningsrapport

Vasagatan 7, van. 4 +46 8 522 03 450
111 20 Stockholm info@enact.se
Sweden enact.se

Enact

Rapport 6ver oversiktlig granskning av V.S. VisitSweden AB:s Hallbarhetsredovisning

Utldtande frin oberoende granskning - Det hir dr ett utldtande fran den oberoende granskning som gjorts av Enact
Sustainable Strategies Group ESS AB (Enact) pa uppdrag av V.S. VisitSweden AB (Visit Sweden) avseende Héllbarhetsredovisning
2019 for perioden 1 januari - 31 december 2019 i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer "GRI Standards” for
“core” niva. Syftet med granskningen &r att vi skall uttala oss om huruvida vi funnit nagra omsténdigheter som tyder pa att
hallbarhetsredo-visningen inte i allt vdsentligt ar upprittad enligt nedan angivna kriterier.

Slutsatser - Utifran granskningens avgransning och de metoder som anvints drar vi féljande slutsatser:

1. Visit Sweden har implementerat processer och procedurer som foljer principerna i GRI Standards riktlinjer f6r héllbarhets-
redovisning och AA1000 Accountability Principles Standard 2008 (AA1000APS); och

2. Det har inte framkommit ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att Visit Swedens héllbarhetsredovisning inte i allt
vasentligt uppfyller géllande kriterier.

Kriterier - GRI Standards riktlinjer for héllbarhetsredovisning och de principer som definieras i AA1000 Assurance Standard 2008
(AA1000AS) har anvénts som kriterier for granskningen av Visit Swedens hallbarhetsredovisning. Granskningen genomfordes i
enlighet med AA1000 AS som en granskning Typ 1. Den omfattar en utvérdering av hur vil verksamheten efterlever principerna om
inkluderande, vésentlighet och lyhordhet som de &r formulerade i AA1000APS. Enacts uppdrag avség dven att granska trovérdig-
heten i redovisade GRI-upplysningar.

Granskningen har bland annat omfattat:

o Samtal med nyckelpersoner for att samla in information om visentliga handelser och aktiviteter under den tidsperiod som
hallbarhetsredovisningen avser samt om hallbarhetsrelaterade risker och redovisningen av dessa.

o Genomgéng av Visit Swedens arbetsprocess for att identifiera och prioritera vésentliga fragor som inkluderas i hallbarhets-

redovisningen.

Utvérdering av Visit Swedens process for identifiering, prioritering och engagemang med intressenter

Intervju med personer ansvariga for framtagningen av hallbarhetsredovisningen for att forsta processen och genomgéang av

Visit Swedens principer for redovisning av héllbarhetsrelaterad information.

e Genomgéng av system och rutiner for registrering, rapportering och redovisning av héllbarhetsrelaterad data for de visentliga
hallbarhetsfragorna.

o Genomgang pé stickprovsbasis av underliggande dokumentation som legat till grund for hallbarhetsinformation och data i
hallbarhetsredovisningen.

o Helhetsbedomning av héllbarhetsredovisningen i syfte att bedéma om den redovisade informationen i allt viasentligt speglar
intressenternas behov av hallbarhetsinformation.

e Genomgang av Visit Swedens efterlevnad av GRI Standards riktlinjer p& "core” niva.

e Genomgang av principer i AA1000APS (2008).

Efterlevnad av principerna i AA1000APS (2008) - Baserat pa granskningens omfattning och metoder kan vi dra slutsatsen
att Visit Sweden har implementerat processer som foljer principerna i AA1000APS (2008):
Inkluderande - Visit Sweden har etablerade interna processer och metodik for att genomfora intressentdialoger och har under
dret fort dialog med sina intressenter.
Visentlighet - Visit Sweden har visat exempel pa aktiviteter under dret for att sékerstdlla att hallbarhetsredovisningen
omfattar de viktigaste fragorna for berorda intressenter.
Lyhérdhet - Visit Sweden visar, genom hdllbarhetsredovisningens fokus och det arbete som avspeglas i denna, att de svarar
mot sina intressenter och deras forvdntningar.

Observationer och rekommendationer - Enact bedémer tillgdngligt material som representativt och trovdrdigt och
rekommenderar att Visit Sweden fortsdtter den positiva utvecklingen gdllande bade hdllbarhetsarbete och hdllbarhets-
redovisning. Hdallbarhetsstrategin kan vidareutvecklas t.ex. med tydligare mal och KPIer. Enact rekommenderar ocksa Visit
Sweden att fortsdtta att vidareutveckla sin strategi for att involvera olika intressentgrupper och process for vdsentlighetsanalys.

Roll, ansvar och kompetens — Visit Sweden dr ansvarig for sammanstéllning av hallbarhetsredovisningen samt fér den
information och de uttalanden som den innehaller. I samband med granskningen &r Enact endast ansvariga gentemot Visit Swedens
ledning. Enact sékerstéller en oberoende roll i uppdraget genom att tillsétta ett granskningsteam som inte ar eller har varit
involverad i projekt med Visit Sweden under redovisningsperioden och som skulle kunna ha haft inverkan pa teamets oberoende
eller objektivitet. Vart granskningsteam har adekvat kunskap och erfarenhet inom héllbarhetsarbete och redovisning samt god
kidnnedom om relevanta standarder som GRI, AA1000APS och AA1000AS. For ytterligare information, vinligen besok var hemsida
www.enact.se.

Enact Sustainable Strategies Group ESS AB
Stockholm, 23 mars 2020

/ ’v / / / J—
(W7 O -
‘etta Loponen “Mattids Iweboig/( =

Granskningsledare CEO

Enact Sustainable Strategies Group ESS AB Enact Sustainable Strategies Group ESS AB
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Vi har inget Eiffeltorn. Inga palmer, billig 61 eller
lutande torn. Inte ens en liten pyramid! Sa varfor i hela
friden aka till Sverige?

For att vi ar annorlunda. Sverige ar nagot annat.

Vi ar pappaledighet och norrsken. Jamstalldhet
och dlgar. Var popularmusik och vara kéttbullar
ar beroendeframkallande. Vara organisationer och
mobelpaket ar platta.

Vi gor hotell av is och filmer av angest. Har finns
vidstrackt vildmark och allemansratt. Valkommen.

Vi ar something else. I sattet vi upptrader, pratar och
ser ut. I var livsstil, var kultur och natur. Det &r en
installning. Och vi latsas inte vara en stor spelare.

Vi ar underdogs. Och det ar en hund vi trivs med att vara,
for den ger oss lyxen att inte behova passa alla.

Sa kara resenar, nar du tycker att du har sett allt — de
stora monumenten, de dverfulla stranderna, de plastiga
hotellen och andra klichéer — vilkommen till Sverige.

Welcome to something else.

Huvudkontor

Visit Sweden

Box 3030

103 61 Stockholm

Besoksadress: Slussplan 9, Stockholm

Org nr 556500-7621

+46 (0)8 789 10 00
corporate.visitsweden.com, visitsweden.com
info@visitsweden.com
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